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1405 تـــابـــســـتـــان  و  ــار  ــهـ بـ
دوره هفتم، شماره سیزدهم

 طراحی مدل تحول‏آفرین کسب‏وکار هوشمند 
ک‏چین مبتنی بر هم‏افزایی هوش مصنوعی و بلا
پویا عبدالله‏زاده 1، رؤیا افراسیابی2
تاریخ ارسال: 1404/10/6     تاریخ پذیرش: 1405/2/26

چکیده
پژوهش حاضر با هدف طراحی مدل تحول‏آفر�ین کســب‏وکار هوشــمند مبتنی بر هم‏افزا�یی هوش مصنوعی 
ک‏چ�ین انجام شــد. ا�یــن مطالعه از نظر هــدف در زمره پژوهش‏های کاربردی-توســعه‏ای قــرار دارد و با  و بلا
�یکــرد آم�یخته شــامل بخــش ک�یفی بــرای طراحی مــدل و بخش کمــی به‏صورت پ�یما�یشــی و  بهره‏گ�یــری از رو

مقطعی برای اعتبارسنجی مدل انجام شده است.
ی بخش ک�یفی، شامل مد�یران  کتشافی )ک�یفی-کمی( است. جامعه آمار �یکرد کلی پژوهش آم�یخته ا رو
ارشــد، تعداد 15 نفر از خبــرگان و کارشناســان باســابقه شــرکت‏های دانش‏بن�یان فنــاور بود و بــا نمونه‏گ�یری 
ک‏چ�یــن و تحــول  هدف‏منــد، افــراد دارای تجربــه عملــی و تخصصــی در حوزه‏هــای هــوش مصنوعــی، بلا
د�یج�یتــال انتخاب شــدند. در بخش کمــی، داده‏هــا از د�یــدگاه ۳۰۰ نفر از مد�یــران شــرکت‏های دانش‏بن�یان 
ی  ی شد و نمونه‏گ�یری بخش کمی به روش خوشه‏ای-تصادفی ساده انجام گرفت. ابزار گردآور فناور گردآور
گرا آن مورد تأ�ی�ید  �یافته و پرسشنامه بود که روا�یی سازه، همگرا و وا داده‏ها شامل مصاحبه‏های ن�یمه‏ســاختار
�یابی شــد.  قرار گرفــت و پا�یا�یی ابزار ن�یز با اســتفاده از آلفــای کرونباخ و پا�یا�یی ترک�یبی در ســطح مطلوب ارز
برای شناســا�یی ابعاد و مؤلفه‏های مدل از تحل�یل ک�یفی مضمون استفاده شد. برای سنجش پا�یا�یی تحل�یل 
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ک�یفی، از شــاخص توافق م�یان‏کدگذاران هولســتی اســتفاده شــد کــه مقدار 0/76 نشــان‏دهنده ســطح توافق 
ی- ی ساختار �یابان اســت. در ادامه و برای تع�ی�ین روابط م�یان مؤلفه‏ها از روش مدل‏ســاز قابل‏قبول م�یان ارز

تفســ�یری‏ و برای اعتبارســنجی مــدل از روش حداقــل مربعات جزئی اســتفاده گرد�یــد. نتا�یج پژوهش نشــان 
ی، سرما�یه انســانی د�یج�یتال و ز�یرســاخت فناورانه د�یج�یتال نقش  داد که ســه مؤلفه حکمرانی داده و فناور
ی در تعامل هم‏افزا، راهبرد  ک‏چ�ین ا�یفــا می‏کنند. ا�ین دو فناور �یربنا�یی در به‏کارگ�یری هوش مصنوعی و بلا ز
�ینــی هوشــمند را شــکل می‏دهنــد کــه خــود بــر مؤلفه‏هــای �یکپارچگــی فرا�یندهــا، تحــول د�یج�یتال  تحول‏آفر
ی فرا�یندها اثرگذار اســت. درنها�یت، هوشــمندی کســب‏وکار به‏عنــوان پ�یامد نها�یی  فرا�یندها و خودکارســاز

مدل، ب�یانگر بلوغ داده‏محور و ارتقای توان تصم�یم‏گ�یری هوشمند در شرکت‏های دانش‏بن�یان فناور است.

. ک‏چ�ین، شرکت‏های دانش‏بن�یان فناور �ینی، کسب‏وکار هوشمند، هوش مصنوعی، بلا واژه‏های اصلی: تحول‏آفر

	1 مقدمه-
کســب‏وکار و شــکل‏گ�یری مدل‏هــای  �یــف الگوهــای ســنتی  تحــول د�یج�یتــال در دهــه اخ�یــر باعــث بازتعر
ی‏های کل�یدی  هوشــمند مبتنی بر داده شــده اســت. در ا�ین م�یان، هوش مصنوعی به‏عنــوان �یکــی از فناور
انقلاب صنعتــی چهارم، نقش تع�ی�ین‏کننــده‏ای در ارتقای تصم�یم‏گ�یــری، اتوماســ�یون فرا�یندها و خلق ارزش 
ی از کســب‏وکارهای نوپا بــا به‏کارگ�یری هوش  از داده‏هــا ا�یفا کرده اســت )بجانی و همــکاران، 1404(. بســ�یار
�یتم‏های �یادگ�یری ماشــ�ین و تحل�یــل پ�یش‏گو�یانه توانســته‏اند چابکی  ک‏چ�یــن و الگور ی بلا مصنوعی، فنــاور
ی خود را به شــکل چشــمگ�یری افزا�یش دهنــد. کاربردهای متنوع هــوش مصنوعــی از تحل�یل رفتار  و بهــره‏ور
�یت را درنورد�یده است )شــارما و م�یشرا1، 2025(.  ی زنج�یره تأم�ین، مرزهای ســنتی مد�یر مشــتری تا به�ینه‏ســاز
�یتمی، اعتماد داده‏ای  با ا�ین حال، گســترش استفاده از هوش مصنوعی، چالش‏ها�یی نظ�یر شــفاف�یت الگور
ی هوش مصنوعی در  �یم خصوصی را ن�یز به همراه داشــته اســت. ا�ین مسائل سبب شــده تا پ�یاده‏ســاز و حر
ی‏هــای مکمل ن�یاز داشــته باشــد )باقری و همــکاران، 1403(.  مح�یط‏هــای واقعی بــه تعامل ســازنده با فناور
ی‏های هم‏افزا در کنار هوش مصنوعی برای ارتقــای اعتماد، امن�یت  درنت�یجه، کســب‏وکارها به بررســی فناور
کــه قابل�یــت  ک‏چ�یــن اســت  ی‏هــا بلا ی آورده‏انــد. �یکــی از ا�یــن فناور ی س�یســتم‏های هوشــمند رو و پا�یــدار
ک‏چ�ین  ترک�یب آن با هــوش مصنوعی مورد توجــه فزا�ینده قرار گرفته اســت )تراون�یــه2 و همــکاران، 2024(. بلا
، با هــدف تضم�ین شــفاف�یت، اعتمــاد و تغ�ی�یرناپذ�یری داده‏ها  �یع‏شــده و غ�یرمتمرکز به‏عنوان ز�یرســاختی توز
�یع‏شــده امکان انجام تبادلات  ی از طر�یق قراردادهای هوشــمند و دفترکل توز توســعه �یافته اســت. ا�ین فناور
ک‏چ�ین  د�یج�یتال بــدون ن�یاز به واســطه‏های متمرکز را فراهم می‏ســازد )عل�یرضا�یــی و همــکاران، 1404(. بلا
می‏توانــد در حوزه‏ها�یــی چــون زنج�یــره تأم�یــن، خدمــات مالــی و نظــام ســامت موجــب ارتقای شــفاف�یت، 

1- Sharma & Mishra 2- Trawnih



193

طراحی مدل  کسب‏وکار هوشمند مبتنی بر هم‏افزایی ل‏آفرینوتح   و بلاک‏چی عیوهوش مصن 

سیاا افرای، رؤهزاد‏للهاپویا عبد

1405 تـــابـــســـتـــان  و  ــار  ــهـ بـ
دوره هفتم، شماره سیزدهم

کنش شــود. و�یژگی غ�یرقابل‏تغ�ی�یر بودن داده‏ها و سازوکار اجماع م�یان گره‏ها،  �ینه‏های ترا رد�یابی و کاهش هز
ک‏چ�ین  اطم�ینان از صحت اطلاعات را افزا�یش داده اســت )باســری1 و همــکاران، 2024(. با ا�یــن وجود، بلا
ی‏ها  ی و پ�یچ�یدگی ادغــام با د�یگــر فناور ن�یز بــا محدود�یت‏ها�یــی نظ�یــر مق�یاس‏پذ�یری، مصرف بــالای انــرژ
روبه‏رو است. پژوهشگران پ�یشنهاد کرده‏اند که بهره‏گ�یری از هوش مصنوعی می‏تواند برخی از ا�ین چالش‏ها 
ی خودکار کاهش دهد )ال�یم2 و همکاران، 2025(. در هم�ین راستا،  را از طر�یق �یادگ�یری تطب�یقی و به�ینه‏ســاز
ی فناورانه در حال  ک‏چ�ین و هوش مصنوعی به‏عنوان نسل جد�یدی از نوآور �یکردهای هم‏افزا�یی م�یان بلا رو
شــکل‏گ�یری اســت. ا�ین هم‏افزا�یــی می‏تواند مبنــای طراحی الگوهــای تحول‏آفر�یــن در کســب‏وکارهای نو�ین 
، از  ی‏محور باشــد )مهدی‏زاده‏طاهری و همــکاران، 1403(. شــرکت‏های دانش‏بن�یــان به‏و�یژه در صنا�یــع فناور
ک‏چ�ین به شــمار می‏آ�یند. ا�ین شــرکت‏ها با  نخســت�ین بهره‏برداران ا�ین هم‏افزا�یی م�یــان هوش مصنوعی و بلا
تک�یــه بر منابع محــدود اما انعطاف‏پذ�یری بالا، بســتری مناســب برای آزما�یــش مدل‏های نوآورانه کســب‏وکار 
شــرکت‏های  در  ی  فنــاور دو  ا�یــن  ترک�یــب  از  اســتفاده   .)1404 صامتی‏مقــدم،  و  )قنبــری  کرده‏انــد  فراهــم 
ی  دانش‏بن�یان می‏تواند منجر به افزا�یش اعتماد سرما�یه‏گذاران، شــفاف�یت تبادلات د�یج�یتال و هوشمندساز
�یتی شــود. همچن�ین، ا�یــن هم‏افزا�یی به توســعه پلتفرم‏های غ�یرمتمرکــز و خودگردان  تصم�یم‏گ�یری‏هــای مد�یر
کمک کرده است که امکان تعامل مستق�یم م�یان کاربران و ارائه‏دهندگان خدمات را فراهم می‏سازد )خان3 
ک‏چ�ینی برای �یادگ�یری و تحل�یل  و همکاران، 2023(. هوش مصنوعی از داده‏های موجود در شــبکه‏های بلا
ک‏چ�یــن امن�یت، اصالــت و مالک�یت داده‏هــای آموزشــی را تضم�ین می‏کند.  بهــره می‏گ�یرد، در حالی کــه بلا
ی د�یج�یتال ا�یجاد کرده اســت  �یســت‏بوم نــوآور چن�ین تعامــل متقابلی، ز�یرســاختی نو برای خلــق ارزش در ز
ی مدل‏های  ی در توانمندساز )شــاف�یک4، 2025(. درنت�یجه، تمرکز روزافزونی بر نقش هم‏افزا�یی ا�ین دو فناور
�یکــرد، زم�ینه‏ســاز تحولات  کوس�یســتم هوشــمند جهانی مشــاهده می‏شــود. ا�ین رو کســب‏وکار نوپا و ارتقای ا

ی در آ�ینده کسب‏وکارها به شمار می‏رود )سالاما5 و همکاران، 2024(. ساختار
ی  �یســت‏بوم نوآور ، به‏و�یژه در ز ی‏محور درمجموع می‏توان گفت در شــرکت‏های دانش‏بن�یان فنــاور فناور
ا�یران، حرکت به‏ســوی کسب‏وکار هوشمند و داده‏محور به �یک ضرورت اســتراتژ�یک تبد�یل شده است. ا�ین 
«، »ســند توســعه اقتصاد د�یج�یتال«  ضرورت در اســناد بالادســتی کشــور ازجمله »نقشــه جامع علمی کشور
ی و رقابت‏پذ�یری  �یح شــده اســت که بر ارتقــای بهــره‏ور و بندهــای مرتبــط در »برنامه هفتم توســعه« ن�یز تصر
 ، ک�ید دارند. ازا�ین‏رو ک‏چ�ین تأ ی‏های تحول‏آفر�ین مانند هوش مصنوعــی و بلا بنگاه‏های نوپا از طر�یق فناور
ی نه‏تنهــا بــرای بهبــود عملکــرد و تصم�یم‏گ�یــری داده‏محــور در ا�ین شــرکت‏ها اهم�یت  تلف�یق ا�یــن دو فنــاور
دارد، بلکــه می‏توانــد بــه خلــق مدل‏هــای نو�یــن کســب‏وکار و زنج�یره‏هــای ارزش هوشــمند منجر شــود. ا�ین 
ی  که بخش عمــده‏ای از شــرکت‏های دانش‏بن�یان فناور مســئله از منظر ســلبی ن�یز حائز اهم�یت اســت چرا
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کشــور به‏دل�یل عدم �یکپارچگــی داده‏ها، نبود شــفاف�یت در تبــادلات د�یج�یتال و ضعف در اعتمــاد فناورانه 
ی بالا و شکســت در مق�یاس‏پذ�یری مواجه‏اند.  �یســک سرما�یه‏گذار کارآمدی عمل�یاتی، ر م�یان ذی‏نفعان، با نا
ی‏هــای وارداتــی و نبــود الگوهای بومــی بــرای بهره‏گ�یری از  ، وابســتگی ب�یــش از انــدازه به فناور از ســوی د�یگر
�یتــی قابل‏توجهی ا�یجاد کرده اســت  ک‏چ�ین، شــکاف فناورانه و مد�یر هم‏افزا�یی م�یــان هوش مصنوعــی و بلا
ی داخلی می‏شــود. ســهم پژوهــش و هم‏افزا�یی نظــری مطالعه حاضــر ن�یز در  کوس�یســتم نــوآور کــه مانع بلوغ ا
آن اســت کــه با تمرکــز بــر پ�یونــد م�یــان قابل�یت‏هــای تحل�یلــی هــوش مصنوعــی و ســازوکارهای اعتمــادزای 
ک‏چ�یــن، الگو�یــی تحول‏آفر�ین برای کســب‏وکارهای هوشــمند ارائــه کند که ضمــن تب�ی�ین ابعــاد مفهومی  بلا
ی ا�یرانی را روشــن ســازد. ا�ین  ی آن در شــرکت‏های دانش‏بن�یــان فنــاور ا�یــن هم‏افزا�یــی، مســ�یر عمل�یاتی‏ســاز
ی‏های داده‏محــور و ن�یازهــای واقعی  کنــده در حــوزه فناور پژوهش شــکاف موجود م�یــان مباحث نظــری پرا
�یکردی �یکپارچه برای طراحی مدل تحول‏آفر�ین پ�یشنهاد می‏کند. مطالعه  کســب‏وکارهای نوپا را پر کرده و رو
حاضر به ا�ین پرسش کل�یدی پاسخ می‏دهد که، مدل تحول‏آفر�ین کســب‏وکار هوشمند مبتنی بر هم‏افزا�یی 

ک‏چ�ین در شرکت‏های دانش‏بن�یان فناور چگونه است؟ هوش مصنوعی و بلا

	2 مبانی نظری پژوهش-
: تحول‏آفرینی کسب‏وکار

ی  �یتی ســازمان برای ســازگار �ینــی ســاختارها، مدل‏هــا و روش‏هــای مد�یر تحــول کســب‏وکار بــه فرا�ینــد بازآفر
�یجی اســت و  بــا تغ�ی�یــرات فناورانــه، اقتصــادی و اجتماعــی اطلاق می‏شــود. ا�یــن مفهوم فراتــر از بهبــود تدر
�یان می‏گردد )اموش1 و همکاران، 2025(. تحول  شامل دگرگونی بن�یادی در شــ�یوه خلق و ارائه ارزش به مشــتر
ک‏چ�ین،  ی‏های نو�یــن مانند هــوش مصنوعــی، را�یانــش ابــری و بلا کســب‏وکار معمــولاً بــا بهره‏گ�یــری از فناور
�یع در مح�یط  ، تغ�ی�یرات سر زم�ینه‏ساز چابکی سازمانی و تصم�یم‏گ�یری داده‏محور می‏شود. در دهه‏های اخ�یر
رقابتی و فشــار ناشــی از د�یج�یتالی‏شدن بازارها باعث شــده اســت تا تحول د�یج�یتال به‏عنوان محور اصلی 
تحول کسب‏وکار شناخته شــود )محمد و ســونادارجان2، 2023(. فرا�یند تحول د�یج�یتال کسب‏وکار ن�یازمند 
بازنگری در مدل‏های عمل�یاتی، ســاختار منابع انســانی و نظام تصم�یم‏گ�یری سازمان اســت. درواقع، تحول 
کســب‏وکار نه‏تنهــا راهی برای بقــا در شــرا�یط متغ�یر مح�یطی اســت، بلکه بســتری برای خلــق ارزش جد�ید و 

ی هشج�ین، 1403(. گسترش فرصت‏های بازار محسوب می‏شود )شکور

کسب‏وکار هوشمند:
بــا  ابتــدا  در  و  دارد   ۱۹۹۰ دهــه  در  اطلاعــات  ی  فنــاور تحــولات  در  �یشــه  ر هوشــمند«  »کســب‏وکار  مفهــوم 
ی‏هــای نو�یــن همچــون ا�ینترنت  ی گــره خــورده بــود. بــا گــذر زمــان و ظهــور فناور س�یســتم‏های هــوش تجــار

1- Omoush 2- Mohammed & Sundararajan
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ک‏چ�یــن و �یادگ�یــری عم�یــق، کســب‏وکار هوشــمند از تحل�یــل داده صــرف فراتــر رفتــه و بــه ســطح  اشــ�یا، بلا
کســب‏وکار هوشــمند بــه  ی خــودکار و تطب�یقــی رســ�یده اســت )خانــگ1 و همــکاران، 2023(.  تصم�یم‏ســاز
�یکــردی اطلاق می‏شــود کــه در آن تصم�یم‏گ�یری‏هــا، فرا�یندها و تعاملات ســازمانی بــر پا�یــه داده، تحل�یل و  رو
 ، ی‏هــای هوشــمند ســامان می‏�یابنــد )نظــری جشــن‏آبادی و همــکاران، 1402(. در ا�ین نوع کســب‏وکار فناور
داده به‏عنوان ســرما�یه اصلی تلقی شــده و با بهره‏گ�یری از ابزارها�یی مانند هوش مصنوعی، �یادگ�یری ماشــ�ین 
�یان و عملکرد بازار شناســا�یی می‏شــود )وو و ک�ین2،  و تحل�یــل کلان‏داده‏ها، الگوهای پنهــان در رفتار مشــتر
2024(. هــدف اصلی کســب‏وکار هوشــمند، افزا�یش کارا�یــی، پ�یش‏ب�ینــی دق�یق‏تــر ن�یازهای مشــتری و بهبود 
ی، تصم�یم‏گ�یری  کنش ســازمان به تغ�ی�یرات مح�یطی است )عز�یزی، 1404(. در ســاختار چن�ین کسب‏وکار وا
کنش‏های سازمانی افزا�یش  �یتم‏های تحل�یلی ترک�یب می‏شود تا ســرعت و دقت وا انسانی با پشــت�یبانی الگور
�یابد )اقل�یمــی و همــکاران، 1402(. امروزه کســب‏وکار هوشــمند به‏عنوان پارادا�یمــی نو در مد�یر�یت شــناخته 
ی مســتمر و  می‏شــود )آجرلو و همــکاران، 1402( کــه توانا�یی ســازمان را در خلــق ارزش مبتنی بــر داده، نوآور

رقابت‏پذ�یری پا�یدار تقو�یت می‏کند )صادقی و همکاران، 1403(.

فناوری هوش مصنوعی:
�ینــگ ا�یــده‏ی  مفهــوم هــوش مصنوعــی نخســت�ین‏بار در دهــه ۱۹۵۰ م�یــادی مطــرح شــد؛ زمانــی کــه آلــن تور
کــرد و اندکــی بعــد، جــان مک‏کارتــی در ســال ۱۹۵۶ واژه‏ی »هــوش  »ماشــ�ین‏های اند�یشــمند« را پ�یشــنهاد 
ی با عبور از دوره‏های رشد  ، ا�ین فناور مصنوعی« را به‏طور رسمی وارد ادب�یات علمی کرد. از آن زمان تا امروز
و رکــود، به �یکــی از ارکان اصلی تحول در زندگی فردی و ســازمانی بدل شــده اســت )بلانــوس3 و همکاران، 
۲۰۲۴(. در تعر�یف هــوش مصنوعی اجماع نظری کاملی وجود ندارد و اند�یشــمندان، بســته به د�یدگاه خود، 
آن را از منظر محاسباتی، شناختی �یا مهندسی تفس�یر کرده‏اند. با ا�ین حال، در �یک تعر�یف عمومی می‏توان 
گفــت که هــوش مصنوعی شــاخه‏ای از علــوم را�یانه اســت کــه هــدف آن طراحی ماشــ�ین‏ها و ســامانه‏ها�یی 
، �یادگ�یــری و تصم�یم‏گ�یری انســانی ن�یــاز دارد  اســت که توانا�یــی انجــام وظا�یفــی را دارند که معمــولاً بــه تفکــر
ی و تحل�یل  )صادق�یــان، 1404(. ا�ین ســامانه‏ها شــامل نرم‏افزارها و ســخت‏افزارها�یی هســتند که با جمــع‏آور
�یکی �یــا د�یج�یتــال، می‏کوشــند بهتر�ین کنــش ممکن را انتخــاب کنند  داده‏هــای مح�یطــی در فضاهــای ف�یز
�یتم‏ها�یی عمــل می‏کند که از  )شــادپور و همــکاران، 1404(. از د�یدگاه فنی، هــوش مصنوعی بر مبنــای الگور
کی و اســتنتاجی را  ســاختار نورون‏ها و شــبکه‏های عصبی انســان الهام گرفته‏اند تا بتواننــد فرا�یندهای ادرا
ی کنند. در کنار آن، اتوماســ�یون ن�یز به‏عنوان کاربرد عملی هوش مصنوعی شناخته می‏شود که با  شب�یه‏ساز
ی �یا خدماتی را بدون ن�یاز مستق�یم به مداخله انسانی  استفاده از ماشــ�ین‏ها و ربات‏ها، انجام وظا�یف تکرار

ممکن می‏سازد )وانگ4 و همکاران، 2024(.

1- Khang 2- Wu & Qin 3- Bolanos
4- Wang
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ک‏چین: فناوری بلا
ک‏چ�یــن در ســال ۱۹۹۱ توســط اســتوارت هابــر و اســکات اســتورنتا مطرح شــد؛ آنان  ی بلا ا�یــده‏ اول�یــه‏ فنــاور
بــرد واقعی و  ســامانه‏ای بــرای زمان‏ســنجی و ثبت ا�یمــن اســناد د�یج�یتال پ�یشــنهاد کردنــد. با ا�ین‏حــال، کار
ی نخســت�ین‏بار در ســال ۲۰۰۸ و هم‏زمان با معرفی ب�یت‏کو�ین توســط شــخص �یا گروهی با  گســترده ا�ین فناور
ک‏چ�ین از عرصه مالی فراتر رفت و در زم�ینه‏های  کاموتو تحقق �یافت. از آن زمان، بلا نام مستعار ساتوشی نا
ی و کســب‏وکار بــه‏کار گرفتــه شــد )دونــگ1 و همــکاران، 2023(. در  �یــت، حســابدار متنوعــی همچــون مد�یر
کنش‏های مربوط  ک‏چ�ین نوعی دفترکل د�یج�یتال مشــترک اســت کــه در آن، کل�یــه ترا ســاده‏تر�ین تعر�یف، بلا
ی می‏شــود )قجری،  ی‏شــده نگه‏دار به �یک دارا�یی در قالب زنج�یره‏ای از بلوک‏ها ذخ�یره و به‏صورت رمزنگار
ی با تک�یــه بر و�یژگی‏ها�یــی ماننــد غ�یرمتمرکز بــودن، شــفاف�یت و امن�یت بالا، ســازمان‏ها را  1404(. ا�یــن فنــاور
قادر می‏ســازد تا راهبردهــای خود را با اعتماد ب�یشــتر تدو�ین و اجرای آنهــا را با اطم�ینان و شــفاف�یت فزا�ینده 
ی  �یع‏شــده بــرای نگه‏دار ک‏چ�یــن �یک نظام توز ، بلا دنبال کننــد )صابــری و همــکاران، ۱۴۰۳(. به ‏ب�یــان د�یگر
داده‏هاســت کــه در آن ه�یــچ مرجــع مرکــزی بــر اطلاعــات تســلط نــدارد و تمــام گره‏هــای شــبکه در ثبــت و 
اعتبارســنجی داده‏هــا مشــارکت می‏کننــد. چهــار و�یژگــی بن�یاد�یــن تمرکززدا�یــی، شــفاف�یت، تغ�ی�یرناپذ�یری و 

ی را تشک�یل می‏دهند )رسی2 و همکاران، ۲۰۲۵(. ی‏شده، جوهره اصلی ا�ین فناور امن�یت رمزنگار

	3 پیشینه پژوهش-
ک‏چ�ین  ی‏هــای نوظهــور ماننــد بلا قنبری‏قشــاقی و صامتی‏مقــدم )۱۴۰۴( مطالعــه‏ای در زم�ینــه نقــش فناور
ی در بخــش تول�یــد دانش‏بن�یــان انجــام دادنــد. نتا�یــج  و هــوش مصنوعــی در تحــول الگوهــای ســرما�یه‏گذار
ی تصم�یم‏گ�یری، کاهــش عدم تقــارن اطلاعاتی و  ی‏هــا از طر�یــق به�ینه‏ســاز پژوهش نشــان داد که ا�یــن فناور
ی جســورانه در بخش تول�یــد کمک کنند.  �یان ســرما�یه‏گذار ارتقای امن�یــت داده‏ها، می‏تواننــد به تســه�یل جر
بجانــی و همکاران )۱۴۰۴( در پژوهشــی با هدف شناســا�یی عوامل مؤثــر بر تحول د�یج�یتــال مبتنی بر هوش 
ی و  �یافتند کــه فرهنگ ســازمانی د�یج�یتــال، ز�یرســاخت فناور مصنوعــی در کســب‏وکارهای الکترون�یــک در
ســرما�یه انســانی ماهر از ارکان کل�یدی موفق�یت در ا�ین مســ�یر هســتند. نتا�یج ب�یانگر آن بود که ترک�یب هوش 
ی در مح�یط رقابتی می‏شــود. باقری و  ی راهبردی موجــب افزا�یش چابکــی و نــوآور مصنوعــی با تصم�یم‏ســاز
ی در شرکت‏های دانش‏بن�یان  �یابی سطح د�یج�یتالی‏بودن فرا�یند نوآور همکاران )۱۴۰۳( پژوهشی با هدف ارز
ی  �یکرد هوش مصنوعی انجام دادند. �یافته‏ها نشــان داد که م�یزان بلوغ د�یج�یتال ســازمان و سرما�یه‏گذار با رو
در ز�یرساخت‏های فناورانه رابطه مستق�یمی با توانا�یی سازمان در به‏کارگ�یری هوش مصنوعی در فرا�یندهای 
ک‏چ�ین  ی بلا ی بر روش‏های مختلف پ�یاده‏ساز نوآورانه دارد. مهدی‏زاده‏طاهری و همکاران )۱۴۰۳( در مرور
ی پرداختنــد. نتا�یج پژوهــش ب�یانگر  با کمــک هوش مصنوعــی به بررســی کاربردهــای تلف�یقی ا�یــن دو فنــاور

1- Dong 2- Ressi
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ی‏ها موجــب بهبود امن�یــت، افزا�یش ســرعت پــردازش و ارتقای قابل�یــت اعتماد  آن بود کــه ادغام ا�یــن فناور
ک‏چ�ین  ســامانه‏های د�یج�یتال می‏شــود. صابری و همکاران )۱۴۰۳( در پژوهشــی بــا تمرکز بر اســتفاده از بلا
ک�ید  ی در ا�یجاد شــفاف�یت و امن�یــت اطلاعات تأ در تدو�ین اســتراتژی‏های ســازمانی، بر اهم�یت ا�ین فنــاور
ک‏چ�یــن می‏توانــد ســاختار تصم�یم‏گ�یــری را متحــول کــرده و  کردنــد. �یافته‏هــا نشــان داد کــه بهره‏گ�یــری از بلا

زم�ینه‏ساز طراحی راهبردهای هوشمند در سازمان‏ها شود.
در مطالعــات خارجی مرتبط ن�یز شــارما و همــکاران )۲۰۲۵( مطالعه‏ای در زم�ینه نقــش هوش مصنوعی 
ک‏چ�ین در مد�یر�یت بحران و رشــد شــرکت‏های نوپا انجام دادند. �یافته‏ها نشــان داد که ترک�یب ا�ین دو  و بلا
ک�ید کردند که  ی ســازمانی می‏شــود. آنــان تأ ی موجب بهبود تصم�یم‏گ�یری هوشــمند و افزا�یش تاب‏آور فنــاور

ی و رشد بلندمدت استارتاپ‏ها را هموار سازد. ی‏ها می‏تواند مس�یر پا�یدار بهره‏گ�یری هم‏زمان از ا�ین فناور
ی زنج�یره تأم�ین اســتارتاپ‏ها با اســتفاده  تراون�یه و همــکاران )۲۰۲۵( پژوهشــی در زم�ینــه توانمندســاز
ک‏چ�ین انجــام دادنــد. نتا�یج نشــان داد که ا�ین  از تأم�یــن مالی هوشــمند مبتنــی بر هــوش مصنوعــی و بلا
�یســک‏های مالــی و عمل�یاتی را کاهــش می‏دهد.  �یگــران زنج�یره را افزا�یــش داده و ر ادغــام، اعتماد ب�یــن باز
درنت�یجــه، شــفاف�یت و چابکــی در زنج�یــره تأم�یــن اســتارتاپ‏ها به‏طور چشــمگ�یری ارتقــا �یافت. شــاف�یک1 
ی‏هــای نوظهــور مؤثــر بــر رشــد بنگاه‏های کوچــک و متوســط، به نقش  )۲۰۲۵( در مطالعــه‏ای دربــاره فناور
ی‏هــا موجب  ک‏چ�یــن و ربات�یک اشــاره کــرد. نتا�یــج پژوهش نشــان داد که ا�یــن فناور هــوش مصنوعــی، بلا
ی فناورانــه در بنگاه‏های نوپا می‏شــوند.  ی فرا�یندها و ارتقــای نــوآور افزا�یــش تنــوع اقتصــادی، خودکارســاز
ک‏چ�ین در توســعه راهبردهای  عل�یــم و همکاران )۲۰۲۵( پژوهشــی دربــاره هم‏افزا�یی هوش مصنوعــی و بلا
کارا�یی تصم�یم‏گ�یری،  کســب‏وکار هوشــمند انجام دادند. �یافته‏ها نشــان داد که ا�ین ادغام موجب افزا�یش 
�یا�یــی راهبردی در مح�یط‏های رقابتی می‏شــود. ســامه و همکاران )۲۰۲۴( در بررســی  امن�یــت داده‏ها و پو
ی در ارتقای شــفاف�یت،  ک‏چ�ین در کســب‏وکارها، به نقــش ا�ین دو فناور بردهــای هوش مصنوعی و بلا کار
ی‏ها  کــه بهره‏گ�یری از ا�یــن فناور کــی از آن بود  �یان پرداختنــد. نتا�یج حا امن�یــت اطلاعات و اعتمــاد مشــتر
ی ســازمان‏ها منجر می‏شــود. بســری و همکاران  �یتی و فرا�یندهای تصم�یم‏ســاز به تحول در ســاختار مد�یر
)۲۰۲۴( پژوهشــی دربــاره اســتارتاپ‏های فناورانــه در عصــر هــوش مصنوعــی انجــام دادنــد. نتا�یج نشــان 
�ینه‏هــای عمل�یاتی و  ی، کاهــش هز �یع نــوآور کــه بهره‏گ�یــری از هــوش مصنوعــی در اســتارتاپ‏ها به تســر داد 
�یــت رقابتی پا�یــدار منجر می‏شــود. خــان و همــکاران )۲۰۲۳( مطالعــه‏ای در زم�ینه نقش مشــترک  خلــق مز
ک‏چ�یــن، هوش مصنوعــی و ا�ینترنــت صنعتی اشــ�یا در د�یج�یتالی‏شــدن بنگاه‏های کوچک و متوســط  بلا
ی، قابل�یــت رد�یابی و  ی‏ها موجــب افزا�یش بهــره‏ور انجــام دادند. نتا�یــج ب�یانگر آن بــود که ادغام ا�یــن فناور

�یکپارچگی اطلاعات در زنج�یره‏های ارزش شد.
بــه  توجــه  گســترش  علی‏رغــم  کــه  می‏دهــد  نشــان  خارجــی  و  داخلــی  پژوهش‏هــای  پ�یشــ�ینه  مــرور 

1- Shafik
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، همچنان خلأهای نظــری مهمی در تب�ی�ین الگوهــای تلف�یقی و تحول‏آفر�ین در بســتر  ی‏های نوظهــور فناور
ی‏های  شــرکت‏های دانش‏بن�یان وجود دارد. قنبری‏قشــاقی و صامتی‏مقدم )۱۴۰۴( با تمرکز بــر نقش فناور
ک‏چ�یــن می‏توانند از  کــه هــوش مصنوعــی و بلا ی، نشــان دادند  نوظهــور در تحــول الگوهــای ســرما�یه‏گذار
ی جســورانه شوند،  ی تصم�یم‏گ�یری و ارتقای امن�یت داده‏ها موجب تســه�یل ســرما�یه‏گذار طر�یق به�ینه‏ســاز
ی‏ها در ســطح ســاختار کســب‏وکار نپرداخته است. بجانی و  اما ا�ین مطالعه به تعامل راهبردی ا�ین فناور
همکاران )۱۴۰۴( ن�یز در بررســی تحول د�یج�یتال مبتنی بر هوش مصنوعی در کســب‏وکارهای الکترون�یک، 
ی را عوامل کل�یــدی موفق�یت معرفــی کردند، ولی مــدل �یکپارچه‏ای  �یرســاخت فنــاور فرهنگ د�یج�یتال و ز
ی‏هــا و پ�یامدهــای ســازمانی ارائــه نکردنــد. باقــری و همــکاران )۱۴۰۳( رابطــه بلــوغ  بــرای هم‏افزا�یــی فناور
ی ســازمانی را در شــرکت‏های دانش‏بن�یان بررســی کردند و نشــان دادند کــه م�یزان  د�یج�یتــال و تــوان نــوآور
�یرســاخت‏های فناورانه با بهره‏گ�یری از هوش مصنوعی مرتبط اســت، اما سازوکارهای  ی در ز ســرما�یه‏گذار
�یتی و انســانی در ا�ین م�یان مغفول مانده اســت. مهدی‏زاده‏طاهری و همکاران )۱۴۰۳( در مرور خود  مد�یر
بردهــای تلف�یقی اشــاره کردند، امــا چارچوب  ک‏چ�ین بــا کمک هــوش مصنوعی بــه کار ی بلا بــر پ�یاده‏ســاز
ی‏ها ارائــه نشــد. همچن�ین صابری و همــکاران )۱۴۰۳( بــر تأث�یر  نظــری نظام‏مند بــرای هم‏افزا�یی ا�یــن فناور
ی  ک�یــد داشــتند، بی‏آنکــه بــه ارتبــاط آن بــا تصم�یم‏ســاز ک‏چ�یــن در شــفاف�یت و امن�یــت اطلاعــات تأ بلا

کسب‏وکار بپردازند. هوشمند و تحول در مدل‏های 
بــر  ن�یــز شــکاف مشــابهی مشــاهده می‏شــود. شــارما و همــکاران )۲۰۲۵(  در پژوهش‏هــای خارجــی 
ک�ید  پا تأ ی شــرکت‏های نو ک‏چ�ین در بهبــود تصم�یم‏گ�یــری و تاب‏آور نقــش ترک�یب هوش مصنوعــی و بلا
کســب‏وکار را تب�ی�یــن نکردند.  ی‏هــا در ســطح اســتراتژی  کردنــد، امــا الگــوی عمل�یاتــی ادغــام ا�یــن فناور
ی زنج�یــره تأم�ین از طر�یق تأم�ین مالی هوشــمند پرداختند، اما  تراون�یه و همکاران )۲۰۲۵( به توانمندســاز
ی‏های  �یتی و ســرما�یه انســانی را ناد�یــده گرفتند. شــاف�یک )۲۰۲۵( ن�یز در بررســی فناور نقــش عوامل مد�یر
ک‏چ�ین اشــاره  نوظهور مؤثر بر رشــد بنگاه‏های کوچک و متوســط، به تأث�یر هم‏زمان هوش مصنوعی و بلا
ی نکرد. علاوه  �ینی هوشــمند را مدل‏ســاز داشــت، ولی ارتباط آن بــا تحول ســاختار ســازمانی و ارزش‏آفر
 ، ی در راهبردهای کســب‏وکار بر ا�یــن، عل�یم و همکاران )۲۰۲۵( ضمن اشــاره به هم‏افزا�یــی ا�ین دو فناور
�یکــردی کمی و ســطحی اتخاذ کردنــد که برای اســتخراج مدل مفهومی جامع کافی ن�یســت. ســامه و  رو
ک‏چ�ین را در ارتقای شــفاف�یت و اعتماد مشــتری  بردهای هوش مصنوعی و بلا کار همکاران )۲۰۲۴( ن�یز 
ی ســازمان ارائه نشــد. همچن�ین  بررســی کردند، اما تحل�یــل نظام‏مند اثرات هم‏زمان آنها بر هوشمندســاز
ی اســتارتاپ‏ها و خــان و همکاران  �یع نوآور بســری و همکاران )۲۰۲۴( بر نقــش هوش مصنوعی در تســر
ی  ک‏چ�یــن، هــوش مصنوعــی و ا�ینترنــت صنعتی اشــ�یا در بهره‏ور ی بلا )۲۰۲۳( بــر اثر ترک�یب ســه فنــاور
کســب‏وکار  تحول‏آفر�یــن  مــدل  قالــب  در  ی‏هــا  فناور ا�یــن  م�یــان  تعامــل  ولــی  داشــتند،  ک�یــد  تأ بنگاه‏هــا 

هوشــمند مورد بررسی قرار نگرفت.
گرچــه مطالعات متعددی به بررســی  مرور پ�یشــ�ینه پژوهش‏هــای داخلی و خارجی نشــان می‏دهــد که ا
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ک‏چ�یــن، در بهبــود عملکــرد ســازمانی، تحــول  ، به‏و�یــژه هــوش مصنوعــی و بلا ی‏هــای نوظهــور نقــش فناور
د�یج�یتــال و ارتقــای تصم�یم‏گ�یــری پرداخته‏انــد، امــا اغلــب ا�یــن پژوهش‏ها هــر �یک به‏صــورت مجــزا بر �یک 
ی �یا �یــک بُعد خــاص از کاربرد آنهــا تمرکز داشــته‏اند. به‏عنــوان نمونه، برخــی مطالعــات داخلی نقش  فناور
ی بررســی کرده‏اند، اما بــه تب�ی�ین تعامل  ی، فرهنــگ د�یج�یتال �یا بلــوغ فناور ی‏ها را در ســرما�یه‏گذار ا�یــن فناور
ک‏چ�ین در ســطح مدل‏های کســب‏وکار نپرداخته‏اند. همچن�ین  راهبردی و هم‏افزا�یانه هوش مصنوعی و بلا
ی‏هــا در حوزه‏ها�یــی ماننــد تصم�یم‏گ�یری،  گرچــه به مزا�یــای ترک�یب ا�یــن فناور در پژوهش‏هــای خارجــی ن�یز ا
�یتی  ی اشاره شده است، اما چارچوبی جامع که بتواند روابط م�یان ابعاد فناورانه، مد�یر زنج�یره تأم�ین و نوآور
 ، و راهبردی را در قالب �یک مدل تحول‏آفر�ین کســب‏وکار هوشــمند تب�ی�ین کند، ارائه نشــده اســت. از ا�ین‏رو
ی‏شــده بــرای توض�یح نحوه  محدود�یــت اصلی پژوهش‏های پ�یشــ�ین، فقدان �یــک مدل �یکپارچه و بومی‏ساز
ک‏چ�ین در تحــول کســب‏وکارهای دانش‏بن�یان اســت؛ خلأ�یــی که پژوهش  هم‏افزا�یی هــوش مصنوعــی و بلا
حاضر درصدد پر کردن آن از طر�یق طراحی و اعتبارســنجی �یک مدل تحول‏آفر�ین کســب‏وکار هوشــمند در 

شرکت‏های دانش‏بن�یان فناور است.

	4 روش‏شناسی پژوهش-
کســب‏وکار هوشــمند بــر پا�یه هم‏افزا�یی  هدف اصلی ا�ین پژوهــش، تب�ی�ین و ارائه مدلی تحول‏آفر�ین برای 
ک‏چ�یــن در شــرکت‏های دانش‏بن�یان فناور اســت. پژوهــش حاضر  ی بلا م�یــان هــوش مصنوعــی و فنــاور
ی داده‏ها،  گــردآور بردی-توســعه‏ای قــرار دارد و از ح�یث روش  کار از منظــر ماه�یــت، در زمره مطالعــات 
در قالــب �یــک مطالعــه پ�یما�یشــی مقطعــی طراحــی و اجــرا شــده اســت. راهبــرد پژوهــش، طــرح آم�یخته 
ک�یفــی به‏عنــوان بن�یــان نظــری  کــه در آن، داده‏هــای  �یکــرد متوالــی )ک�یفی-کمــی( اســت  کتشــافی بــا رو ا
و  ارشــد، خبــرگان  ISM، شــامل مد�یــران  ک�یفــی و  ی بخــش  آمــار کمــی عمــل می‏کننــد. جامعــه  بخــش 
کــه دارای تجربه عم�یــق در حوزه‏های  کارشناســان باســابقه فعال در شــرکت‏های دانش‏بن�یــان فناور بود 
نــوع  از  و  هدف‏منــد  به‏صــورت  نمونه‏گ�یــری  بودنــد.  د�یج�یتــال  تحــول  و  ک‏چ�یــن  بلا مصنوعــی،  هــوش 
گلوله‏برفــی انجام شــد تــا اطم�ینان حاصــل شــود مشــارکت‏کنندگان ب�یشــتر�ین غنای اطلاعاتــی را دارند. 
ی‏که پس از ســ�یزده  �یافته تــا مرحله اشــباع نظری ادامــه �یافت؛ به‏طور فرا�ینــد مصاحبه‏هــای ن�یمه‏ســاختار
مصاحبه، هم‏پوشــانی داده‏ها مشــاهده شــد، اما برای اطم�ینان از جامع�یت مضام�ین و پره�یز از اشــباع 
گرفــت و درنها�یت بــا پانــزده مصاحبه، اشــباع نظری  زودرس، دو مصاحبــه تکم�یلــی د�یگــر ن�یــز صــورت 

شد. محقق 
ی بخش کمــی پژوهش را مد�یــران شــرکت‏های دانش‏بن�یان فناور تشــک�یل دادند. براســاس  جامعــه آمار
« در ن�یمــه دوم ســال ۱۴۰۴، مجموع  ی و اقتصــاد دانش‏بن�یان کشــور آخر�یــن گــزارش »معاونت علمــی، فنــاور
شرکت‏های دانش‏بن�یان فعال در کشور 10066 واحد بوده اســت که از ا�ین م�یان، 1162 شرکت در طبقه‏بندی 

شرکت‏های فناور قرار می‏گ�یرند.
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شکل 1- تعداد شرکت‏های دانش‏بنیان به تفکیک نوع مجوز

به‏منظــور تع�ی�یــن حجم نمونــه، از فرمول کوکران اســتفاده شــد که براســاس آن، حجم نمونــه معادل ۲۸۹ 
شــرکت بــرآورد گرد�ید. بــرای افزا�یــش دقــت نتا�یــج و کاهــش خطــای نمونه‏گ�یــری، تعــداد ۳۰۰ نفــر از مد�یران 
شــرکت‏های دانش‏بن�یان فناور به‏عنوان حجم نها�یی نمونه انتخاب شــد. داده‏های مورد ن�یاز بخش کمی از 
ی  �یابی ا�ین شرکت‏ها گردآور ی و مد�یران بازار �یع پرسشنامه م�یان مد�یران ارشد، مد�یران واحد فناور طر�یق توز
ی  گرد�ید. روش نمونه‏گ�یری به‏صورت خوشه‏ای-تصادفی ساده اجرا شد تا نما�یندگی مناسبی از جامعه آمار

کندگی جغراف�یا�یی شرکت‏ها حاصل شود. و پرا
ک�یفــی، از  کمــی اســت. در بخــش  ک�یفــی و  ی داده‏هــا در ا�یــن پژوهــش شــامل دو بخــش  گــردآور ابــزار 
�یافته به‏منظور استخراج مضام�ین و شناسا�یی مؤلفه‏های بن�یاد�ین مدل استفاده  مصاحبه‏های ن�یمه‏ساختار
�یــب توافــق م�یان‏کدگــذاران بــا بهره‏گ�یری از  شــد. برای ســنجش قابل�یــت اعتمــاد تحل�یل‏هــای ک�یفــی، از ضر
شاخص هولســتی 1اســتفاده گرد�ید. درصد توافق مشاهده‏شده )PAO( با محاســبه ضر�یب هولستی برابر با 
�یابان اســت. در بخش کمی،  0.76 به‏دســت آمد که نشــان‏دهنده م�یزان توافق مطلــوب و قابل‏قبول م�یــان ارز
ی داده‏ها پرسشــنامه‏ای ســاخت‏�یافته بود که براســاس �یافته‏های مرحله ک�یفی تدو�ین شــد. پس  ابزار گردآور
�یع پرسشــنامه در م�یان نمونه منتخب، روا�یی آن از ســه جنبه شامل روا�یی ســازه )مدل ب�یرونی(، روا�یی  از توز
�یابی قرار گرفــت. مقاد�یر شــاخص AVE برای تمامی ســازه‏ها ب�یش از  گرا مــورد ارز همگــرا )AVE( و روا�یــی وا
0.5 به‏دســت آمد که دلالت بــر همگرا�یی مناســب گو�یه‏هــا دارد. همچن�ین پا�یا�یــی ترک�یبــی )CR( و ضر�یب 
آلفــای کرونبــاخ تمامی ســازه‏ها بالاتر از 0.7 برآورد شــد کــه ب�یانگــر پا�یا�یی درونی مطلــوب ابزار اســت. نتا�یج 

ی ارائه گرد�یده است. نها�یی مربوط به ا�ین شاخص‏ها در بخش برازش ب�یرونی مدل ساختار
�یه‏وتحل�یــل داده‏هــا، بخــش ک�یفــی پژوهــش بــا اســتفاده از روش تحل�یــل مضمــون انجام  در مرحلــه تجز

1- Holsti
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ی  �یافته در نرم‏افزار MaxQDA کدگذار ، داده‏های حاصل از مصاحبه‏های ن�یمه‏ساختار گرفت. بد�ین منظور
گ�یر طبقه‏بندی شــدند. به‏منظور تب�ی�ین روابط م�یان سازه‏های  و در قالب مضام�ین پا�یه، ســازمان‏دهنده و فرا
ی-تفس�یری )ISM( بهره گرفته شــد و تحل�یل‏های مربوطه با استفاده  ی ساختار شناسا�یی‏شده، از مدل‏ساز
ی و وابستگی م�یان مؤلفه‏ها مشخص شود.  از نرم‏افزار MicMac صورت پذ�یرفت تا سلســله‏مراتب تأث�یرگذار
ی  ی م�یان ســازه‏ها، از روش مدل‏ســاز

ّ
در گام نها�یــی، جهت اعتبارســنجی مــدل مفهومی و آزمــون روابط عل

ی مبتنی بر حداقل مربعات جزئی )PLS( اســتفاده گرد�ید. تحل�یل داده‏های بخش کمی  معادلات ساختار
ی را  �یابــی هم‏زمان مدل‏هــای اندازه‏گ�یری و ســاختار از طر�یــق نرم‏افــزار Smart PLS انجام شــد که امــکان ارز

فراهم می‏سازد.

	5 یافته‏های پژوهش-
�یافته با مد�یران  ی‏شــده از طر�یــق مصاحبه‏های ن�یمه‏ســاختار در بخــش ک�یفی ا�ین پژوهش، داده‏های گردآور
�یکرد  و کارشناســان شــرکت‏های دانش‏بن�یان فناور مورد تحل�یل قرار گرفــت. فرا�یند تحل�یل با بهره‏گ�یــری از رو
تحل�یل مضمون انجام شد تا ســاختار مفهومی مدل تحول‏آفر�ین کسب‏وکار هوشمند با دقت و عمق نظری 
ی شــد تا از �یک‏ســو تنوع مفهومی حفظ شود و  لازم اســتخراج گردد. هر مصاحبه به‏صورت مســتقل کدگذار
ی  ، هم‏پوشــانی م�یان داده‏ها به‏صورت نظام‏مند شناســا�یی گردد. در مرحله نخست، کدگذار از سوی د�یگر
باز برای استخراج مفاه�یم اول�یه و تول�ید کدهای معنادار از ب�یانات مشارکت‏کنندگان انجام شد و سپس در 
ی ســازمان‏دهی گرد�یدند تا  ی، مفاه�یم هم‏ســنخ در قالــب مقوله‏های م�یانی و محور ی محور مرحله کدگذار
ی م�یان آنها آشکار شــود. جامعه مشارکت‏کنندگان در بخش ک�یفی پژوهش شامل ۱۵  ی و ساختار

ّ
روابط عل

ی و متخصصان حوزه تحول د�یج�یتال بود که از ا�ین م�یان ۱۲ نفر مرد  نفر از مد�یران ارشد، کارشناســان فناور
و ۳ نفــر زن بودند. از نظر ســنی، ۵ نفر کمتر از ۴۰ ســال، ۷ نفر ب�ین ۴۰ تا ۴۵ ســال و ۳ نفر ب�یش از ۴۵ ســال 
ی، ۴ نفر کمتر از ۱۰ سال، ۳ نفر ب�ین ۱۰ تا ۱۵ ســال، ۵ نفر ب�ین ۱۵ تا ۲۰ سال و  سن داشتند. از نظر ســابقه کار
۳ نفر ب�یش از ۲۰ ســال سابقه فعال�یت داشتند. از نظر ســطح تحص�یلات ن�یز ۳ نفر دارای مدرک کارشناسی 
ارشــد و ۱۲ نفــر دارای مدرک دکتــری بودند که ا�یــن ترک�یــب ب�یانگر غنای علمــی و تجربه‏محور بــودن جامعه 

ک�یفی پژوهش است.
�یکــرد شــش‏مرحله‏ای بــراون و کلارک )2022( انجام  فرا�ینــد تحل�یل مضمــون در ا�ین پژوهش براســاس رو
گرفت. در مرحله نخســت )آشــنا�یی با داده‏ها(، متن کامل مصاحبه‏هــا چند�ین بار بازخوانی و مرور شــد تا 

پژوهشگر با محتوای داده‏ها و الگوهای مفهومی آشنا گردد.
گراف‏هــای مرتبط با  در مرحلــه دوم )تول�یــد کدهــای اول�یــه(، واحدهــای معنا�یــی شــامل جمــات و پارا

پد�یده مورد مطالعه استخراج و برای هر واحد، کدهای مفهومی اول�یه تعر�یف شد.
کدهــای هم‏معنــا در دســته‏های مشــترک ســازمان‏دهی و  در مرحلــه ســوم )جســت‏وجوی مضام�یــن(، 

مضام�ین اول�یه شناسا�یی شدند.



توسعه علوم انسانی

202

1405 تـــابـــســـتـــان  و  ــار  ــهـ بـ
دوره هفتم، شماره سیزدهم

در مرحله چهارم )بازنگری مضام�ین(، انســجام درونی هر مضمون و تما�یز م�یان مضام�ین مورد بازب�ینی 
قرار گرفت تا اطم�ینان حاصل شود که هر دسته‏بندی به‏درستی بازتاب‏دهنده محتوای داده‏هاست.

�یف روشــن و برچســب‏های  ی مضام�ین(، مضام�یــن نها�یی با تعار �یــف و نام‏گــذار در مرحله پنجــم )تعر
مفهومی دق�یق مشخص شدند.

ی منســجم ارائــه گرد�یدنــد. تمامی مراحل  در مرحله ششــم )گزارش‏نو�یســی(، �یافته‏ها در قالب ســاختار
تحل�یــل در مح�یــط نرم‏افــزار MaxQDA انجــام شــد. درمجمــوع، ۴۴۲ کد اول�یــه شناســا�یی گرد�ید کــه پس از 
 ، پالا�یــش و ادغــام، در قالــب ۱۰ مقولــه ســازمان‏دهنده و ۵۹ مضمــون پا�یــه طبقه‏بندی شــدند. ا�ین ســاختار
چارچــوب اصلــی تحل�یل مضمــون پژوهــش را تشــک�یل داده و مبنــای طراحی مــدل تحول‏آفر�ین کســب‏وکار 
ک‏چ�ین قرار گرفــت. مضام�ین حاصل در جــدول ۱ ارائه  هوشــمند مبتنی بر هم‏افزا�یی هوش مصنوعــی و بلا

شده است.

ک‏چین جدول 1- مضامین مدل تحول‏آفرین کسب‏وکار هوشمند مبتنی بر هم‏افزایی هوش مصنوعی و بلا

گویه‏ها(مضامین اصلی مضامین پایه )

حکمرانی داده 
ی و فناور

ی  ک‏گذار �یان داده‏ها«؛ »وجود س�یاست‏های روشن برای مالک�یت و به‏اشترا »شفاف�یت و پاسخ‏گو�یی در جر
ی و الزامات قانونی«؛  داده«؛ »سازوکارهای نظارتی برای امن�یت و صحت اطلاعات«؛ »هماهنگی م�یان فناور

»مد�یر�یت چرخه عمر داده در سطوح سازمانی«؛ »فرهنگ اعتماد فناورانه در م�یان کارکنان و مد�یران«

سرما�یه انسانی 
د�یج�یتال

«؛ »انگ�یــزش کارکنان برای پذ�یرش تغ�ی�یــر د�یج�یتال«؛ »�یادگ�یری  ی‏هــای نــو »مهارت‏افزا�یــی در حــوزه فناور
ی در اســتفاده از ابزارهای هوشــمند«؛ »نگرش باز نســبت  مســتمر و ارتقای ســواد داده‏ای«؛ »خلاق�یت و نوآور

بــه تحول فناورانه«

ز�یرساخت 
فناورانه 
د�یج�یتال

»دسترسی پا�یدار به ز�یرساخت‏های ابری و شبکه‏ای«؛ »به‏روزرسانی مداوم سخت‏افزار و نرم‏افزار سازمان«؛ 
ی  »�یکپارچگی س�یستم‏های اطلاعاتی و عمل�یاتی«؛ »امن�یت سا�یبری در تبادلات داده«؛ »سرما�یه‏گذار

هدف‏مند در تجه�یزات و ز�یرساخت‏های د�یج�یتال«

به‏کارگ�یری 
هوش مصنوعی

�یتمی«؛  �یان با تحل�یل الگور �یتی«؛ »پ�یش‏ب�ینی روندها و رفتار مشتر »تصم�یم‏گ�یری داده‏محور در امور مد�یر
ی فرا�یندها با �یادگ�یری ماش�ین«؛ »به‏کارگ�یری هوش مصنوعی در خدمات مشتری و پشت�یبانی«؛  »به�ینه‏ساز

ی«؛ »بهبود سرعت و ک�یف�یت  ی تصم�یم‏های تکرار »افزا�یش دقت در تحل�یل داده‏های عمل�یاتی«؛ »خودکارساز
کنش‏های سازمانی«؛ »خلق ارزش جد�ید از داده‏های نهفته« وا

به‏کارگ�یری 
ک‏چ�ین بلا

کنش‏ها«؛ »حذف واسطه‏ها  »ا�یجاد شفاف�یت در تبادلات د�یج�یتال«؛ »اطم�ینان از اصالت داده‏ها و ترا
ی م�یان  �یع داده«؛ »اعتمادساز ی و توز در فرا�یندهای تبادل اطلاعات«؛ »افزا�یش امن�یت از طر�یق رمزنگار

�یان داده«؛ »استفاده از قراردادهای هوشمند برای کنترل  ذی‏نفعان سازمان«؛ »رد�یابی و پ�یگ�یری دق�یق جر
«؛ »تقو�یت سلامت اطلاعات در زنج�یره ارزش« خودکار

راهبرد 
�ینی  تحول‏آفر

هوشمند

ی  ی فناور »طراحی نقشه راه تحول د�یج�یتال«؛ »جهت‏دهی تصم�یم‏ها بر پا�یه تحل�یل داده«؛ »هم‏راستاساز
�یت رقابتی  �یتی«؛ »نگاه بلندمدت به مز ی و چابکی مد�یر با اهداف کلان سازمان«؛ »توسعه فرهنگ نوآور

» فناورانه«؛ »پا�یش مستمر نتا�یج تحول و بازخوردگ�یری داده‏محور

�یکپارچگی 
فرا�یندها

ی از طر�یق ادغام  »هماهنگی م�یان واحدهای سازمانی در تبادل داده«؛ »حذف فعال�یت‏های تکرار
�یه‏ها و داده‏ها«؛ »هم‏افزا�یی م�یان  ی رو �یان آزاد اطلاعات ب�ین بخش‏ها«؛ »استانداردساز سامانه‏ها«؛ »جر

�یتی و عمل�یاتی« تصم�یم‏های مد�یر
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گویه‏ها(مضامین اصلی مضامین پایه )

تحول د�یج�یتال 
فرا�یندها

�ینی روش‏های دستی با سامانه‏های هوشمند«؛  ی«؛ »جا�یگز »بازطراحی فرا�یندهای کل�یدی بر پا�یه فناور
�یان«؛  ی«؛ »افزا�یش سرعت پاسخ‏گو�یی به ن�یاز مشتر ی عمل�یات از طر�یق د�یج�یتالی‏ساز »ساده‏ساز

» »انعطاف‏پذ�یری سازمان در برابر تغ�ی�یرات بازار

ی  خودکارساز
فرا�یندها

�یتم‏های خودآموز در عمل�یات«؛ »کاهش  ی«؛ »استفاده از ربات‏ها و الگور »اجرای خودکار فعال�یت‏های تکرار
خطای انسانی در فرا�یندها«؛ »صرفه‏جو�یی در زمان و منابع از طر�یق اتوماس�یون«؛ »نظارت بلادرنگ بر اجرای 

وظا�یف و خروجی‏ها«

هوشمندی 
کسب‏وکار

�یان«؛ »�یادگ�یری سازمانی مبتنی  «؛ »پ�یش‏ب�ینی آ�ینده بازار و رفتار مشتر ی دق�یق‏تر »تحل�یل داده برای تصم�یم‏ساز
کنش به تغ�ی�یرات مح�یطی«؛ »بهره‏گ�یری از داشبوردها و گزارش‏های تحل�یلی«؛  بر داده«؛ »بهبود چابکی در وا

»خلق ارزش از طر�یق تحل�یل ب�ین‏رشته‏ای داده‏ها«

در ادامــه به‏منظــور تب�ی�یــن روابــط م�یــان مؤلفه‏هــای مــدل تحول‏آفر�یــن کســب‏وکار هوشــمند مبتنــی بــر 
ی تفســ�یری )ISM( اســتفاده  ی ســاختار ک‏چ�ین، از روش مدل‏ســاز ی بلا هم‏افزا�یی هوش مصنوعی و فناور
�یــس خودتعاملی  شــد. در گام نخســت، به کمک تحل�یل‏های خبرگان و بــا اتکا بر نتا�یــج مرحله ک�یفی، ماتر
�یــس، نــوع و جهــت روابــط م�یــان ســازه‏های کل�یــدی مــدل  ی )SSIM( تدو�یــن گرد�یــد. در ا�یــن ماتر ســاختار
مشــخص می‏شــود. برای نما�یش تعامل م�یان متغ�یرها از نمادهای V، A، X و O بهره گرفته شــد؛ بد�ین معنا 
که نماد V نشــان‏دهنده تأث�یر متغ�یر i بر متغ�یر j، نماد A ب�یانگر تأث�یر متغ�یر j بر متغ�یر i، نماد X ب�یانگر وجود 
�یــدی، 1401(.  ، و نمــاد O معرف فقــدان رابطه م�یــان متغ�یرها اســت )حب�یبی و آفر رابطه دوســو�یه م�یــان آن دو
ی روابط م�یان ســازه‏ها را فراهم ساخته و مبنای ترس�یم مدل  ی و ساختار

ّ
ا�ین فرا�یند امکان درک لا�یه‏های عل

نها�یی ISM در پژوهش حاضر قرار گرفت.

ک‏چین جدول 2- ماتریس خودتعاملی ساختاری تحول‏آفرین کسب‏وکار هوشمند مبتنی بر هم‏افزایی هوش مصنوعی و بلا

SSIMAIAPIPTBCADTGITSDHCDTIPABI

)AIA( به‏کارگ�یری هوش مصنوعی VVXAVAAVV

)PI( یکپارچگی فرا�یندها�  XAOAAAXV

)PT( تحول د�یج�یتال فرا�یندها   AAAAAAV

)BCA( ک‏چ�ین AVAAVV    به‏کارگ�یری بلا

)DTG( ی VXXVV     حکمرانی داده و فناور

)ITS( ینی هوشمند� OAVV      راهبرد تحول‏آفر

)DHC( سرما�یه انسانی د�یج�یتال       XVV

)DTI( ز�یرساخت فناورانه د�یج�یتال        VO

)PA( ی فرا�یندها V         خودکارساز

)BI( هوشمندی کسب‏وکار          
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�یــس خودتعاملــی  ی-تفســ�یری، ماتر ی ساختار در ادامــه فرا�ینــد تحل�یــل بــا اســتفاده از روش مدل‏ســاز
ی )SSIM( به �یک ماتر�یس دو ارزشــی تبد�یل گرد�ید تا روابط م�یان سازه‏ها به‏صورت عددی نما�یش  ساختار
�یابــد. ا�ین تبد�یل منجر به تشــک�یل ماتر�یس دسترســی شــد کــه در آن، درا�یه‏های واقــع در قطر اصلــی برابر با 
عدد ۱ درنظرگرفته شــدند تا نشــان‏دهنده رابطــه هر متغ�یر با خــود باشــند. در گام بعد، به‏منظــور اطم�ینان از 
گر ســازه A بر ســازه  ی، ا گذر جامع�یت روابط، روابط ثانو�یه مورد بررســی و کنترل قرار گرفت. مطابق قاعده ترا
B اثرگذار باشــد و ســازه B ن�یز بر ســازه C تأث�یر بگذارد، آنگاه ســازه A با�ید بر ســازه C ن�یز اثرگذار تلقی گردد. 
�یــس اول�یه لحاظ نشــده بود، اصلاحــات لازم انجام گرفــت تا تمامی  در مــواردی که ا�یــن رابطه ثانو�یــه در ماتر
اثرات مستق�یم و غ�یرمستق�یم در مدل بازتاب �یابند. پس از اعمال ا�ین اصلاحات، ماتر�یس دسترسی نها�یی 
�یر ارائه شــده اســت و مبنای تع�ی�ین ســطوح سلســله‏مراتبی متغ�یرهــا در مدل  اســتخراج شــد که در جدول ز

ISM قرار گرفت.

ک‏چین جدول 3- ماتریس دستیابی نهایی تحول‏آفرین کسب‏وکار هوشمند مبتنی بر هم‏افزایی هوش مصنوعی و بلا

TMAIAPIPTBCADTGITSDHCDTIPABI

)AIA( 1111010011به‏کارگ�یری هوش مصنوعی

)PI( 0110000011�یکپارچگی فرا�یندها

)PT( 0110000011تحول د�یج�یتال فرا�یندها

)BCA( ک‏چ�ین 1111010011به‏کارگ�یری بلا

)DTG( ی 1111111111حکمرانی داده و فناور

)ITS( ینی هوشمند� 0110010011راهبرد تحول‏آفر

)DHC( 1111111111سرما�یه انسانی د�یج�یتال

)DTI( 1111111111ز�یرساخت فناورانه د�یج�یتال

)PA( ی فرا�یندها 0110000011خودکارساز

)BI( 0000000001هوشمندی کسب‏وکار

ی، به‏منظور تع�ی�ین ســاختار سلســله‏مراتبی و روابط  گــذر پس از تشــک�یل ماتر�یس دسترســی و کنترل ترا
کســب‏وکار هوشــمند مبتنــی بــر هم‏افزا�یــی هــوش مصنوعــی و  ــی م�یــان مؤلفه‏هــای مــدل تحول‏آفر�یــن 

ّ
عل

ک‏چ�ین، دو مجموعه مفهومی شــامل مجموعه دســت�یابی و مجموعه پ�یش‏ن�یاز برای هر متغ�یر استخراج  بلا
ی  گرد�یــد. مجموعه دســت�یابی ب�یانگر تمامی متغ�یرها�یی اســت کــه از طر�یق متغ�یــر مورد نظر قابــل تأث�یرگذار
ک ا�ین  هستند و مجموعه پ�یش‏ن�یاز شــامل متغ�یرها�یی اســت که بر آن متغ�یر تأث�یر می‏گذارند. تحل�یل اشترا
ی-تفســ�یری را فراهم ساخت و  ی ساختار دو مجموعه، مبنای ســطح‏بندی ســازه‏ها در چارچوب مدل‏ساز

ی-تبعی ب�ین سطوح مختلف مدل را مه�یا نمود.
ّ
امکان شناسا�یی روابط عل
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نتا�یج تحل�یل نشــان داد که هوشــمندی کسب‏وکار در رأس سلســله‏مراتب و در ســطح ۱ مدل قرار دارد 
و به‏عنــوان پ�یامد نها�یــی تعامل م�یــان مؤلفه‏هــای فناورانه و راهبردی عمل می‏کند. در ســطح ۲، ســه ســازه 
ی فرا�یندها شناســا�یی شــدند کــه به‏عنوان  �یکپارچگــی فرا�یندهــا، تحــول د�یج�یتــال فرا�یندهــا و خودکارســاز
�یربنا�یــی و خروجی‏هــای هوشــمند محســوب می‏شــوند.  ی‏هــای ز ســازه‏های م�یانجــی، پ�یونددهنــده فناور
�ینی هوشــمند قــرار دارد کــه جهت‏گ�یــری کلان ســازمان را در مســ�یر هم‏افزا�یی  در ســطح ۳، راهبــرد تحول‏آفر
ک‏چ�یــن  ی‏هــا هدا�یــت می‏کنــد. در ســطح ۴، دو ســازه به‏کارگ�یــری هــوش مصنوعــی و به‏کارگ�یــری بلا فناور
به‏عنــوان محرک‏هــای فناورانــه اصلــی مــدل عمــل می‏کننــد و بن�یــان تحــول د�یج�یتــال را شــکل می‏دهنــد. 
ی، ســرما�یه انســانی د�یج�یتال و ز�یرســاخت فناورانه د�یج�یتال در ســطح ۵  درنها�یت، حکمرانی داده و فناور
ی ســا�یر مؤلفه‏ها را فراهم  �یربنا�یی قرار گرفته‏اند که بســتر شکل‏گ�یری و پا�یدار به‏عنوان عوامل ز�یرســاختی و ز

می‏سازند.
بررســی هم‏زمان قدرت نفوذ و وابستگی متغ�یرها نشــان داد که متغ�یرهای ســطح پا�ی�ین دارای ب�یشتر�ین 
کــه  کمتر�یــن م�یــزان وابســتگی بــوده و نقــش محــرک در س�یســتم ا�یفــا می‏کننــد، در حالــی  قــدرت نفــوذ و 
متغ�یرهای ســطوح بالاتر ب�یشــتر�ین وابســتگی و کمتر�ین نفوذ را دارند و نما�یانگر پ�یامدهای نها�یی تعاملات 

س�یستمی‏اند. شاخص‏های کمی مرتبط با ا�ین روابط در جدول ۴ ارائه شده است.

ک‏چین جدول 4- قدرت نفوذ و میزان وابستگی تحول‏آفرین کسب‏وکار هوشمند مبتنی بر هم‏افزایی هوش مصنوعی و بلا

سطحقدرت نفوذمیزان وابستگیسازه‏های پژوهش

)AIA( 574به‏کارگ�یری هوش مصنوعی

)PI( 942�یکپارچگی فرا�یندها

)PT( 942تحول د�یج�یتال فرا�یندها

)BCA( ک‏چ�ین 574به‏کارگ�یری بلا

)DTG( ی 3105حکمرانی داده و فناور

)ITS( ینی هوشمند� 653راهبرد تحول‏آفر

)DHC( 3105سرما�یه انسانی د�یج�یتال

)DTI( 3105ز�یرساخت فناورانه د�یج�یتال

)PA( ی فرا�یندها 942خودکارساز

)BI( 1011هوشمندی کسب‏وکار

ــی و تع�ی�یــن ســطوح سلســله‏مراتبی شــاخص‏های استخراج‏شــده، امکان 
ّ
پــس از شناســا�یی روابــط عل

ترســ�یم مدل مفهومی فراهم شــد تا ســاختار نها�یی تعامل م�یان مؤلفه‏ها به‏صورت نظام‏منــد نما�یش �یابد. در 
�یربنا�یی تا ســطوح پ�یامدی مرتب گرد�یدند  ا�ین مرحله، شاخص‏ها براســاس نتا�یج سطح‏بندی، از ســطوح ز
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ی از پا�ی�ین‏تر�یــن ســطح )عوامــل ز�یرســاختی و محــرک( بــه بالاتر�یــن ســطح )خروجــی  �یــان تأث�یرگــذار تــا جر
ی مدل تحول‏آفر�ین کســب‏وکار  نها�یی مــدل( به‏وضوح قابل مشــاهده باشــد. بد�ین ترت�یــب، الگوی ســاختار
ک‏چ�ین طراحی شــد که روابط مســتق�یم و غ�یرمســتق�یم  هوشــمند مبتنی بر هم‏افزا�یــی هوش مصنوعــی و بلا
م�یــان متغ�یرهــا را در �یک نظام چندســطحی تب�ی�ین می‏کند. مدل اول�یه پژوهش در قالب شــکل ۲ ارائه شــده 
ی، راهبرد و هوشمندی کســب‏وکار در مس�یر تحقق  �یجی م�یان فناور اســت و نشــان‏دهنده تعامل پو�یا و تدر

�ینی سازمانی است. تحول‏آفر

ک‏چین شکل 2- مدل تحول‏آفرین کسب‏وکار هوشمند مبتنی بر هم‏افزایی هوش مصنوعی و بلا

بــرای اعتبارســنجی مــدل تحول‏آفر�یــن کســب‏وکار هوشــمند مبتنــی بــر هم‏افزا�یــی هــوش مصنوعــی و 
ی مبتنی بر حداقــل مربعات جزئی )PLS( بــا بهره‏گ�یری  ی معادلات ســاختار ک‏چ�ین، از روش مدل‏ســاز بلا
از نرم‏افــزار Smart PLS اســتفاده شــد. داده‏های بخــش کمی پژوهش براســاس د�یــدگاه ۳۰۰ نفــر از مد�یران و 
�یابی تجربی مدل مفهومی م�یســر شــود. در  ی گرد�ید تا ارز کارشناســان شــرکت‏های دانش‏بن�یان فناور گردآور
بخــش کمی ا�یــن مطالعه از د�یــدگاه 300 نفر اســتفاده شــد. از منظر جنســ�یت 189 نفــر )63%( مــرد و 111 نفر 
)37%( زن بودند. از منظر سنی 43 نفر )14%( کمتر از 30 سال، 68 نفر )22%( 30 تا 40 سال، 111 نفر )%37( 
40 تــا 50 ســال و 78 نفر )26%( ب�یش از 50 ســال ســن داشــتند. از منظر تحص�یــات 56 نفــر )18%( د�یپلم و 
، 36 نفــر )12%( کاردانی، 147 نفر )49%( کارشناســی و 61 نفــر )20%( تحص�یلات تکم�یلی داشــتند. از  کمتر
منظر ســابقه ب�یمه 67 نفــر )22%( کمتر از 5 ســال، 90 نفــر )30%( 5 تا 10 ســال، 72 نفر )24%( 10 تا 15 ســال 
ی داشــتند. نتا�یج اعتبارســنجی مــدل تحول‏آفر�ین کســب‏وکار  و 71 نفــر )23%( ب�یش از 15 ســال ســابقه‏کار

ک‏چ�ین در شکل 3 نما�یش داده شده است. هوشمند مبتنی بر هم‏افزا�یی هوش مصنوعی و بلا
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ک‏چین شکل 3- اعتبارسنجی مدل تحول‏آفرین کسب‏وکار هوشمند مبتنی بر هم‏افزایی هوش مصنوعی و بلا
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�یابی ک�یف�یت مدل اندازه‏گ�یری و اطم�ینان از صحت سنجش متغ�یرهای پژوهش، روا�یی همگرا  برای ارز
�یانس  و پا�یا�یی ســازه‏ها مورد بررســی قرار گرفــت. به‏منظور ســنجش روا�یــی همگرا، از شــاخص م�یانگ�یــن وار
اســتخراجی )AVE( اســتفاده شــد که ب�یانگر م�یزان همبســتگی م�یان گو�یه‏های �یک ســازه اســت. براســاس 
�یانس  مع�یــار پ�یشــنهادی، مقدار AVE با�ید ب�یش از ۰٫۵ باشــد تا نشــان دهد که ســازه بخش عمــده‏ای از وار

گو�یه‏های خود را تب�ی�ین می‏کند.
�یب رو )ρA( و آلفای کرونباخ  برای بررسی پا�یا�یی سازه‏ها ن�یز از ســه شــاخص پا�یا�یی ترک�یبی )CR(، ضر
ی، مقاد�یــر ا�ین  ی معــادلات ســاختار )α( اســتفاده گرد�یــد. براســاس مع�یارهــای پذ�یرفته‏شــده در مدل‏ســاز
شــاخص‏ها با�ید ب�یش از ۰٫۷ باشند تا نشــان‏دهنده انســجام درونی و ثبات قابل‏قبول ابزار اندازه‏گ�یری باشد 
)آذر و همــکاران، 1400(. نتا�یــج مربــوط بــه مقاد�یــر AVE، CR، ρA و آلفای کرونبــاخ برای تمامی ســازه‏های 
ی مدل از روا�یی همگرا و پا�یا�یی مطلوب  پژوهش، در جدول ۵ ارائه شــده اســت که همگی ب�یانگر برخوردار

هستند.

جدول 5- روایی و پایایی سازه‏های پژوهش )اعتبار بخش اندازه‏گیری مدل(

ضریب رو )Rho(پایایی ترکیبی )CR(آلفای کرونباخAVEسازه‏های اصلی

ک‏چ�ین 0/5210/8690/8690/897به‏کارگ�یری بلا

0/5210/8690/8690/897به‏کارگ�یری هوش مصنوعی

0/5690/8110/8110/868تحول د�یج�یتال فرا�یندها

ی 0/5430/8320/8320/877حکمرانی داده و فناور

ی فرا�یندها 0/5560/8000/8010/862خودکارساز

�ینی هوشمند 0/5430/8320/8320/877راهبرد تحول‏آفر

0/5480/7930/7930/858ز�یرساخت فناورانه د�یج�یتال

0/5690/8110/8120/869سرما�یه انسانی د�یج�یتال

0/5660/8470/8470/887هوشمندی کسب‏وکار

0/5480/7940/7950/858�یکپارچگی فرا�یندها

براســاس مقاد�یر منــدرج در جــدول ۵، مــدل اندازه‏گ�یــری از اعتبــار و برازش مناســبی برخوردار اســت. 
، تمامــی ســازه‏های پژوهــش به‏درســتی و بــا دقــت قابل‏قبــول مــورد ســنجش قــرار گرفته‏اند و  بــه ب�یــان د�یگــر
شــاخص‏های مربــوط بــه روا�یــی و پا�یا�یــی در محــدوده مطلــوب قــرار دارنــد. ا�یــن نتا�یــج نشــان می‏دهــد که 
گو�یه‏های هر سازه توانســته‏اند به‏طور مؤثر مفهوم نهفته مورد نظر را بازنما�یی کنند و از انسجام درونی بالا�یی 

برخوردارند.
ی( اختصاص  �یابــی مدل درونــی )ســاختار پــس از اطم�ینــان از اعتبار مــدل ب�یرونــی، مرحله بعــد به ارز
ی آنها بــر �یکد�یگر بررســی شــود. در ا�یــن بخش،  �یافــت تا روابــط م�یــان ســازه‏های اصلــی و م�یــزان تأث�یرگــذار
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�یانس تب�ی�ین‏شــده )R²( برای متغ�یرهای وابســته محاســبه گرد�ید تا  ، مقاد�یر آمــاره t و م�یزان وار ضرا�یب مســ�یر
ی مشخص شود. ی در مدل ساختار

ّ
اعتبار روابط عل

ی و ضرا�یب روابط م�یان متغ�یرهای پژوهش در جدول ۶  خلاصه نتا�یج حاصل از تحل�یل مدل ســاختار
ارائه شده است.

جدول 6- خلاصه نتایج بخش ساختاری مدل )روابط متغیرهای مدل(

نتیجهاندازه اثرمعناداریآماره tضریب مسیر رابطه

�ینی هوشمند ک‏چ�ین ← راهبرد تحول‏آفر تأ�ی�ید0/5117.6890/0000/328به‏کارگ�یری بلا

�ینی هوشمند تأ�ی�ید0/4146.2780/0000/215به‏کارگ�یری هوش مصنوعی ← راهبرد تحول‏آفر

تأ�ی�ید0/82834.3750/0002/185تحول د�یج�یتال فرا�یندها ← هوشمندی کسب‏وکار

ک‏چ�ین ی ← به‏کارگ�یری بلا تأ�ی�ید0/3625.9350/0000/173حکمرانی داده و فناور

ی ← به‏کارگ�یری هوش مصنوعی تأ�ی�ید0/2594.1840/0000/097حکمرانی داده و فناور

�ینی هوشمند ← تحول د�یج�یتال فرا�یندها تأ�ی�ید0/83234.0870/0002/249راهبرد تحول‏آفر

ی فرا�یندها �ینی هوشمند ← خودکارساز تأ�ی�ید0/82233.890/0002/082راهبرد تحول‏آفر

�ینی هوشمند ← �یکپارچگی فرا�یندها تأ�ی�ید0/83739.6820/0002/349راهبرد تحول‏آفر

ک‏چ�ین تأ�ی�ید0/4036.0360/0000/221ز�یرساخت فناورانه د�یج�یتال ← به‏کارگ�یری بلا

تأ�ی�ید0/4286.5730/0000/273ز�یرساخت فناورانه د�یج�یتال ← به‏کارگ�یری هوش مصنوعی

ک‏چ�ین تأ�ی�ید0/1913.3140.0010/053سرما�یه انسانی د�یج�یتال ← به‏کارگ�یری بلا

تأ�ی�ید0/2814.7630/0000/125سرما�یه انسانی د�یج�یتال ← به‏کارگ�یری هوش مصنوعی

ک‏چ�یــن و راهبــرد  �یــب مســ�یر ب�یــن به‏کارگ�یــری بلا کــه ضر ی نشــان داد  نتا�یــج تحل�یــل مــدل ســاختار
�ینی هوشــمند برابر با 0.511 اســت که ب�یانگر وجود رابطه‏ای مثبت و نســبتاً قوی م�یان ا�ین دو ســازه  تحول‏آفر
می‏باشــد. مقدار آماره t برابر بــا 7.689 بوده که ب�یش از مقدار آســتانه 1.96 اســت؛ بنابرا�ین، ا�یــن رابطه از نظر 
ی )p-value( برابر بــا 0.000 بوده که کمتر از  �یابی می‏شــود. همچن�ین مقدار ســطح معنادار ی معنادار ارز آمار

ی مدل در ا�ین مس�یر می‏باشد. سطح خطای استاندارد 0.05 است و نشان‏دهنده تأ�ی�ید معنادار
علاوه بر ا�ین، اندازه اثر )f²( برای مســ�یر مذکور برابر با 0.328 به‏دســت آمد که ب�یــش از مقدار مع�یار 0.15 

�ینی هوشمند است. ک‏چ�ین بر راهبرد تحول‏آفر ی قوی و تأث�یر مستق�یم بلا کی از اثرگذار بوده و حا
ی شــدت و جهت روابط م�یان متغ�یرها را نشان می‏دهند.  به‏طور کلی، ضرا�یب مســ�یر در مدل ســاختار
ی  بررســی آماره‏های t برای ســا�یر مســ�یرها ن�یــز ب�یانگر آن اســت که تمامــی ضرا�یب مســ�یر از آســتانه معنادار
ی بالا�یــی برخوردارند. همچن�ین  1.96 فراتــر رفته‏اند و بد�ین‏ترت�یب، روابط م�یان ســازه‏های مدل از اعتبار آمار
مقاد�یــر به‏دســت‏آمده از انــدازه اثــر متغ�یرهــای مســتقل در تمامــی روابط بالاتــر از حــد متوســط )0.15( و در 
ی بــالا و پو�یا�یــی روابط در ســاختار مدل  برخی مــوارد ب�یش از 0.35 بوده اســت که نشــانگر قــدرت تأث�یرگذار
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تحول‏آفر�ین کسب‏وکار هوشمند می‏باشد.
ی و بررســی م�یزان توانا�یی آن در تب�ی�ین متغ�یرهای وابسته،  �یابی قدرت پ�یش‏ب�ینی مدل ســاختار برای ارز

�یب تع�ی�ین )R²( و شاخص ارتباط پ�یش‏ب�ین )Q²( استفاده شد. از دو شاخص کل�یدی شامل ضر
�یانس تب�ی�ین‏شــده در متغ�یرهای وابســته توســط متغ�یرهای  �یب تع�ی�ین )R²( نشــان‏دهنده نســبت وار ضر
 R² مســتقل مدل اســت و درواقع م�یزان برازش مدل را از منظر قدرت تب�ی�ینی مشخص می‏کند. هرچه مقدار
بزرگ‏تر باشــد، مدل از قدرت پ�یش‏ب�ینی بالاتری برخوردار اســت. براساس مع�یار پ�یشــنهادی چ�ین )1998(، 
مقاد�یــر 0.19، 0.33 و 0.67 بــه ترت�یب نشــان‏دهنده برازش ضع�یف، متوســط و قــوی مدل هســتند. بنابرا�ین، 
زمانی که مقاد�یر R² متغ�یرهای وابسته در محدوده متوسط تا قوی قرار گ�یرند، می‏توان استنباط کرد که مدل 

از کفا�یت تب�ی�ینی مناسبی برخوردار است.
اســتون-گ�یزر  شــاخص  �یــا   )Q²( پ�یش‏ب�یــن  ارتبــاط  شــاخص  از  پ�یش‏ب�ینــی،  تحل�یــل  تکم�یــل  بــرای 
Blind� اســتفاده شــد. ا�ین شــاخص م�یزان دقــت پ�یش‏ب�ینی مدل را از طر�یــق روش )Stone-Geisser’s Q²(

�یابــی می‏کنــد. چنانچه مقــدار Q² مثبت باشــد، ب�یانگر آن اســت که مــدل از قــدرت پ�یش‏ب�ینی  folding ارز
مطلوب برخوردار بوده و متغ�یرهای مســتقل توانســته‏اند تغ�ی�یرات متغ�یرهای وابســته را به‏درســتی پ�یش‏ب�ینی 
کننــد. بر ا�یــن اســاس، مقاد�یــر مثبــت Q² در مدل حاضــر مؤ�ید آن اســت کــه مــدل تحول‏آفر�ین کســب‏وکار 
ک‏چ�یــن از اعتبــار پ�یش‏ب�ینی مناســب و بــرازش قوی  هوشــمند مبتنی بــر هم‏افزا�یــی هــوش مصنوعــی و بلا

برخوردار است.

ک‏چین جدول 7- قدرت پیش‏بینی مدل تحول‏آفرین کسب‏وکار هوشمند مبتنی بر هم‏افزایی هوش مصنوعی و بلا

R2Q2q2 تعدیل‏شدهR2سازه‏های اصلی

ک‏چ�ین 0/8110/8100/3950/653به‏کارگ�یری بلا

0/8280/8260/4030/675به‏کارگ�یری هوش مصنوعی

0/6920/6910/3710/590تحول د�یج�یتال فرا�یندها

ی فرا�یندها 0/6760/6750/3530/546خودکارساز

�ینی هوشمند 0/7980/7970/4070/686راهبرد تحول‏آفر

0/6860/6850/3630/570هوشمندی کسب‏وکار

0/7010/7010/3610/565�یکپارچگی فرا�یندها

�یابــی م�یزان بــرازش کلــی مدل پژوهــش و اطم�ینــان از انطبــاق ســاختار نظری بــا داده‏های  به‏منظــور ارز
تجربی، از شــاخص‏های اســتاندارد GOF، RMS و SRMR اســتفاده شد. ا�ین شــاخص‏ها امکان سنجش 
ی را فراهــم می‏ســازند و مبنا�یی برای تأ�ی�یــد کفا�یت کلی  م�یــزان هم‏خوانی مــدل اندازه‏گ�یری و مدل ســاختار

مدل محسوب می‏شوند.
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شــاخصGOF1  به‏عنــوان مع�یــار جامع بــرازش مــدل در روش حداقل مربعات جزئی شــناخته می‏شــود 
�یــب تع�ی�یــن )R²( اســت. در ا�یــن رابطــه، مقاد�یــر 0.1، 0.25 و 0.36  ک2 و ضر و حاصل‏ضــرب م�یانگ�یــن اشــترا

به‏ترت�یب ب�یانگر برازش ضع�یف، متوسط و قوی مدل هستند.
شــاخص RMS   3م�یــزان خطــای م�یانگ�ین مجــذور برآوردهــا را نشــان می‏دهــد و هرچه مقــدار آن کمتر 

باشد، مدل از برازش بهتری برخوردار است.
�یــس  ماتر و  مشاهده‏شــده  همبســتگی  �یــس  ماتر ب�یــن  تفــاوت  �یابــی  ارز بــرای  ن�یــز   4    SRMRشــاخص
همبســتگی برآوردشــده در مدل اســتفاده می‏شــود و مقدار آن با�یــد کمتر از 0.08 باشــد تا بــرازش مدل قابل 

قبول تلقی گردد )حب�یبی و جلال‏ن�یا، 1401(.
کی  براســاس نتا�یج حاصل از تحل�یل، تمامی شــاخص‏های فوق در محدوده مطلوب قرار داشــته و حا
ک‏چ�ین  از برازش مناســب مدل تحول‏آفر�ین کســب‏وکار هوشــمند مبتنی بر هم‏افزا�یی هوش مصنوعی و بلا

�یابی برازش در جدول ۸ ارائه شده است. هستند. مقاد�یر دق�یق شاخص‏های ارز

ک‏چین یابی برازش مدل تحول‏آفرین کسب‏وکار هوشمند مبتنی بر هم‏افزایی هوش مصنوعی و بلا جدول 8- ارز

خی‏دو به‏هنجارGOFRMS_thetaSRMRNFIشاخص

کوچکتر از 2بزرگتر از 0/6کوچکتر از 0/08کوچکتر از 0/360/12مقدار قابل قبول

0/6380/0950/0500/7072/938مقدار برآورد شده

�یابی شــاخص‏های برازش نشــان می‏دهد که مــدل پژوهش از بــرازش کلی مطلوبی  نتا�یج حاصــل از ارز
برخوردار اســت. مقــدار شــاخص GOF برابــر بــا 0.638 بوده کــه ب�یش از آســتانه 0.36 اســت و نشــان‏دهنده 
برازش قوی مدل محســوب می‏شــود. مقــدار شــاخص RMS_theta برابر با 0.095 به‏دســت آمده کــه کمتر از 
کی از برازش مناســب بخش اندازه‏گ�یری مدل اســت. همچن�ین مقدار شــاخص  مقدار مرجع 0.12 بوده و حا
SRMR برابــر بــا 0.050 بــوده کــه از حــد مجــاز 0.08 پا�ی�ین‏تــر اســت و نشــان می‏دهــد تفــاوت م�یــان ماتر�یس 
، شــاخص  همبســتگی مشاهده‏شــده و برآوردشــده در مدل در حد بســ�یار مطلوب قرار دارد. از ســوی د�یگر
NFI برابــر بــا 0.707 برآورد شــده که ب�یــش از مقدار مرجــع 0.6 اســت و نشــان‏دهنده انطبــاق قابل‏قبول مدل 
نظری با داده‏های تجربی می‏باشــد. همچن�ین مقدار شــاخص خی‏دو به‏هنجار‏5 برابر با 2.938 به‏دست آمد 
ی اســت. بر ا�ین اساس، تمامی  که کمتر از حد آســتانه 5 اســت و تأ�ی�یدکننده برازش مناسب مدل ساختار
�یابی نشــان می‏دهند که مدل تحول‏آفر�ین کســب‏وکار هوشــمند مبتنی بر هم‏افزا�یی هوش  شــاخص‏های ارز

ی و انطباق تجربی مطلوب برخوردار است. ی ساختار ک‏چ�ین از برازش قوی، پا�یدار مصنوعی و بلا

1- Goodness of Fit 2- Communality 3- Root Mean Square
4- Standardized Root Mean Square Residual 5-  Normed Chi-square
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	6 بحث و نتیجه‏گیری-
پژوهش حاضر با هدف طراحی مدل تحول‏آفر�ین کســب‏وکار هوشــمند مبتنی بر هم‏افزا�یی هوش مصنوعی 
ک‏چ�یــن در شــرکت‏های دانش‏بن�یــان فنــاور انجــام شــد. �یافته‏های مــدل پژوهــش ب�یانگر آن اســت که  و بلا
ســاختار تحول‏آفر�ین کســب‏وکار هوشــمند در شــرکت‏های دانش‏بن�یــان فنــاور از �یک منطق سلســله‏مراتبی 
�یربنای لا�یه‏هــای راهبردی  و نظام‏منــد تبع�یــت می‏کند کــه در آن، لا�یه‏های ز�یرســاختی، فناورانــه و انســانی ز
ی«، »ســرما�یه انســانی د�یج�یتــال« و  و عمل�یاتــی را تشــک�یل می‏دهنــد. ســه مؤلفــه »حکمرانــی داده و فنــاور
ی و قابل�یت‏ساز شناخته  »ز�یرســاخت فناورانه د�یج�یتال« در ســطح پا�یه مدل، به‏عنوان بن�یان‏های ســاختار
 ، �یتــی داده‏محور ی انســانی توانمند و نظــام مد�یر می‏شــوند که از طر�یــق ا�یجاد بســترهای فناورانــه امن، ن�یــرو

ی‏های تحول‏آفر�ین را فراهم می‏سازند. زم�ینه به‏کارگ�یری مؤثر فناور
ی کل�یدی �یعنی »به‏کارگ�یری هوش  نتا�یج نشان می‏دهد که ا�ین ز�یرساخت‏ها به‏طور مستق�یم بر دو فناور
ی نه به‏صــورت مجزا بلکــه در قالب �یک  ک‏چ�یــن« تأث�یرگذارنــد. ا�ین دو فنــاور مصنوعــی« و »به‏کارگ�یــری بلا
رابطه هم‏افزا عمــل می‏کنند؛ به‏گونه‏ای که ترک�یب قابل�یت‏های پردازش هوشــمند داده در هوش مصنوعی با 
�ینی هوشمند«  ک‏چ�ین، بســتری برای شــکل‏گ�یری »راهبرد تحول‏آفر شــفاف�یت، امن�یت و قابل�یت رهگ�یری بلا
ی  �یت بوده و ســازمان را از ســطح د�یج�یتالی‏ســاز ی و مد�یر فراهم مــی‏آورد. ا�یــن راهبــرد، پ�یونددهنــده فنــاور
�ینی هوشــمند به‏صورت  ی راهبردی ســوق می‏دهد. در ادامه، راهبرد تحول‏آفر صرف به مرحله هوشمندســاز
ی فرا�یندها« اثر  معنــادار بر ســه مؤلفــه »�یکپارچگــی فرا�یندهــا«، »تحــول د�یج�یتــال فرا�یندهــا« و »خودکارســاز
می‏گذارد. ا�ین اثر نشــان‏دهنده آن اســت کــه جهت‏گ�یری فناورانه و تصم�یم‏گ�یری هوشــمند در ســطح کلان 
ی و ارتقای چابکی عمل�یاتی منجر می‏شود.  �یان‏های کار ی جر �ینی ســاختارها، ساده‏ســاز ســازمان، به بازآفر
« به‏عنــوان متغ�یــر نها�یــی در بالاتر�یــن ســطح مــدل قــرار دارد و ب�یانگــر  کســب‏وکار درنها�یــت، »هوشــمندی 
، تصم�یم‏گ�یری هوشــمند و خلق ارزش  دســت�یابی شــرکت‏های دانش‏بن�یان فناور بــه مرحله بلــوغ داده‏محــور
از طر�یــق تحل�یل‏های پ�یش‏ب�یــن، خود�یادگ�یــر و امن اســت. بنابرا�ین، تفســ�یر علمی نتا�یج نشــان می‏دهد که 
�یربناهای فناورانه و انســانی به ســمت اســتقرار راهبرد  �ینــی در شــرکت‏های دانش‏بن�یــان از ز مســ�یر تحول‏آفر
هوشــمند و ســپس تحقق هوشــمندی کســب‏وکار حرکت می‏کند و ا�ین فرا�یند، تبلور هم‏افزا�یی م�یان هوش 
ک‏چ�یــن در ا�یجــاد ســازمان‏های داده‏محــور و تصم�یم‏ســاز آ�ینده‏نگــر اســت. مقا�یســه نتا�یج  مصنوعــی و بلا
�یان  پژوهــش حاضر بــا مطالعات پ�یشــ�ین نشــان می‏دهد کــه �یافته‏های ا�یــن تحق�یق ضمن هم‏ســو�یی بــا جر
ی‏ها، از نظر جامع�یت مفهومی و ســطح تب�ی�ین، گامی فراتر برداشته  جهانی پژوهش در حوزه هم‏افزا�یی فناور
ی، سرما�یه انســانی د�یج�یتال و  �یربنا�یی شــامل حکمرانی داده و فناور است. نتا�یج نشان داد که ســه مؤلفه ز
ک‏چ�ین عمل  ز�یرســاخت فناورانه د�یج�یتال، به‏عنوان پ�یش‏ن�یازهای اصلی به‏کارگ�یــری هوش مصنوعی و بلا
�ینی هوشــمند را شــکل می‏دهنــد؛ راهبردی که  ی در تعامل هم‏افزا، راهبرد تحول‏آفر می‏کنند و ا�ین دو فنــاور
ی فرا�یندها و درنها�یت تحقق هوشــمندی کســب‏وکار اســت. ا�ین الگو  زم�ینه‏ســاز �یکپارچگی و خودکارســاز
با نتا�یج پژوهش‏های قنبری‏قشــاقی و صامتی‏مقدم )۱۴۰۴(، بجانی و همکاران )۱۴۰۴( و باقری و همکاران 
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ک�ید داشــتند، هم‏راســتا اســت، اما  )۱۴۰۳( کــه بر اهم�یت ز�یرســاخت، فرهنــگ د�یج�یتــال و بلوغ فناورانه تأ
ی و چندســطحی، نحوه تعامــل ا�ین مؤلفه‏هــا را به‏صورت نظام‏منــد تب�ی�ین 

ّ
پژوهش حاضر بــا ارائه مدلــی عل

کرده اســت. همچن�یــن �یافته‏های آن بــا مطالعات ب�ین‏المللی شــارما و همــکاران )۲۰۲۵(، عل�یــم و همکاران 
ک‏چ�ین بر بهبود  )۲۰۲۵( و ســامه و همکاران )۲۰۲۴( همســو اســت که به اثر هم‏زمان هوش مصنوعی و بلا
ی سازمانی اشــاره کرده‏اند؛ با ا�ین تفاوت که پژوهش حاضر ا�ین اثرات  تصم�یم‏گ�یری، امن�یت داده و تاب‏آور

را در قالب �یک مدل بومی تحول‏آفر�ین برای شرکت‏های دانش‏بن�یان فناور ا�یران اعتبارسنجی کرده است.
�یــر بــه مد�یــران شــرکت‏های دانش‏بن�یــان فنــاور ارائه  بــردی ز براســاس نتا�یــج پژوهــش، پ�یشــنهادات کار

می‏شود:
ی، به مد�یران شــرکت‏های دانش‏بن�یان فناور پ�یشــنهاد می‏شود  درخصوص بعد حکمرانی داده و فناور
�یان و مالک�یــت داده‏ها، تدو�ین س�یاســت‏های مشــخص در زم�ینه  با اســتقرار ســازوکارهای شــفاف برای جر
ی‏های  ی فناور ی اطلاعات، تقو�یــت نظام‏های نظارتــی امن�یت و صحــت داده، همسوســاز ک‏گذار به‏اشــترا
�یــت �یکپارچه چرخــه عمــر داده و توســعه فرهنگ  ک‏چ�یــن بــا الزامــات قانونــی، مد�یر هــوش مصنوعــی و بلا
اعتماد فناورانه در م�یان کارکنان، زم�ینه ارتقای قابل�یت اطم�ینان، امن�یت و اثربخشــی کســب‏وکار هوشمند 

را فراهم سازند.
درخصوص بعد ســرما�یه انســانی د�یج�یتال، به مد�یران شــرکت‏های دانش‏بن�یان فناور پ�یشنهاد می‏شود 
ک‏چ�یــن و تحل�یل داده، زم�ینــه مهارت‏افزا�یی  بــا طراحی دوره‏های تخصصــی در زم�ینه هــوش مصنوعی، بلا
ی‏های نو�ین را فراهم کنند. همچن�ین از طر�یق ا�یجاد نظام‏های تشو�یقی، مشارکت کارکنان  کارکنان در فناور
در فرا�یندهــای تحــول د�یج�یتال و پذ�یــرش تغ�ی�یــرات فناورانــه را افزا�یــش دهند. توســعه برنامه‏هــای �یادگ�یری 
ی کارکنان در تحل�یــل و تفســ�یر داده‏ها ن�یز می‏توانــد به ارتقای  ، آموزش ســواد داده‏ای و توانمندســاز مســتمر
ی و  ی، تشــک�یل ت�یم‏های نــوآور آمادگــی د�یج�یتال ســازمان کمــک کند. علاوه بــر ا�ین، حما�یــت از ا�یده‏پــرداز
ی ســازمانی خواهد  ی بســتر اســتفاده خلاقانه از ابزارهای هوشــمند، نقش مؤثری در تقو�یت نوآور فراهم‏ســاز
�یــج فرهنگ ســازمانی مبتنی بــر انعطاف‏پذ�یــری، �یادگ�یری و نگرش مثبت نســبت به  داشــت. درنها�یت، ترو

ی‏های نوظهور را در شرکت افزا�یش دهد. تحول فناورانه، می‏تواند پذ�یرش و اثربخشی فناور
درخصــوص بعــد ز�یرســاخت فناورانــه د�یج�یتال، بــه مد�یــران شــرکت‏های دانش‏بن�یــان فناور پ�یشــنهاد 
می‏شــود با توســعه دسترســی پا�یدار و پرســرعت به ز�یرســاخت‏های ابــری، شــبکه‏ای و پلتفرم‏هــای پردازش 
مســتمر  به‏روزرســانی  همچن�یــن  ســازند.  فراهــم  را  هوشــمند  ی‏هــای  فناور اجــرای  بــرای  لازم  بســتر  داده، 
ی، می‏تواند موجــب افزا�یش  ســخت‏افزارها، نرم‏افزارهــا و ســامانه‏های عمل�یاتی متناســب با تحــولات فنــاور
�یتی ن�یز  ی س�یســتم‏های اطلاعاتــی، عمل�یاتــی و مد�یر کارا�یــی و انعطاف‏پذ�یری ســازمان شــود. �یکپارچه‏ســاز
�یان داده‏ها به‏صورت هماهنگ و بدون گسســت در ســازمان مد�یر�یت شــود.  با�ید در اولو�یت قرار گ�یرد تا جر
ی داده‏هــا و کنترل دسترســی کاربران برای  علاوه بر ا�یــن، تقو�یت ز�یرســاخت‏های امن�یت ســا�یبری، رمزنگار
ی  ی است. درنها�یت، تخص�یص سرما�یه‏گذار کاهش مخاطرات امن�یتی و حفظ محرمانگی اطلاعات ضرور
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ی‏هــای نوظهور می‏تواند  هدف‏مند و بلندمــدت در تجه�یزات د�یج�یتال، ز�یرســاخت‏های پردازشــی و فناور
زم�ینه تحول پا�یدار و توسعه کسب‏وکار هوشمند را فراهم کند.

درخصوص بعد به‏کارگ�یری هوش مصنوعی، به مد�یران شرکت‏های دانش‏بن�یان فناور پ�یشنهاد می‏شود 
�یتم‏هــای هوشــمند در فرا�یندهای  ، از تحل�یــل داده‏هــا و الگور با توســعه نظام‏هــای تصم�یم‏گ�یــری داده‏محــور
�یتــی و راهبــردی اســتفاده کننــد. بهره‏گ�یــری از ابزارهای تحل�یــل پ�یش‏ب�ینانه بــرای شناســا�یی روندهای  مد�یر
�یان و تحل�یل الگوهای مصرف ن�یز می‏تواند دقت تصم�یمات سازمانی را افزا�یش  ، پ�یش‏ب�ینی رفتار مشتر بازار
ی فرا�یندهــای عمل�یاتــی، کاهش  ی‏هــای �یادگ�یــری ماشــ�ین در به�ینه‏ســاز دهــد. همچن�یــن به‏کارگ�یــری فناور
ی اســت. اســتفاده از ســامانه‏های هوش مصنوعــی در خدمات  ی ســازمانی ضرور خطاهــا و افزا�یش بهره‏ور
مشــتری، پشــت�یبانی هوشــمند و پاســخ‏گو�یی برخــط ن�یــز می‏تواند موجــب ارتقــای تجربــه مشــتری و افزا�یش 
رضا�یت ذی‏نفعان شود. علاوه بر ا�ین، مد�یران با�ید از ابزارهای هوش مصنوعی برای تحل�یل دق�یق داده‏های 
کنش ســازمان در شــرا�یط  ی و افزا�یش ســرعت وا ی تصم�یم‏هــا و فعال�یت‏های تکــرار عمل�یاتــی، خودکارســاز
کنده سازمانی از  متغ�یر بهره بگ�یرند. درنها�یت، اســتخراج دانش و خلق ارزش جد�ید از داده‏های پنهان و پرا

ی شرکت را تقو�یت کند. �یت رقابتی و ظرف�یت نوآور طر�یق تحل�یل‏های هوشمند، می‏تواند مز
ک‏چ�ین، به مد�یران شــرکت‏های دانش‏بن�یان فناور پ�یشــنهاد می‏شــود با  درخصوص بعــد به‏کارگ�یری بلا
�یان اطلاعات ســازمانی را افزا�یش  ک‏چ�ینی، شــفاف�یت در تبادلات د�یج�یتال و جر بهره‏گ�یری از بســترهای بلا
دهند. همچن�ین اســتفاده از ســازوکارهای مبتنی بر ثبت غ�یرقابل‏تغ�ی�یر داده‏هــا می‏تواند اصالت اطلاعات 
کنش‏هــا را تضم�ین کند. حذف واســطه‏ها در فرا�یندهــای تبادل داده و تعاملات ب�ین‏ســازمانی  و صحت ترا
�ینه‏ها، افزا�یش ســرعت عمل�یات و بهبود کارا�یی شود. مد�یران با�ید با استفاده  ن�یز می‏تواند موجب کاهش هز
�یع‏شــده، امن�یت اطلاعــات و حفاظت از داده‏های حســاس را تقو�یت کنند.  ی و توز ی‏های رمزنگار از فناور
�یان، شــرکا و ســا�یر  ی م�یان مشــتر ک‏چ�یــن بــرای اعتمادســاز عــاوه بر ا�یــن، توســعه بســترهای مبتنــی بــر بلا
ی اســت. بهره‏گ�یری از قابل�یت رد�یابی و رهگ�یری دق�یق داده‏ها در زنج�یره ارزش ن�یز  ذی‏نفعان سازمان ضرور
می‏تواند شــفاف�یت و قابل�یت نظــارت را ارتقا دهــد. همچن�ین اســتفاده از قراردادهای هوشــمند برای اجرای 
خودکار تعهــدات، کنترل فرا�یندها و کاهش خطاهای انســانی توص�یه می‏شــود. درنها�یت، تقو�یت ســامت، 
ک‏چ�یــن می‏تواند زم�ینه  ی بلا �یکپارچگــی و قابل�یت اطم�ینــان اطلاعات در کل زنج�یــره ارزش از طر�یق فناور

توسعه کسب‏وکار هوشمند و پا�یدار را فراهم سازد.
�ینی هوشــمند، بــه مد�یــران شــرکت‏های دانش‏بن�یــان فناور پ�یشــنهاد  درخصــوص بعــد راهبــرد تحول‏آفر
ی‏های نو�ین  ی فناور می‏شــود با تدو�ین نقشــه راه تحول د�یج�یتال، تصم�یم‏گ�یــری داده‏محــور و هم‏راستاســاز
ی و چابکی  با اهــداف کلان ســازمان، زم�ینه تحول هوشــمند را فراهم کنند. همچن�ین توســعه فرهنگ نــوآور
�یت رقابتی فناورانه و پا�یش مســتمر نتا�یج تحول با اســتفاده از بازخوردهای  �یتی، توجه بلندمدت به مز مد�یر

، می‏تواند اثربخشی فرا�یندهای تحول د�یج�یتال را افزا�یش دهد. داده‏محور
درخصوص بعــد �یکپارچگــی فرا�یندها، بــه مد�یران شــرکت‏های دانش‏بن�یان فناور پ�یشــنهاد می‏شــود با 
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تقو�یــت هماهنگی م�یــان واحدهای ســازمانی در تبــادل داده‏ها، ادغام ســامانه‏های اطلاعاتــی برای حذف 
�یه‏ها و داده‏ها، زم�ینه  ی رو �یان آزاد اطلاعات ب�ین بخش‏ها و استانداردساز ی، تسه�یل جر فعال�یت‏های تکرار
�یتــی و عمل�یاتی  انســجام فرا�یندهای ســازمانی را فراهم کننــد. همچن�یــن هم‏افزا�یی م�یــان تصم�یم‏های مد�یر

می‏تواند به افزا�یش سرعت، دقت و کارا�یی عملکرد سازمان منجر شود.
درخصوص بعد تحول د�یج�یتال فرا�یندها، به مد�یران شــرکت‏های دانش‏بن�یان فناور پ�یشــنهاد می‏شــود 
�ینی روش‏های ســنتی و دســتی  ی‏هــای هوشــمند، جا�یگز بــا بازطراحــی فرا�یندهای کل�یــدی مبتنی بــر فناور
ی، کارا�یی و ســرعت  ی عمل�یات ســازمانی از طر�یــق د�یج�یتالی‏ســاز با ســامانه‏های د�یج�یتــال، و ساده‏ســاز
�یان و تقو�یت انعطاف‏پذ�یری  عملکرد را ارتقا دهند. همچن�ین افزا�یش ســرعت پاسخ‏گو�یی به ن�یازهای مشــتر

�یت رقابتی پا�یدار شود. ، می‏تواند زم�ینه‏ساز مز سازمان در مواجهه با تغ�ی�یرات بازار
ی فرا�یندها، بــه مد�یران شــرکت‏های دانش‏بن�یان فناور پ�یشــنهاد می‏شــود  درخصــوص بعد خودکارســاز
ی و زمان‏بر را  ، فعال�یت‏های تکــرار �یتم‏هــای خودآمــوز با اســتفاده از ســامانه‏های هوشــمند، ربات‏ها و الگور
ی ســازمان افزا�یش �یابــد. همچن�ین  به‏صورت خــودکار اجرا کنند تا خطاهای انســانی کاهــش �یافته و بهره‏ور
بهره‏گ�یری از اتوماس�یون برای صرفه‏جو�یی در زمان و منابع و ا�یجاد امکان نظارت بلادرنگ بر اجرای وظا�یف 

و خروجی‏ها، می‏تواند سرعت و دقت فرا�یندهای سازمانی را بهبود بخشد.
، تحل�یــل داده‏هــا و بهره‏گ�یــری از داشــبوردها و گزارش‏هــای تحل�یلی،  در پ�یامد هوشــمندی کســب‏وکار
گاهانه‏تر را بــرای مد�یران فراهم می‏کند. همچن�یــن پ�یش‏ب�ینی روندهای بازار  ی دق�یق‏تر و آ زم�ینه تصم�یم‏ســاز
�یان، �یادگ�یری ســازمانی مبتنی بر داده و تحل�یل ب�ین‏رشــته‏ای اطلاعــات، موجب خلق ارزش و  و رفتار مشــتر
کنش به تغ�ی�یرات مح�یطی،  افزا�یش توان رقابتی سازمان می‏شود. افزون بر ا�ین، ارتقای چابکی ســازمان در وا

از مهم‏تر�ین نتا�یج توسعه هوشمندی کسب‏وکار در شرکت‏های دانش‏بن�یان فناور به شمار می‏رود.
از مهم‏تر�یــن محدود�یت‏هــای ا�یــن پژوهــش می‏تــوان بــه مقطعــی بــودن داده‏هــا، تمرکــز بــر شــرکت‏های 
کی مد�یران اشــاره کرد کــه تعم�یم‏پذ�یری و پو�یا�یــی مدل را تاحدی  دانش‏بن�یان فنــاور و اتکا به داده‏های ادرا
ی تفســ�یری و حداقل مربعات جزئــی با وجود  محدود می‏ســازد. همچن�ین، اســتفاده از روش‏های مدل‏ســاز

کارآمدی، امکان تحل�یل روابط غ�یرخطی و پو�یای م�یان مؤلفه‏ها را فراهم نمی‏کند.
بر ا�ین اساس، به پژوهشــگران آ�ینده پ�یشنهاد می‏شــود از مطالعات طولی و چندصنعتی برای سنجش 
ی مــدل در مح�یط‏های مختلف بهــره گ�یرند، مدل‏هــای پو�یا و هوش‏محور مانند شــبکه‏های عصبی  پا�یدار
و تحل�یل‏های ب�یز�ین را برای کشــف روابــط پ�یچ�یده‏تر به‏کار گ�یرند و با انجام مطالعــات تطب�یقی ب�ین‏المللی، 
ک‏چ�ین را بررســی کنند تا  تأث�یــر تفاوت‏های نهــادی و فرهنگی بر کاربســت هم‏افزا�یی هوش مصنوعــی و بلا

گ�یر و چندبعدی‏تر از تحول د�یج�یتال در شرکت‏های دانش‏بن�یان حاصل شود. چارچوبی فرا
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