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دوره هفتم، شماره سیزدهم

تصمیم‏گیــری تحــت فشــار خســتگی و توهّــم رضایــت: مطالعــه‏ای تطبیقــی دربــاره 
محدودیت‏های شناختی رضایت در حقوق قراردادهای بین‏المللی و اتحادیه اروپا
حسین امینیان جونقانی1، پانته‏آ دباغ‏پور2، منصور امینی3
تاریخ ارسال: 1404/10/2     تاریخ پذیرش: 1404/11/28

چکیده
دکتر�ین سنتی حقوق قراردادها معمولاً فرض می‏کند که امضا �یا پذ�یرش الکترون�یکی )در قراردادهای الکترون�یکی( 
ب�یانگر رضا�یــت آزاد اســت؛ اما �یافته‏هــای علوم اعصاب نشــان می‏دهند که فشــار زمانی، تصم�یم‏هــای متوالی 
�یابــی را کاهش می‏دهنــد و افراد را به ســمت انتخاب‏های تکانشــی،  و تحل�یل‏رفتگی منابع شــناختی، تــوان ارز
پ�یش‏فرض‏هــا و پذ�یرش‏های صوری ســوق می‏دهنــد. بد�ین ترت�یــب رضا�یت ظاهــری ممکن اســت فاقد بن�یان 

شناختی معتبر باشد و آنچه به‏عنوان اراده واقعی تلقی می‏شود، محصول فرسودگی ذهنی باشد.
پژوهــش حاضر بــا روش م�یان‏رشــته‏ای و بــا اتخاذ رو�یکــردی تطب�یقــی، نحوه مواجهــه حقــوق قراردادهای 
ب�ین‏المللی و حقوق قراردادهای اتحاد�یه اروپا را با ا�ین محدود�یت‏های شناختی بررسی می‏کند. در ا�ین راستا، 
 ، ظرف�یت اسناد حقوق قراردادهای فراملی و ب�ین‏المللی ازجمله کنوانس�یون ب�یع ب�ین‏المللی کالا در حوزه تفس�یر
همچن�ین اصول �یون�یرقوآ، اصــول قراردادهای اروپا�یی و چارچوب مشــترک مرجع برای قراردادهــای اروپا�یی در 
، در کنار کنوانســ�یون ارتباطات الکترون�یکی و دســتورالعمل حقوق مصرف‏کننده اتحاد�یه اروپا در  حوزه اعتبار
�یابی می‏شود. براساس پ�یش‏فرض  زم�ینه سازوکارهای اصلاح خطا و دوره‏های بازاند�یشی، در مقام مقا�یسه، ارز
ا�ین پژوهش، تصم�یم‏گ�یری تحت فشار خستگی را می‏توان در قالب »ضعف و ناتوانی موقع�یتی« صورت‏بندی 

1- دانش‏آموخته کارشناسی‏ارشد حقوق خصوصی، دانشکده حقوق، دانشگاه شه�ید بهشتی، تهران، ا�یران )نو�یسنده مسئول(.
، دانشگاه شه�ید بهشتی، تهران، ا�یران. 2- دانش‏آموخته کارشناسی‏ارشد روان‏شناسی شناختی، پژوهشکده علوم شناختی و مغز

3- دانش�یار گروه حقوق خصوصی، دانشکده حقوق، دانشگاه شه�ید بهشتی، تهران، ا�یران.
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گاهانــه طرف مقابل، ابزارهــای کنترل قرارداد را فعال می‏ســازد. در  کرد؛ وضع�یتی که در صورت سوءاســتفاده آ
ا�ین راســتا در پژوهش حاضر ســه موضوع مورد بررســی قــرار می‏گ�یرد: نخســت تفســ�یر رضا�یت در پرتو شــرا�یط 
�یابی اعتبار و انصاف قراردادی از طر�یق دکتر�ین‏های ناظر بر سوءاستفاده از  شناختی شــکل‏گ�یری آن؛ دوم ارز
ضعف طرف مقابل و درنها�یت، بهره‏گ�یری از ضمانت اجراهای متناسب همچون تعد�یل، اصلاح خطا و دوره 
بازاند�یشی به‏جای رو�یکرد دوقطبی ابطال �یا اجرا. درنها�یت پژوهش حاضر نشان می‏دهد که رضا�یت، مفهومی 
ال و پو�یاســت، در بســتر شــرا�یط خاصی شــکل می‏گ�یرد و بی‏توجهــی به شــرا�یط شــکل‏گ�یری آن، می‏تواند  ســ�یّ
جوهــره‏ی رضا�یت را تحت تأث�یــر قرار دهد. نت�یجــه آنکه رضا�یتی کــه در باطن خالی از هرگونه ع�یب انگاشــته 

شده است؛ عملاً مع�یوب و متفاوت از واقع�یت خواهد بود.

واژه‏های اصلی: توهّم رضا�یت، ضعف موقع�یتی، اراده آزاد، حسن ن�یت، خستگی شناختی.

مقدمه
�ینــه  گز کــه هــرگاه فــردی قــراردادی را امضــا می‏کنــد �یــا  در حقــوق قراردادهــا معمــولاً چن�یــن فــرض می‏شــود 
»می‏پذ�یرم«1 را در قراردادهــای الکترون�یکی انتخاب می‏کند، اراده‏ای ســنج�یده و خالــی از ع�یوب ابراز کرده 
اســت. ا�ین فرض به گونه‏ای در بطن دکتر�ین حقوقی رســوخ کرده که گو�یا هر شــکل از ظواهر ب�یرونی، همواره 
گاهانه همراه بوده، معنای مبتنی بر فراســت خود را  با �یک فرا�یند درونی ســنجش عقلا�یی و تصم�یم‏گ�یــری آ
حفظ کرده اســت. با ا�ین حال، �یافته‏های مطالعات علوم شــناختی نشــان می‏دهند ک�یف�یت تصم�یم‏گ�یری2 
می‏تواند در شرا�یطی مانند خستگی شــناختی3، فشار زمانی4و بار اطلاعاتی ســنگ�ین5 کاهش �یابد و افراد را 
ی ندارند. در چن�ین وضع�یت‏ها�یی، رضا�یتی که  به پذ�یرش‏ها�یی سوق دهد که از ح�یث ذهنی بن�یان استوار

در ظاهر نشانه‏ی قطع�یت و التزام است، درواقع، ساختار روانی استوار و قابل اتکا�یی ندارد.
اهم�یت ا�ین مســئله از آنجا ناشــی می‏شــود که بخشــی از تصم�یم‏های قراردادی در مح�یط‏ها�یی اتخاذ 
پذ�یر محســوب  ، بلکــه پد�یده‏ای طب�یعــی و انتظار می‏شــود که خســتگی شــناختی در آنها نه حادثه‏ای نــادر
می‏شــود.6 قراردادهای الکترون�یکی7 ممکن اســت افراد را در معرض انتخاب‏های متعدد و لا�یه‏های متوالی 

1- I Agree 2- Decision Making 3- Cognitive Fatigue
4- Time Pressure 5- Information Overload

6-	طبعاً نو�یســندگان ا�ین پژوهــش درخصوص آمار و ارقام قراردادهای شــکل‏گرفته در چن�ین شــرا�یطی، اطلاعــات دق�یقی در اخت�یار 
ت قراردادها�یی که در چن�ین وضع�یت‏ها�یی منعقد می‏شوند تأث�یر شگرفی در ماه�یت مسئله 

ّ
ندارند لکن علی‏أی‏حال کثرت �یا قل

ا�یجاد نمی‏کند و مانع از آن نمی‏شود که خستگی شناختی به‏عنوان عاملی که ظرف�یت تضع�یف ک�یف�یت اراده را دارد، در تحل�یل 
گر ا�ین وضع�یت در حجم محدودی از روابط  دکتر�ین رضا�یت دخالت کند. اهم�یت موضوع از آن جهت آشکار می‏شود که حتی ا
قراردادی تحقق پ�یدا کنــد، توان آن را دارد که بن�یاد رضا�یت را در همان موارد متزلزل کند و مفهوم اراده را از وضع�یت معهود خود 

خارج سازد و ضرورت بازاند�یشی در سازوکارهای حقوقی را تقو�یت کند.
7- Digital Contracts
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از تأ�ی�ید قرار دهند و امکان تصوّر و تصد�یق همراه با آرامش را محدود ‏کنند.
�یتم فشرده جلسات و فشــار ناشی از موقع�یت، توان تفکر منعطف و  ی ممکن است، ر کرات کار در مذا
�یابی دق�یق را کاهش ‏دهد و تصم�یم‏گ�یری را از مســ�یر طب�یعی خود خارج ‏کند. در چن�ین شــرا�یطی اراده‏ای  ارز

که نظام حقوقی آن را معتبر تلقی می‏کند، در عمل به رضا�یتی ظاهری و شکننده تنزّل پ�یدا می‏کند.
�ینــی از اراده و  گز�یــر با�ید به تعامــل م�یان برداشــت‏های دکتر با توجه بــه ا�ین واقع�یــت، تحل�یل حقوقــی نا
ک�یف�یــت روان‏شــناختی شــکل‏گ�یری آن بپــردازد و ظرف�یت‏هــای موجــود در حقــوق قراردادها را بــرای فهم ا�ین 
وضع�یت آشکار سازد. هنگامی که رضا�یت در پرتو اوضاع و احوالی1 فهم می‏شود که در دل آن محقق شده 
اســت، معنا و حــدود آن دگرگون می‏شــود و امکان تفســ�یر دق�یق‏تــری پ�یدا می‏کنــد. توجه بــه وضع�یت‏ها�یی 
�ینی می‏کند، نشــان می‏دهند قواعد ناظر بر  که در آن ضعف موقع�یتی ناشــی از خســتگی شــناختی نقش‏آفر
ی فراهم می‏کنند که اراده در بستر واقعی  انصاف2، اســت�یفای غ�یرمنصفانه3 و حســن‏ن�یت4 چگونه ســاختار

ی فراتر رود. تشک�یل خود سنج�یده شود و از سطح �یک نشانه صرفاً صور
غــرض آنکــه پ�یونــد م�یــان ا�یــن درک شــناختی و ســازوکارهای حقوقــی، می‏توانــد افقــی تــازه در تحل�یل 
قراردادهــا ا�یجــاد کند. پ�یامــد چن�یــن نگاهــی در حــوزه انعقــاد قراردادهــا، تنظ�یــم فرا�یندهــای الکترون�یکی و 
ســازوکارهای جبرانــی ن�یز تأث�یــر می‏گذارد و شــرا�یطی فراهم می‏کنــد که در آن حفــظ آزادی قــراردادی )آزادی 
اراده(5 با ص�یانت از ک�یف�یت تصم�یم‏گ�یری همراه شده، هماهنگی م�یان اراده‏ ظاهری6 و اراده واقعی7 تقو�یت 
شود. درنت�یجه، اراده و رضا�یت به‏عنوان ســتون اصلی حقوق قراردادها در پرتو محدود�یت‏های واقعی ذهن 

انسان بازتعر�یف می‏شود و بن�یان مستحکم‏تری پ�یدا می‏کند.
مســ�یر ا�ین تحل�یل از دل شکاف م�یان برداشت ســنتی از رضا�یت و واقع�یت شــناختی متعاقد�ین عبور 
ی، بلکه به‏عنوان ماحصل شرا�یط  می‏کند و به فهمی می‏رسد که در آن رضا�یت نه به‏عنوان �یک نشــانه صور
ذهنی و شــناختی معنا پ�یدا کنــد و اعتبار �یابد. ا�یــن نگاه امکان می‏دهــد مفهوم اراده در حقــوق قراردادها 
در پرتو محدود�یت‏های انســانی روشن‏تر شــود و چارچوبی شــکل گ�یرد که توافق‏ها با دقت، عمق و انصاف 

�یابی شود. ب�یشتری ارز
 روش پژوهش حاضر تطب�یقی و کارکردی است. بد�ین معنا که �یک مسئله واحد، �یعنی محدود�یت‏های 
شــناختی مؤثــر بــر رضا�یــت قــراردادی، در دو چارچــوب متما�یــز حقــوق قراردادهــای ب�ین‏المللــی و حقــوق 
ی قواعد، بلکه براســاس  پا بررســی می‏شــود. تطب�یق نــه بر مبنــای تفاوت‏های صــور قراردادهــای اتحاد�یــه ارو
ی ا�ین دو نظام در ســه ســطح تفســ�یر اراده، اعتبار قرارداد و ضمانــت اجراهای  مقا�یســه پاســخ‏های هنجار
�یابــی ظرف�یت هر �یک از ا�ین چارچوب‏هــا در مواجهه با  �یکرد، ارز قــراردادی صورت می‏گ�یرد. هــدف از ا�ین رو

گاهانه است. پد�یده تصم�یم‏گ�یری تحت فشار خستگی و ص�یانت از رضا�یت آ

1- Circumstances 2- Equity 3- Prohibition of Unfair Exploitation
4- Good Faith 5- Freedom of Contract/ Freedom of Will
6- Normative Will 7- Actual Will
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	1 روان‏شناسی تصمیم‏گیری تحت فشار خستگی-
تصم�یم‏گ�یری تحت فشــار خســتگی پد�یده‏ای اســت که ساختار شــناختی انتخاب را دســتخوش دگرگونی 
ی2 و ظرف�یت قضاوت اثر می‏گــذارد. فهم ا�ین پد�یده مســتلزم آن  �یابــی1، کنترل رفتــار می‏کنــد و بر ک�یف�یت ارز
�یســتی مرتبط با آن بررســی شــود. بر ا�ین اســاس، در  اســت که مبانی نظری، شــواهد تجربی و ســازوکارهای ز

�یستی5 تب�ی�ین می‏شود. ادامه اجزاء اصلی ا�ین پد�یده در سه سطح نظری3، تجربی4 و عصب‏ز

	-11 مبانی نظری و مفهومی تصمیم‏گیری تحت فشار خستگی-
�یکا�یی روزانــه ۳۵۰۰۰ تصم�یم می‏گ�یــرد )ســول�یش6 ۲۰۱۶(. در حالی  تخم�ین زده می‏شــود که �یــک بزرگســال آمر
که برخــی از ا�ین تصم�یم‏های روزمره بــه ظاهر بی‏خطر هســتند، �یک مجموعه علمی نوظهور نشــان می‏دهد 
که تصم�یم‏گ�یری ممکن اســت پ�یامدهای منفــی برای کنترل رفتار فــرد و ک�یف�یت تصم�یمات بعدی داشــته 
باشــد. ا�ین پد�یده که به‏عنوان تصم�یم‏گ�یری تحت فشــار خســتگی7 شــناخته می‏شــود، توانا�یی مختل شده 
، مارت�ین  در تصم�یم‏گ�یری و کنتــرل رفتار را درنت�یجه اعمال مکــرر تصم�یم‏گ�یری توص�یف می‏کنــد )پ�یگنات�یلو

و ه�یکمن8، ۲۰۲۰(. 
تصم�یم‏گ�یری تحت فشــار خســتگی که توســط باوم�یســتر9 و همکارانش در تحق�یقات تأث�یرگذارشــان در 
مورد تخل�یه نفس10 معرفی شــد، بر ا�ین فرض اســتوار اســت که خودکنترلــی11 و تصم�یم‏گ�یری بــه مجموعه‏ای 
، ۲۰۰۰(. با کاهش ا�ین  محدود از منابع ذهنی12 ن�یاز دارند )باوم�یســتر و همکاران، ۱۹۹۸؛ موراون13 و باوم�یستر
کتشــافات، پ�یش‏فرض‏ها  �یابی منطقی نشــان می‏دهنــد و درعوض به ا منابــع، افراد ظرف�یت کمتــری برای ارز
�یا پاســخ‏های تکانشــی)Impulsive responses(14 تک�یه می‏کنند )ووهس15 و همکاران، ۲۰۰۸(. استعاره اراده 
به‏عنــوان �یک عضلــه16، جوهره ا�یــن پد�یده را بــه تصو�یر می‏کشــد: همان‏طور کــه �یک عضله پــس از فعال�یت 
خســته می‏شــود، ظرف�یت انســان بــرای انتخــاب ن�یــز چن�یــن می‏شــود. درواقع، شــواهد اخ�یــر نشــان داده‏اند 
�یاد مــورد ن�یــاز بــرای تصم�یم‏گ�یری عقلانــی و هوشــمندانه ممکن اســت همــان منبعــی را تحل�یل  که تــاش ز
ی لازم اســت؛ چنان‏کــه کاهــش در رفتارهای مرتبط بــا خودکنترلی پــس از انجام  ببرد که برای خو�یشــتن‏دار

تصم�یم‏گ�یری‏های متعدد توسط افراد مشاهده شده است )ووهس و همکاران، 2006(. 
�یــف تصم�یم‏گ�یری تحــت فشــار خســتگی در ادب�یات متفاوت اســت، ا�یــن اصطلاح  در حالــی کــه تعار

1- Evaluation 2- Behavioral Self-Control 3- Theoretical
4- Empirical 5- Neurobiological 6- Sollisch
7- Decision Fatigue 8- Pignatiello, Martin, & Hickman
9- Baumeister 10- Ego Depletion

11- توانا�یی تنظ�یم کردن و تغ�ی�یر دادن پاسخ‏ها به منظور جلوگ�یری از رفتارهای نامطلوب، ترغ�یب به رفتارهای مطلوب.
12- Mental Resources 13- Muraven

14- مقصود از تکانش �یا تکانش‏گری، انتخاب �یا تصم�یمات عجولانه و بدون درنگ و آ�ینده‏نگری است.
15- Vohs 16- Willpower as a muscle
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�یجی در تصم�یم‏گ�یری اســتفاده می‏شــود که با گذشــت زمان و با  عمومــا برای منعکس کردن �یــک تغ�ی�یر تدر
تصم�یم‏گ�یری‏های ب�یشــتر پد�یدار می‏شود. تصم�یم‏گ�یری تحت فشار خســتگی در ط�یف متنوعی از زم�ینه‏ها 
مشــاهده شــده اســت که در آنها تصم�یم‏هــا به صــورت متوالی در �یــک دوره زمانــی طولانی گرفته می‏شــوند. 
ی در بخــش مالی در طول ظهر در  ی توســط متصد�یان اعتبار به‏عنوان مثــال، احتمال تأ�ی�ید وام‏های اعتبار
ی کمتر اســت )بائر و اشــنال1، 2021(. دقت پ�یش‏ب�ینی تحل�یلگران با افزا�یش تعداد  مقا�یســه با اوا�یل روز کار
پ�یش‏ب�ینی‏ها�یــی کــه در �یک روز ارائــه می‏دهند، کاهــش می‏�یابــد )ه�یرشــا�یفر2 و همــکاران، 2019(. و نرخ رد 
شــدن مقالات توســط ســردب�یران مجلات دانشــگاهی هنگام بررســی تعداد ب�یشــتری از مقالات بالاتر است 

)استوارت3 و همکاران، ۲۰۱۲(.
ی و ســاراوانان  )2024(، هشــت علت خســتگی  ترک�یــب �یافته‏های 18 مقالــه در مرور نظام‏مند چودهار
تصم�یم‏گ�یری را آشــکار کرد که شــامل: )الف( وجود تصم�یم‏های جا�یگز�ین )ب( فراوانــی تصم�یم‏گ�یری )ج( 
 ) ( )ه( مســئول�یت‏های مربوط بــه تصم�یم‏گ�یری )و ترت�یب تصم�یم‏ها )د( مــدت زمان تصم�یم‏گ�یری )زمان روز
( در دسترس بودن استراحت )ح( عدم قطع�یت تصم�یم‏ها می‏شوند. ا�ین هشت  پ�یچ�یدگی تصم�یم‏گ�یری )ز
علت، بسته به منشأ ا�ین علل، به طور گسترده به‏عنوان علل فردی، سازمانی و مح�یطی تصم�یم‏گ�یری تحت 
فشــار خســتگی طبقه‏بندی شــدند. چند�ین اثر تصم�یم‏گ�یری تحت فشــار خســتگی از ادب�یات شناسا�یی و 
به‏عنوان اثرات اوّل�یه و ثانو�یه طبقه‏بندی شــدند کــه اثرات ثانو�یه ناشــی از اثرات اوّل�یه بودند. چهــار اثر اوّل�یه 
ی در تصم�یم‏گ�یری )ج(  کارآمــد )ب( محافظــه‏کار خســتگی تصم�یم‏گ�یــری شــامل: )الــف( تصم�یم‏گ�یــری نا
ک‏شــده در تصم�یم‏گ�یــری هســتند. هفت اثــر ثانو�یــه تصم�یم‏گ�یری  تصم�یم‏هــای اشــتباه )د( پ�یچ�یدگــی ادرا
�ینه،  تحت فشــار خستگی شناسا�یی شــد که شــامل کاهش کارا�یی در تصم�یم‏گ�یری، انتخاب آسان‏تر�ین گز
�ینه تلقی  �ینــه‏ای که به‏عنوان امن‏تر�یــن گز تصم�یم‏های نادرســت، ناهماهنگــی در تصم�یم‏گ�یری، انتخاب گز

می‏شود، افزا�یش تلاش شناختی در طول تصم�یم‏گ�یری و نرخ پا�ی�ین‏تر تصم�یم‏گ�یری می‏شود.

	-21 شواهد تجربی و داده‏های میدانی-
�یکــی از را�یج‏تر�یــن مشــاهدات ذکر شــده در مــورد تصم�یم‏گ�یــری تحت فشــار خســتگی در ادب�یــات، از �یک 
مطالعه مشــاهده‏ای ناشــی می‏شــود که نشــان می‏دهد قضات دادگاه با طولانی شــدن جلســات دادگاه، به 
�یج ب�یشــتر احتمال دارد درخواست‏های آزادی مشــروط را رد کنند )به نفع نگه داشتن زندانی در زندان(  تدر
�یگر4 و همکاران، ۲۰۱۱(. پ�یگنات�یلو5 و همکاران )۲۰۲۰( برای اوّل�ین بار در سال ۲۰۲۰ �یک تحل�یل مفهومی  )دانز
�یافتنــد کــه ادب�یــات موجود نتوانســته اســت  از تصم�یم‏گ�یــری تحــت فشــار خســتگی انجــام دادنــد. آنهــا در
پ�یامدهای تصم�یم‏گ�یری تحت فشار خســتگی را به طور کافی توص�یف کند و به فقدان شواهد تجربی قوی 

1- Baer & Schnall 2- Hirshleifer 3- Stewart
4- Danziger 5- Pignatiello
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در مورد تصم�یم‏گ�یری تحت فشار خستگی اشاره کردند.
تحق�یقی توسط س�یورتسن، ج�ینو و پ�یوسان1 )۲۰۱۶( نشان داد که اوقات روز با تصم�یم‏گ�یری تحت فشار 
خســتگی در ب�یــن دانش‏آموزانی که در آزمون‏های اســتاندارد شــرکت می‏کننــد، مرتبط اســت و دانش‏آموزان 
کوچکــی و اســم�یت2 )۲۰۱۴(  گذشــت روز عملکــرد ضع�یف‏تــری دارنــد. ا�یــن نتا�یــج توســط �یافته‏هــای  بــا 
پشــت�یبانی می‏شــود که گزارش دادنــد تصم�یم‏گ�یری به زمان روز وابســته اســت؛ به طور خــاص، تصم�یم‏های 
اخلاقی با گذشــت روز کاهــش می‏�یابند. شــواهد تجربی تصم�یم‏گ�یری تحت فشــار خســتگی ن�یــز در هر دو 
، لواو  �یگر زم�ینه آزما�یشــگاهی و دن�یای واقعی مستند شــده‏اند. در �یکی از مطالعات بس�یار مورد اســتناد، دانز
�یافتند که  و آون�یم-پســو3 )۲۰۱۱( هــزاران تصم�یم آزادی مشــروط قضا�یی در اســرائ�یل را بررســی کردند. آنهــا در
احتمــال صدور حکــم مطلوب در ابتــدای روز �یــا بلافاصله پس از اســتراحت به طــور قابل توجهی ب�یشــتر و 
درست قبل از اســتراحت، زمانی که فرض می‏شد تصم�یم‏گ�یری تحت فشار خستگی در اوج خود است، به 

شدت کمتر است.
شــناختی  �ینه‏هــای  هز از  ن�یــز  د�یــده  آمــوزش  بســ�یار  قضــات  حتــی  کــه  می‏دهــد  نشــان  �یافته‏هــا  ا�یــن 
تصم�یم‏گ�یــری مکــرر مصــون ن�یســتند. تصم�یم‏گ�یــری قضــات در طول جلســات آزادی مشــروط، قبــل و بعد 
�یگــر و همــکاران، ۲۰۱۱(. در تحق�یقــات  از دوره اســتراحت ناهــار بــه طــور قابــل توجهــی متفــاوت بــود )دانز
�یخ�ین4 )۱۹۹۹( نشــان دادند افرادی  مصرف‏کنندگان، الگوهای مشــابهی مشاهده شــده است. شــ�یو و فدور
�ینه‏های تکانشــی و از  کــه تحت بار شــناختی تصم�یم‏های متعــددی قرار می‏گ�یرند، ب�یشــتر احتمــال دارد گز
�ینه‏هــای منطقــی ترج�یح دهنــد. درواقــع، �یافته‏هــای آزما�یش‏های آنها نشــان  نظر احساســی جذاب را بــه گز
کنش‏هــای عاطفــی خودجــوش به جــای شــناخت‏ها،  گــر منابــع پــردازش محــدود باشــند، وا می‏دهــد کــه ا
، مارت�ین و ه�یکمن )۲۰۲۰( تصم�یم‏گ�یری تحت فشــار خســتگی  تأث�یر ب�یشــتری بر انتخاب دارنــد. پ�یگنات�یلــو
ک�یــد کرده‏اند کــه چگونه ظرف�یت  ی کرده‏، تأ را در زم�ینه‏هــای ســامت و مصرف‏کنندگان ب�یشــتر مفهوم‏ســاز
�یابی پ�یچ�یده می‏شــود. ا�ین  تصم�یم‏گ�یری کاهش‏�یافته منجر به افزا�یش اتکا به پ�یش‏فرض‏ها و اجتناب از ارز
ی5 در مورد »عقلان�یت محدود6« و »ســوگ�یری حال7« همســو هســتند، اما  �یافته‏ها با تحق�یقات اقتصاد رفتار
تصم�یم‏گ�یری تحت فشــار خســتگی �یک بُعد زمانی ن�یز به آن اضافه می‏کند: عقلان�یت �یــک تصم�یم نه تنها 
ی، بلکه توســط وضع�یت شــناختی آنی فرد ن�یز محدود می‏شود )س�یمون8،  توسط محدود�یت‏های ســاختار

۱۹۵۷؛ کانمن9، ۲۰۱۱(.

1- Sievertsen, Gino, & Piovesan 2- Kouchaki & Smith
3- Danziger, Levav, and Avnaim-Pesso 4- Shiv and Fedorikhin
5- Behavioral Economics 6- Bounded rationality
7- Present bias 8- Simon
9- Kahneman
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یستی-31-	 1-3- یافته‏های علوم اعصاب و سازوکار ز
تصم�یم‏گ�یــری تحــت فشــار خســتگی را می‏تــوان گونه‏ای خاص از خســتگی شــناختی دانســت. خســتگی 
شــناختی، مطابق تعر�یف، حاصل فرســودگی کنترل شــناختی در اثر اســتفاده مداوم از منابع ذهنی اســت 

)پس�یگل�یون، بل�ین، و�یهلر و ن�یک1، 2025(.
کنتــرل شــناختی ممکــن  �یســتی داشــته باشــد: به‏کارگ�یــری  �یشــه‏های ز خســتگی شــناختی می‏توانــد ر
�یر�یــن قشــر پ�یش‏پ�یشــانی3 شــود. خســتگی شــناختی  اســت باعــث دگرگونی‏هــای متابول�یکــی2 در نواحــی ز
�ینه‏ی بالاتر اعمال کنترل شــناختی ممکن اســت فرد را  می‏تواند پ�یامدهای انگ�یزشــی ن�یز داشــته باشــد: هز
ی‏اند باز دارد )پســ�یگل�یون، بل�یــن، و�یهلر و  از اقدام‏ها�یی کــه فراتر از روال‏هــای بی‏زحمت و پاداش‏هــای فور
ن�یــک، 2025(. �یافته‏های لوئانوچــی4 و همکاران )2023( شــواهد قابل‏توجهــی ارائه می‏دهند که شــبکه‏های 
عصبــی کارکردی مشــخص می‏توانند حتــی در حالت غ�یرفعــال ن�یز بر اثــر کار ب�یش از حد دچار خســتگی 
شــوند. آنها اســتدلال می‏کنند نتا�یج به‏دســت‏آمده نشــانگر ن�یرومندی هســتند کــه برخی از انواع خســتگیِ 
�یستی قابل‏اندازه‏گ�یری در مدارهای عصبی ناشی می‏شود؛ تغ�ی�یراتی که  شناختی در افراد سالم از تغ�ی�یرات ز

به‏دل�یل به‏کارگ�یری مکرر آنها رخ می‏دهد.
در مطالعات عصب‏شــناختی نشــان داده شــده اســت کــه ناح�یــه‏ای از rIns5 کــه در هنگام خســتگی 
�یکی حســاس اســت، در هنگام خســتگی شــناختی ن�یز به ارزش تلاش  �یکی به ارزش تلاش انتخابی ف�یز ف�یز
انتخابی شــناختی حســاس اســت. عــاوه بر ا�یــن، ا�یــن مناطــق از نظر عملکــردی بــا ســ�یگنال‏های مرتبط 
ی در dlPFC‏6 در زمــان انتخاب همراه هســتند، که نشــان می‏دهد اطلاعات  با تلاش شــناختی حافظــه کار

مربوط به وضع�یت شناختی می‏تواند بر ا�ین انتخاب‏ها تأث�یر بگذارد )استوارد، لو�یی و چ�یب7 )2025(.
نتا�یج مطالعه اســتوارد، لو�یــی و چ�یب )2025( همچن�ین نشــان می‏دهند که خســتگی شــناختی نقش 
مهمــی در تصم�یم‏گ�یــری برای اعمــال تلاش ا�یفا می‏کنــد و �یک پ�یونــد مکان�یکــی ا�یجاد می‏کند کــه از طر�یق 
آن اطلاعــات مربــوط به وضع�یــت شــناختی، انتخاب مبتنــی بر تلاش را شــکل می‏دهــد. آنها نشــان دادند 
که خســتگی شــناختی تما�یل فرد را برای اعمــال تلاش شــناختی8 بالاتر کاهــش می‏دهد، همچن�یــن ا�ینکه 
تصم�یم‏ها برای اعمال تلاش در هنگام خستگی به ســ�یگنال‏های ارزشی9 در rIns مربوط می‏شوند، و ا�ینکه 
ســ�یگنال‏های مربــوط به تلاش‏هــای شــناختی در dlPFC  از نظــر عملکردی بــا ســ�یگنال‏های rIns در زمان 

انتخاب همراه هستند.
گاهــی که افــراد مبتلا بــه تصم�یم‏گ�یری تحت فشــار  شــواهد نظری ن�یــز نشــان می‏دهند که کاهــش خودآ
خســتگی تجربــه می‏کنند، ممکن اســت منجــر به آســ�یب بــه عملکردهــای اجرا�یی مرتبــط بــا برنامه‏ر�یزی10 

1- Pessiglione, Blain, Wiehler, & Naik 2- Metabolic Changes 3- Sub-prefrontal Regions
4- Ioannucci 5- Right anterior insula 6- Dorsolateral Prefrontal Cortex
7- Steward, Looi, & Chib 8- Cognitive effort 9- Value signals
10- Planning
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�یــزی، که �یــک عملکرد اجرا�یی ســطح بالاتر اســت، ن�یاز بــه هماهنگی  و اجرای1 �یــک تصم�یم شــود. برنامه‏ر
ی2، توجه3 و انعطاف‏پذ�یری شناختی4  پ�یچ�یده‏ای از عملکردهای اجرا�یی سطح پا�ی�ین‏تر مانند حافظه کار
ی علوم اعصاب نشــان می‏دهد که در دوره‏های  دارد )د�یاموند5، ۲۰۱۳(. علاوه بر ا�ین، مطالعات تصو�یربردار
تنظ�یم شــد�ید عاطفی، مانند دوره تصم�یم‏گ�یری تحت فشــار خســتگی، قشــرها�یی از مغز که در اســتدلال و 

گنر6، ۲۰۱۱(. تصم�یم‏گ�یری دخ�یل هستند، کمتر فعال هستند )هدرتون و وا
�یاد اســت. قانون فرض می‏کنــد که رضا�یت  در حوزه‏ی حقــوق خصوصی، اهم�یت ا�ین �یافته‏ها بســ�یار ز
�یــک طــرف در پا�یان �یــک روز کــه از نظر شــناختی طاقت‏فرســا بوده اســت، به همــان انــدازه که در آغــاز روز 
اعتبار دارد، معتبر است. روان‏شناسی خلاف ا�ین را نشان می‏دهد؛ زمان‏بندی و توالی تصم�یم‏ها می‏توانند 
اساساً ک�یف�یت رضا�یت را شــکل دهند. آنچه از نظر قانونی �یک توافق داوطلبانه به نظر می‏رسد، در واقع�یت 
روان‏شــناختی، ممکن اســت محصــول فرســودگی، تحل�یــل رفتــن و اتکا بــه قصــور باشــد. در موقع�یت‏های 
�ینه پ�یش‏فرض اغلب »پذ�یرش« اســت؛ و تصم�یم‏گ�یری تحت فشار خستگی احتمال انتخاب  قراردادی، گز

گاهانه افزا�یش می‏دهد. �یابی آ ا�ین پ�یش‏فرض را بدون ارز

	2 دکترین حقوقی رضایت-
کراتــی کــه پــس از ن�یمه‏شــب بــه درازا می‏کشــند و تصم�یم‏گ�یری‏ها�یی که تحت فشــار زمانی و خســتگی  مذا
شــناختی اتخاذ می‏شــوند، ممکن اســت چهــره فر�یبنــده‏ای از »رضا�یــت«7 خلق کننــد. در چن�ین شــرا�یطی 
�ینه »می‏پذ�یرم« در قراردادها مشــهود اســت؛ اما در باطن، آنچه رخ داده ب�یشــتر »رضا�یت  ظاهراً امضاها و گز
ناشــی از خســتگی« و به عبــارت بهتــر »توهم رضا�یت«8 اســت. پرســش ا�ین اســت کــه حقــوق قراردادهای 
پا�یــی9 بــا ا�یــن واقع�یت روان‏شــناختی چــه می‏کند و چگونــه می‏توان، بــدون فــدا کــردن آزادی و قطع�یت  ارو

معاملات10، به چن�ین موقع�یت‏ها�یی اعتبار حقوقی بخش�ید؟
�یــد و فــروش  ی« اســت. در خر �یمــت، تما�یــز م�یــان »نمــود خارجــی رضا�یــت« و »اراده هنجــار نقطــه عز
ب�ین‏المللی کالا، کنوانس�یون ب�یع ب�ین‏المللی کالا11 چارچوب تفس�یری‏ای فراهم می‏کند که از طر�یق آن می‏توان 
�یابی کرد. به موجب بند 1 ماده 7، ا�ین کنوانســ�یون با�ید با ملاحظه �یکنواختی12  ا�ین شــکاف را مشــاهده و ارز
و حســن‏ن�یت13 تفســ�یر شــود و ماده ۸ هم مقــرر می‏دارد کــه »اظهــارات و رفتار طرف�یــن با�ید براســاس معنای 
، �یک  معقولی که با توجه به اوضاع و احوال می‏توان به آنها نســبت داد، تفســ�یر گردد«. مســتفاد از مواد مزبور
»قبــول ن�یمه‏شــبی« را نمی‏توان خــارج از بافت14 آن - ازجمله خســتگی، فشــار و ض�یق وقت و بار شــناختی 

1- Operation 2- Working Memory (WM) 3- Attention
4- Cognitive Flexibility 5- Diamond 6- Heatherton & Wagner
7- Consent 8- Illusion of Consent 9- European Contract Law
10- Contractual Certainty 11- CISG 12- Uniformity
13- Good Faith 14- Context
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ی‏لو و پنگ‏گو2، 2024(. در چارچوب حقوق قراردادهای  �یم و شــونزر2022،1؛ ژ تحم�یل‏شده - فهم�ید )شــلکتر
ب�ین‏المللــی، تفســ�یر رضا�یــت بر مبنــای اوضاع و احــوال شــناختی شــکل‏گ�یری آن، به طور عمده در ســطح 

تفس�یر اراده باقی می‏ماند و وارد قلمرو اعتبار قرارداد نمی‏شود. 
«3 قــرارداد، خــارج از ح�یطه شــمول  درواقــع، عطــف بــه مــاده 4 کنوانســ�یون، مســائل مربــوط بــه »اعتبــار
کنوانســ�یون قــرار دارد و با�یــد تحــت قواعد حقــوق تکم�یلــی4 �یا اصــول کلی حقوقــی5 مورد بررســی قــرار گ�یرد 
، 2022؛ هانولد6، 1999(. بنابرا�ین، منطق استخدام‏شــده روشــن اســت. در ســطح تفس�یر  �یم و شــونزر )شــلکتر
�یابی کن�یــم و به محــض ا�ینکه تحل�یل  اراده، بــه مــواد ۷ و ۸ تک�یه می‏کن�یــم تا معنای واقعــی »رضا�یــت« را ارز
ی  پا رو به »ع�یوب رضا�یت« �یا »اســتفاده از موقع�یت« می‏رســد، به ســوی اصــول تکم�یلی حقوق اتحاد�یــه ارو
، خود ب�یانگر تفاوت کارکردی ا�ین دو چارچوب حقوقی در مواجهه با محدود�یت‏های  �یم که ا�ین گذار می‏آور

شناختی رضا�یت است.
پا�یــی8 و چارچــوب مشــترک مرجــع  در ا�ینجــا اصــول �یون�یدوقــوآ 7 ــــ کــه در کنــار اصــول قراردادهــای ارو
پا مورد  پا�یــی9 به‏عنوان اســناد فراملی اثرگذار بــر تکو�ین حقــوق قراردادهای اتحاد�یــه ارو بــرای قراردادهای ارو
ی کل�یــدی ارائــه می‏دهند. نخســت مــاده 1.7 ا�ین اصــول ذ�یل  اســتفاده قــرار می‏گ�یرند ــــ دو ضابطه هنجــار
عنوان »حســن‏ن�یت و معاملــه منصفانــه«10 متعاقد�یــن را به رعا�یــت حســن‏ن�یت و معامله منصفانــه در طول 
کــرات قــراردادی تا اختتــام اجــرای آن تکل�یف می‏کنــد )کوتوبــی و ســوبوتا11، 2017(. ا�ین  قــرارداد از زمان مذا
�یــزی بی‏ضرورت برای  امر ا�ین امکان را م�یســر می‏ســازد که »حســن‏ن�یت« را نصب‏الع�ین قــرار بده�یم. برنامه‏ر
ی‏های لحظه آخری و طراحی‏های شتاب‏زا�یی که امکان پذ�یرش در شرا�یط  ساعات پا�یانی شب، دست‏کار
�یابی هستند. دوم، قاعده »نفی اختلاف  خستگی شــناختی را افزا�یش می‏دهند؛ براساس ا�ین مع�یار قابل ارز
ی، بی‏تجربگی،  گر �یک طرف، به دل�یل وابســتگی، مض�یقــه اقتصادی، ن�یاز فــور فاحش«12کــه مقرر مــی‏دارد؛ ا
ی بدهد که به نحو غ�یرموجهی و فاحشــی  کراتی و چانه‏زنی، امت�یــاز گاهی �یــا ضعف در مهارت‏هــای مذا ناآ
نامتناســب باشــد، طرف متضرر می‏تواند قــرارداد �یا �یک شــرط را ابطال کنــد و حتی ممکن اســت از دادگاه 
، »خســتگی شــد�ید« �یک احســاس  درخواســت تعد�یــل آن را بنما�ید. وفق مــاده3.2.7 ا�ین اصول از ا�ین منظر
گر طرف مقابل عامدانه از ا�ین  شــخصی زودگذر ن�یست، بلکه �یک ضعف موقع�یتی قابل استناد اســت که ا
ضعف ســوء اســتفاده کند و منفعــت غ�یرمعمولی به‏دســت آورد، ســازوکار ابطال �یــا تعد�یل فعال می‏شــود. 
پا و اســناد فراملی وابســته به آن، محدود�یت‏های شناختی مؤثر  درنت�یجه، در حقوق قراردادهای اتحاد�یه ارو
بر رضا�یت می‏توانند مســتق�یماً در قالب ضعف موقع�یتی �یا اســت�یفای غ�یرمنصفانه صورت‏بندی شوند و به 

1- Schlechtriem & Schwenzer 2- Jie Luo & Peng Guo 3- Validity
4- Supplementary Legal Rules 5- General Principles of Law 6- Honnold
7- UNIDROIT Principles of International Commercial Contracts
8- Principles of European Contract Law (PECL), 2002 (Last version)
9- Draft Common Frame of Reference (DCFR), 2009 10- Good Faith and Fair Dealing
11- Kotuby and Sobota 12- Gross Disparity
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�یابی اعتبار و انصاف قراردادی راه �یابند. مرحله ارز
 ، �یافته‏تر تأ�ی�ید می‏کنند. از �یک‏سو پا�یی هم�ین نگرش را با زبانی مشابه اما ساختار اصول قراردادهای ارو
ی لازم برای  اصل حســن‏ن�یت و معامله منصفانــه را مورد پذ�یرش قرار می‏دهــد )ماده 1.201( و فضــای هنجار
، ماده ۴:۱۰۹ تحت عنوان »نفع اضافه �یا امت�یاز غ�یرمنصفانه«1،  �یابی فرا�یند را ا�یجاد می‏کند؛ از سوی د�یگر ارز
گاهی �یا  ، مض�یقــه، بی‏تجربگــی، ناآ موقع�یت‏ها�یــی را به رســم�یت می‏شناســد کــه در آنها �یک طــرف از ن�یــاز
کراتی و چانه‏زنی طرف د�یگر سوء استفاده کرده، منفعت آشکارا نامتناسبی به‏دست  ضعف در مهارت مذا
آورده است. اهم�یت ا�ین اصول در ا�ین اســت که علاوه بر ابطال، امکان تعد�یل قضا�یی قرارداد �یا �یک شرط 
از آن را ن�یز پ�یش‏ب�ینی می‏کند تا پاســخ حقوقی صفر �یا صدی2 نباشــد و هدف واقعــی - بازگرداندن انصاف 

محقق‏نشده - تحقق �یابد.
چارچوب مشــترک مرجع برای قراردادهای اروپا�یی، با جزئ�یاتی دق�یق‏تر در همان مســ�یر ادامه می‏دهد. در 
کتاب دوم و فصل هفتم ذ�یل عنوان »علت‏های بطلان«3 قاعده »است�یفای غ�یرمنصفانه« را تب�ی�ین می‏کند. در 
گاهی �یا ضعف  گاهــی از مض�یقه، ن�یاز فوری، وابســتگی، بی‏تجربگــی، ناآ ا�ین خصوص هــرگاه �یک طرف، با آ
، منفعت غ�یرمنصفانه‏ای از آن به‏دســت آورد، قرارداد �یا �یک شرط قابل ابطال است و دادگاه  روانی طرف د�یگر
ممکن اســت دســتور تعد�یل صادر کند. ا�ین فرمول به‏آســانی »تصم�یم‏گ�یری تحت فشــار خســتگی شد�ید« را 
به‏عنوان �یکی از مصاد�یق ضعف موقع�یتی می‏پذ�یرد، به‏و�یژه زمانی که ا�ین ضعف ناشــی از تصادف ن�یســت، 

بلکه از طراحی فرا�یند )زمان‏بندی، بار اطلاعاتی، تغ�ی�یرات سر�یع( ناشی می‏شود.4
کنوانســ�یون ارتباطات الکترون�یکی )۲۰۰۵(5 برای �یکپارچگی فرا�یند در قراردادهای الکترون�یکی به همان 
ی عملکردی  موضــوع اشــاره می‏کنــد. ا�یــن کنوانســ�یون قواعد بــه رســم�یت شــناختن حقوقــی و معادل‏ســاز
بــرای ارتباطات الکترون�یکی و شــرا�یط شــکلی برقرار می‏کنــد )مــواد ۸-۹(، قواعد پ�یش‏فرضــی را درباره زمان 
�یافت تخص�یص می‏دهد )ماده ۱۰(، تشــک�یل قرارداد توســط س�یســتم‏های پ�یام خودکار6  و مکان ارســال و در
را مورد توجــه قرار می‏دهد )ماده ۱۲(، در دســترس بودن شــرا�یط قــرارداد را الزامــی می‏کند )مــاده ۱۳( و به‏طور 
کل�یدی، ســازوکار اصلاح خطا را بــرای خطاهــای ورودی در ارتباطــات الکترون�یکی در مح�یط‏هــای خودکار 
�یکــردی منضبط بــرای مح�یط‏ها و شــرا�یط  فراهــم می‏نما�یــد )مــاده ۱۴(. بــا خوانش ترک�یبــی ا�یــن مقــررات، رو

1- Excessive Benefit or Unfair Advantage 2- Binary 3- Grounds of Invalidity

ی  �یرا هر سه پا�یه‏های نظری و هنجار 4- در ا�ین پژوهش از سه سند UNIDROIT Principles،PECL و DCFR استفاده شده است ز
پا را شکل می‏دهند. اصول UNIDROIT مبنای جهانی هماهنگی حقوق قراردادها را فراهم کرده،  حقوق قراردادهای اتحاد�یه ارو
ی کرده و DCFR گسترش‏�یافته و نظام‏مندتر از آنهاست که مستق�یماً  پا�یی بومی‏ساز PECL همان مفاه�یم را با تمرکز بر نظام‏های ارو
پا�یی مرتبط است. ارجاع به ا�ین اسناد نشان می‏دهد که پژوهش بر مبنای منابع تطب�یقی و فراملی است،  با پروژه قانون مدنی ارو
پا  پا را از قواعد نرم تا چارچوب قانونی پ�یشنهادی ترس�یم می‏کند و جا�یگاه حقوق اتحاد�یه ارو �یجی حقوق قراردادهای ارو تحول تدر

را در بستر هماهنگی ب�ین‏المللی قراردادها تب�ی�ین می‏سازد.
5- United Nations Convention on the Use of Electronic Communications in International Contracts, 2005
6- Automated Message Systems
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مســتعد تصم�یم‏گ�یری تحت فشــار خســتگی به‏دســت می‏آ�ید؛ ا�ین اطم�ینان حاصل می‏شــود که »رضا�یت« 
در کانال‏های الکترون�یکی، محصول شــتاب‏زدگی �یا اضافه‏بار شــناختی نباشــد، بلکه با فرصت‏ها�یی برای 

بازب�ینی و تصح�یح همراه باشد. 
از جم�یــع مراتب مزبــور و مقــررات قانونی پ�یش‏گفتــه، می‏توان منطق واحــدی را برای اعطــای اولو�یت به 

حالات روانی طرف قرارداد تدو�ین کرد:
	1- مرحلــه تفســیر1: بــا تک�یه بــر مــواد ۷ و ۸ کنوانســ�یون ب�یــع ب�ین‏المللــی کالا، هــر پذ�یرشــی در بافــت زمانی و 

کره  شــناختی خاص خــود فهم می‏شــود. پ�یــام »می‏پذ�یرم« کــه در ســاعت ۰۰:۴۵ پــس از ســاعت‏ها مذا
ی ندارد و ا�ین  متوالی ارســال شده، بار معنا�یی �یکســانی با پ�یام مشابه در ســاعت ۱۰ صبح �یک روز کار
�یابی  تفاوت در پرتــو »معنای معقولی که می‏تــوان به مواد 7 و 8 کنوانســ�یون مذکور نســبت داد، قابل ارز
ی ن�یســت، براســاس  �یابی ا�ین باشــد که علامــت ب�یرونی نما�یانگر اراده هنجار گر نت�یجه ا�ین ارز اســت. ا
مــاده 4، مســئله اعتبــار قــرارداد مطرح می‏شــود که خــارج از ح�یطــه کنوانســ�یون اســت و با�ید بــه اصول 

حقوقی تکم�یلی مراجعه شود.
	2- گر طرف  مرحله اعتبــار و عدالــت ماهوی2: خســتگی می‏تواند به‏عنــوان �یک ضعــف موقع�یتی عمل کنــد. ا

د�یگر از ا�ین ضعف ســوء اســتفاده کند و منفعت غ�یرعادی و نامتناســبی به‏دســت آورد؛ قواعد مربوط 
به اختــاف فاحش و اســت�یفای غ�یرمنصفانــه، ابطال �یــا تعد�یل قــرارداد را مجاز می‏شــمارند. همچن�ین 
حســن‏ن�یت و انصاف ن�یــز مع�یارها�یی برای نظارت بر طراحی‏های شــتاب‏زا و برنامه‏ر�یزی تحم�یل‏شــده 
پا�یی،  هستند. کما ا�ینکه پ�یش‏تر ب�یان شد؛ با نگاهی کلی و جامع‏نگر به مواد 1.201 اصول قراردادهای ارو
پا�یی و 3.2.7 �یون�یدقوآ می‏توان به نت�یجه اخ�یر رس�ید. 7.207 چارچوب مشترک مرجع برای قراردادهای ارو

	3- مرحله جبران‏های خســارت متناســب بــا واقعیــت روان‏شــناختی:3 جبران مناســب، هم�یشــه ابطــال کامل �یک 

قــرارداد ن�یســت. هنگامــی کــه مشــکل ناشــی از تصم�یم‏گ�یری تحــت فشــار خســتگی و طراحــی فرا�یند 
�ینشــی شــروط غ�یرمنصفانه، قابل�یــت تفک�یک �یا ابطــال محدود  غ�یرمنصفانه اســت؛ تعد�یــل و تغ�ی�یر گز
بخش‏های مع�یوب، در حالی که کارا�یی و قطع�یت قراردادی را حفظ می‏نما�ید؛ متعاقد�ین را به عدالت 
مطلوب نزد�یک‏تر می‏کند. در ا�ین خصوص عنا�یت به مواد مذکور در قســمت پ�یشــ�ین راهگشــا اســت.
از رهگذر ا�ین منطق، �یک دســتورکار عملی روشــن برای طراحی و اجــرای قرارداد ســربرمی‏آورد. با توجه 
ی عملی و روشــن بــرای طراحی و اجــرای قراردادها ارائه می‏شــود  به تحل�یل‏هــای پ�یش‏گفته، ذ�یلاً دســتورکار
که هــدف آن، محافظــت از اصالــت رضا�یت طرف�یــن و جلوگ�یــری از تصم�یم‏گ�یری تحت فشــار و خســتگی 
مفرط اســت. ا�ین دســتورکار شــامل اقدام‏های مشــخص و قابل اجرا�یی اســت که آزادی قراردادها را ناد�یده 

نمی‏گ�یرد، بلکه آن را در مس�یری منصفانه و شفاف هدا�یت می‏کند.
نخست برای شــروط غ�یرمعمول قراردادی که به طور قابل توجهی خطر را منتقل �یا مسئول�یت را محدود 

1- Interpretation stage 2- Validity and substantive justice stage 3- Remedies stage



توسعه علوم انسانی

182

1405 تـــابـــســـتـــان  و  ــار  ــهـ بـ
دوره هفتم، شماره سیزدهم

می‏کنند، با�ید �یک دوره عودت �یا فرصت بازب�ینی1 درنظرگرفته شــود. ا�ین دوره به طرف قرارداد اجازه می‏دهد 
کره، بــا ذهنــی آرام ا�ین شــروط خــاص را دوباره بررســی ‏کنــد و درصورت لــزوم از  پــس از فراغــت از فشــار مذا
ی کند. ا�ین کار مانع از آن می‏شــود که شــروط ح�یاتی و پرمخاطره در ســا�یه خســتگی و  پذ�یــرش آنها خوددار

عجله ناد�یده گرفته شوند �یا به ناچار پذ�یرفته گردند.2
ی است  کرات اعمال می‏شوند، ضرور دوم در مورد تغ�ی�یرات لحظه آخری که گاهی در دقا�یق پا�یانی مذا
که �یک هشــدار آشــکار همراه با �یک خلاصه خوانا از محتوا و پ�یامدهای آن تغ�ی�یرات ارائه گردد. ا�ین هشدار 
با�ید به گونه‏ای برجسته باشــد که ه�یچ شکلی از بی‏توجهی �یا غفلت به دل�یل خســتگی را توج�یه نکند. ا�ین 
گاهی کامل طــرف مقابل صورت  اقــدام، شــفاف�یت را افزا�یش می‏دهــد و تضم�ین می‏کند که هــر تغ�ی�یری بــا آ

پذ�یرفته است.
بر را با  ســوم در مح�یط ســکو‏های الکترون�یکی و قراردادهــای الکترون�یکی، با�یــد از طراحی‏ها�یی کــه کار
ی کــرد. همچن�ین،  »پ�یش‏فرض‏هــای تهاجمی«3 به ســمت انتخاب‏های ناخواســته ســوق می‏دهد، خوددار
گاهانه«4 درســت قبل از نها�یــی کردن فرا�ینــد -مانند �یــک صفحه تأ�ی�یــد نها�یی که  گنجانــدن �یک »مکــث آ
بر را ملزم به توقف و بازب�ینی می‏کند- امری کل�یدی اســت. ا�ین مکث کوتاه، فرصتی برای ترد�ید ســازنده  کار
و بازنگــری فراهــم مــی‏آورد و از تصم�یم‏گ�یری‏هــای آنــی و پرخطری کــه محصول ســرعت بالا و بار شــناختی 

مح�یط‏های الکترون�یکی است، جلوگ�یری می‏کند.5
ـن مجموعه اقدام‏هــای عملی، بــدون آنکه بــه اصــل آزادی قراردادها خدشــه‏ای وارد کنند،  درمجموع، ا�یـ
صداقت در فرا�یند را به صورت ع�ینی و قابل اندازه‏گ�یری درمی‏آورند. نت�یجه نها�یی، کاهش چشمگ�یر احتمال 

وقوع پد�یده »رضا�یت خسته« و تقو�یت اعتبار و انصاف در قلب فرا�یند انعقاد قراردادها خواهد بود.

1- Cooling off period
پا متضمن حق انصراف  پا به‏عنوان �یک سند راهنما در ســطح اتحاد�یه ارو 2- ماده 9 دســتورالعمل حقوق مصرف‏کننده اتحاد�یه ارو
پا به مــوادی نظ�یر ماده  مصرف‏کننــده )Right of withdrawal( اســت. بــا مداقه در مقــررات قانونی برخی کشــورهای اتحاد�یــه ارو
BGB Sec 355-( و بخش‏های 355 و 356 قانون مدنی آلمــان )Code de la Consommation( قانون مصــرف فرانســه L221-18

�یم که تمامی مقررات مذکور مدت زمان 14 روز به‏عنوان حق انصراف مصرف‏کننده به رسم�یت شناخته‏اند. از ا�ین  356( برمی‏خور
ی است که می‏تواند در قالب دکتر�ین »خستگی  ی برای حما�یت از مصرف‏کننده، بلکه سازوکار ، حق انصراف نه صرفاً ابزار منظر
شناختی« ن�یز تعم�یم �یابد. در شرا�یطی که اراده درنت�یجه‏ی فشار زمانی، پ�یچ�یدگی اطلاعات �یا خستگی ذهنی تضع�یف می‏شود، 
اعطای �یــک بازه‏ی زمانی برای بازنگری تصم�یم، وســ�یله‏ای حقوقی بــرای اح�یای اراده‏ی واقعی و ص�یانــت از اصالت رضا�یت به 
شــمار می‏رود. بنابرا�ین، همان منطقی که در حما�یت از مصرف‏کننده به رسم�یت شناخته شده است، می‏تواند در سطوح د�یگر 

روابط قراردادی ن�یز برای مقابله با »رضا�یت خسته« و تضم�ین انصاف به‏کار گرفته شود.
3- Aggressive Defaults 4- Deliberate Pause

 United Nations( 5- ماده 14 کنوانس�یون سازمان ملل متحد درباره‏ی اســتفاده از ارتباطات الکترون�یکی در قراردادهای ب�ین‏المللی
ـزم اصــاح  Convention on the Use of Electronic Communications in International Contracts, 2005( درخصــوص مکان�یـ
خطاهای ورودی موضع‏گ�یری روشنی کرده است. با اســتفاده از هم�ین محمل امکان اصلاح مفاد قراردادها�یی که در بستر وقوع 

�یک خطای شناختی �یا خستگی در تصم�یم‏گ�یری منعقد شده‏اند؛ امکان اصلاح وجود دارد.
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	3 دکترین رضایت و سازوکارهای روان‏شناختی تصمیم‏گیری تحت فشار خستگی-
ارتبــاط وث�یق م�یــان دکتر�ین رضا�یــت و �یافته‏هــای روان‏شناســی تصم�یم‏گ�یری زمانی به‏درســتی فهم می‏شــود 
که نشــان ده�یم تصم�یم‏گ�یری تحت فشار خســتگی چگونه ممکن است ســاخت ذهنی رضا�یت را از درون 
�یســتی نشــان می‏دهند که  تهــی کنــد و منشــأ »توهم رضا�یــت« شــود؟ مطالعــات علــوم شــناختی و عصب‏ز
، بار اطلاعاتی سنگ�ین، فشــار زمانی و توالی انتخاب‏ها، منابع کنترل شناختی را تحل�یل  تصم�یم‏گ�یری مکرر
ی‏اند. فرســودگی ا�ین  می‏برند؛ منابعی که بــرای برنامه‏ر�یزی، توجه، تنظ�یم ه�یجان و ســنجش پ�یامدها ضرور
�ینه‏های تکانشــی، پاســخ‏های  �یابی حساب‏شــده به پ�یش‏فرض‏ها، گز منابع موجب می‏شــود فرد به‏جــای ارز
�ینه و الگوهای تصم�یم‏گ�یری مبتنی بر عاطفه متکی شــود. ا�ین همان نقطه‏ای اســت که اراده واقعی از  کم‏هز

ی متما�یز می‏شود. اراده هنجار
�یافته‏های علوم اعصاب ا�ین شــکاف را تقو�یت می‏کنند. کاهش فعال�یت در نواحی دخ�یل در استدلال 
و انتخــاب )به‏و�یــژه dlPFC و افزا�یش حساســ�یت rIns به تلاش شــناختی( نشــان می‏دهد کــه تصم�یم‏گ�یری 
�یســتی اســت کــه ظرف�یت تحمل  تحت فشــار خســتگی نه �یک حالت روانی ســطحی، بلکه �یک وضع�یت ز
�ینه‏های تحم�یلــی را کاهش می‏دهد. در چن�ین شــرا�یطی،  پ�یچ�یدگی، پــردازش پ�یامــد و مقاومت در برابــر گز
کل�یــک »می‏پذ�یــرم« پــس از مســ�یرهای طولانــی  پذ�یــرش شــروط ســنگ�ین، امضــای توافــق در ن�یمه‏شــب �یــا 

الکترون�یکی، ممکن است ظاهری از رضا�یت ا�یجاد کند که فاقد بن�یان شناختی معتبر است.
بنابــر آنچه پ�یش‏تر گفته شــد؛ نظام حقوق قراردادهــا ن�یز کم و ب�یــش ابزارهای مفهومــی لازم برای ترجمه 
ا�یــن وضع�یــت شــناختی بــه مقــولات حقوقــی را در اخت�یــار دارد. مفاه�یمــی همچــون »ضعــف موقع�یتــی«، 
»اســت�یفای غ�یرمنصفانــه«، »اختــاف فاحش« و »حســن‏ن�یت« دق�یقــا همان شــرا�یطی را هــدف می‏گ�یرند که 
گاهــی از تحل�یل‏رفتگی ذهنــی �یا با طراحــی فرا�یندی که ا�یــن تحل�یل‏رفتگــی را افزا�یش  در آن �یک طــرف، با آ
می‏دهد، منفعت نامتناسب کسب می‏کند. در ا�ین مرحله، �یافته‏های روان‏شناسی نقش تب�ی�ینی دارند. آنها 
توض�یح می‏دهند که چرا خســتگی نه �یک خصوص�یت فــردی لحظه‏ای، بلکه �یــک قابل�یت تضع�یف‏کننده 
ی اراده اســت و دق�یقاً تحــت همان عنوانــی قــرار می‏گ�یرد که اســناد حقوقــی به‏عنوان »اســتفاده از  ســاختار

ضعف طرف« می‏شناسند.
، مواد ۷ و ۸ کنوانس�یون  بر هم�ین مبنا، منطق ســه‏مرحله‏ای مطروح، معنا پ�یدا می‏کند. در مرحله تفس�یر
ب�یــع ب�ین‏المللــی کالا اجــازه می‏دهنــد اراده براســاس شــرا�یط شــناختی شــکل‏گ�یری آن فهم شــود. در مرحله 
، تصم�یم‏گ�یری تحت فشــار خســتگی به‏عنــوان مصداق ضعف موقع�یتــی، ابزارهای ابطــال �یا تعد�یل  اعتبار
را فعــال می‏کند. در مرحله جبــران، ســازوکارها�یی مانند تعد�یل، فرصت بازاند�یشــی و اصــاح خطا، امکان 
لاً پ�یوند حقوق و روان‏شناســی صرفاً هم‏نش�ینی  ی را فراهم می‏آورند. مآ بازگرداندن تعادل شــناختی و هنجار
دو حــوزه ن�یســت؛ بلکــه نشــان می‏دهــد رضا�یت زمانــی خالــی از ع�یــب اســت و اصالــت دارد که ســاختار 

شناختی آن سالم باشد و فرا�یند انعقاد قرارداد، اراده واقعی را از مس�یر طب�یعی خود خارج نکرده باشد.



توسعه علوم انسانی

184

1405 تـــابـــســـتـــان  و  ــار  ــهـ بـ
دوره هفتم، شماره سیزدهم

	4 بردهای تصمیم‏گیری تحت فشار خستگی در حقوق خصوصی- کار
در ا�یــن بخش به ترجمــه روان‏شناســی تصم�یم‏گ�یری تحت فشــار خســتگی در عرصه‏هــای مختلف حقوق 
قراردادهــا خواه�یــم پرداخت. هــدف صرفــا توص�یــف آســ�یب‏پذ�یری‏های تجربی ن�یســت، بلکه نشــان دادن 
�ینال اســت کــه هــم فرا�یند و هــم ماه�یت  چگونگــی تعامــل ا�یــن محدود�یت‏های شــناختی با مقــولات دکتر
 ) �یــر )قراردادهــای مصرف‏کننــده و قراردادهــای کار رضا�یت قــراردادی را شــکل می‏دهــد. هر �یــک از موارد ز

می‏توانند بستری برای نما�یش تأث�یر خستگی شناختی و تأث�یر آن در رضا�یت بر انعقاد قرارداد باشند.

	-14 قراردادهای مصرف‏کننده و الکترونیکی1-
و  مصرف‏کننــده  بازارهــای  از  آشــکارتر  روان‏شــناختی،  واقع�یــت  و  حقوقــی  شــکل  ب�یــن  شــکاف  ه�یچ‏جــا 
بــران می‏خواهند تا پ�یــش از تکم�یل  الکترون�یکــی ن�یســت. فرا�یندهای قــراردادی مدرن به طور متــداول از کار
ک،  �یم خصوصی، شــرا�یط اشــترا حتی ســاده‏تر�ین معاملــه، از لا�یه‏هــای پ�یچ�یده رضا�یت، شــامل افشــای حر
ی شــناختی مصرف  ی داده عبور کنند. هر انتخاب جزئی، انرژ ک‏گذار �ینه‏های اشــترا تنظ�یمــات کوکی و گز

لاً فرسودگی را ا�یجاد می‏نما�ید که به کل�یک »موافقم«2 منجر می‏شود. می‏کند و مآ
�ینــال ترس�یم‏شــده در بخــش دوم، رضا�یــت از نمــود ب�یرونــی آن مفــروض انگاشــته  در ز�یرســاخت دکتر
بــرای  �یون�یدقــوآ )مــواد ۱.۷ و ۳.۲.۷( و چارچــوب مشــترک مرجــع  ا�یــن حــال، مطابــق اصــول  بــا  می‏شــود؛ 
کتــاب دوم(، اســت�یفای غ�یرمنصفانــه از خســتگی قابــل پ�یش‏ب�ینــی  از  پا�یــی )بنــد 7:207  ارو قراردادهــای 
مصرف‏کننده می‏تواند نقض »حسن‏ن�یت« �یا »است�یفای غ�یرمنصفانه« محسوب گردد. در جا�یی که طراحی 
ی فرســودگی می‏شود )مانند اعلان‏های ن�یمه‏شب، اجبار به  کثرساز �یا زمان‏بندی به طور عمدی باعث حدا
ی  پ�یما�یش کــردن3 متن‏های تخصصــی حقوقی و ...( رفتــار تاجر از ارائــه بی‏طرفانه فراتر رفته، به دســت‏کار
، بــا تبع�یت از منطق تفســ�یری مواد ۷ و ۸ کنوانســ�یون و�ین،  فرا�یندی تبد�یل می‏شــود. پ�یامــد حقوقی ا�ین امر
ا�ین اســت که ظاهــر رضا�یــت، بازتاب‏دهنده فهــم معقول در بســتر متــن ن�یســت؛ بنابرا�ین مســئله از مرحله 
�یم‏های تکم�یلی اصول �یون�یدقــوآ �یا اصول حقوق  تشــک�یل قرارداد به مرحله بررســی اعتبار قرارداد براســاس رژ

پا�یی منتقل می‏شود. قراردادهای ارو

قراردادهای کار4 و مذاکره تحت فشار خستگی -24-	
کــه بــا مصاحبه‏هــای متعــدد،  کار غالبــا نقطــه پا�یانــی فرا�یندهــای طولانــی انتخــاب هســتند  قراردادهــای 
ی محقق می‏شــود، داوطلبان از  تکل�یفی طولانی مشــخص می‏شــوند. زمانی که پ�یشــنهاد کار �یابی‏ها و بلا ارز

1- Consumer and Digital contracts 2- I Agree

3- معادل فارسی اسکرول کردن می‏باشد.
4- Labour contracts/ Employment contracts
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نظر شــناختی فرسوده و از نظر روانی درگ�یر هســتند. تحق�یقات تجربی نشان می‏دهد چن�ین شرا�یطی باعث 
افزا�یش تما�یل به امت�یازدهی و کاهش دقت در بررسی شروط محدودکننده می‏شود.1

�یو در تقاطــع حســن‏ن�یت و انصــاف قــرار دارد. براســاس مــاده 4.109 اصــول  از نظــر حقوقــی، ا�یــن ســنار
پا�یی و 3.2.7 �یون�یدقوآ، اســت�یفای غ�یرمنصفانه از ضعف طرف، قرارداد را قابل فسخ می‏سازد  قراردادهای ارو
گاه می‏بــود. بنابرا�یــن،  گاه بــوده �یــا با�یــد آ مشــروط بــر آنکــه طــرف برخــوردار از آن شــرا�یط، از آن وضع�یــت آ
کرات نها�یی را در پا�یان �یک چرخه خســته‏کننده جذب �یا اســتخدام، برنامه‏ر�یزی می‏کند  کارفرما�یی که مذا
�یا لحظاتــی قبل از پذ�یرش، کارجو را با انبوهی از مدارک پ�یچ�یده مواجه می‏ســازد، ممکن اســت اســتاندارد 

رفتار مبتنی بر حسن‏ن�یت را نقض نما�ید.

	5 اصلاحات کارکردی برای شکل‏گیری حقوق قراردادهای متناسب با خستگی شناختی-
�یابی  گر خستگی تصم�یم به‏طور نظام‏مند ک�یف�یت رضا�یت را تضع�یف کند، آنگاه حقوق قرارداد با�ید در ارز ا
داوطلبانــه بــودن آن بازنگری کنــد. چالــش اصلی �یافتــن راهکارها�یــی حقوقی‏ اســت که هم عملــی و هم با 
ی با نظارت پدرســالارانه2 ن�یســت، بلکه  �ینی اصــل خودمختار دکتر�ین موجود ســازگار باشــند. هدف جا�یگز
تنظ�یم دوباره‏ی مع�یارهای حقوقی برای بازتاب واقع�یت‏های روان‏شــناختی در حوزه‏ی تصم�یم‏گ�یری است. 

گونی دارد. ادغام مفهوم تصم�یم‏گ�یری تحت فشار خستگی در حقوق خصوصی پ�یامدهای گونا
قراردادهــای مصرفــی  به‏و�یــژه در زم�ینــه‏ی  بازاند�یشــی،  اتخــاذ دوره‏هــای  از اصلاحــات ممکــن،  �یکــی 
برخــی حوزه‏هــای حقــوق مصرف‏کننــده وجــود دارنــد، مثــاً  الکترون�یکــی اســت. چن�یــن دوره‏ها�یــی در  و 
پا3 حــق انصراف ۱۴ روزه برای قراردادهــای از راه دور �یا خارج  دســتورالعمل حقوق مصرف‏کننده اتحاد�یه ارو
ی را پ�یش‏ب�ینی کرده اســت )ماده 9(4. توج�یه ســنتی برای دوره‏های بازاند�یشی در قراردادهای  از محل تجار
مصرفی، بــر عدم‏ تــوازن اطلاعــات م�یــان فروشــنده و مصرف‏کننده اســتوار اســت. با ا�یــن حــال، �یافته‏های 
ک�ید  ی ا�ین توج�یه را گســترش داده، بر محدود�یت‏های شــناختی تصم�یم‏گ�یرندگان تأ حقوق و اقتصاد رفتار
می‏کنــد. پژوهش‏هــا در زم�ینــه‏ی عقلان�یــت محــدود و تصم�یم‏گ�یری تحت فشــار خســتگی نشــان می‏دهند 
کــه مصرف‏کنندگان اغلــب در شــرا�یطی تصم�یم بــه تعهــد می‏گ�یرند کــه منابع ذهنی‏شــان تحل�یل رفتــه �یا با 
�ینه‏ها مواجه‏اند )ســا�یمون5، 1957؛ کانمــن6، 2011(. در ا�ین زم�ینه، لــواو7 و همکاران  پ�یچ�یدگــی ب�یش‏ازحد گز

�یگر و همکاران، 2011( نشان می‏دهد که تأث�یر مخرب »خستگی تصم�یم« بر قضاوت حرفه‏ای و افزا�یش  1- به‏عنوان مثال مقاله )شای دانز
نرخ اتخاذ تصم�یمات تا چه حد بالا و قابل التفات است. به نظر از هم�ین دستاورهای تجربی بتوان در مانحن‏ف�یه استفاده کرد.
2- Paternalism
3- Directive 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council on Consumer Rights
4- Save where the exceptions provided for in Article 16 apply, the consumer shall have a period of 14 days to withdraw 

from a distance or off-premises contract, without giving any reason, and without incurring any costs other than those 
provided for in Article 13(2) and Article 14.

5- Simon 6- Kahneman 7- Levav
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)2010( ن�یز به‏صورت تجربی نشــان دادند که تصم�یم‏گ�یری‏های متوالی باعث تحل�یل‏رفتگی ذهنی می‏شوند 
و ترج�یح‏هــای فــرد را از حالــت واقعی منحــرف می‏کننــد. بنابرا�ین، ســاختار و ترت�یــب ارائــه‏ی تصم�یم‏ها در 
، قراردادها �یا ســکو‏های الکترون�یکی تأث�یر مســتق�یم بــر نتا�یج دارنــد. در چن�یــن وضع�یتی، توان  طراحــی بــازار
، دوره‏های بازاند�یشــی نه فقط ابزار اصــاح نابرابری  �یابــی معنا‏دار مفــاد قرارداد کاهــش می‏�یابد. از ا�یــن‏رو ارز
�یابی توان شــناختی فراهــم می‏آورند )اتول1، 2015  اطلاعاتی، بلکه فرصتی برای بازنگری تصم�یم‏ها پس از باز
ی بــرای مقابله بــا تحل�یل‏رفتگی شــناختی، و نه صرفــا جبران  �یــف حــق انصراف به‏عنــوان ســازوکار (. بازتعر
ی ا�یــن ابــزار را در حقــوق حما�یــت از مصرف‏کننده تقو�یــت می‏کند  نابرابــری اطلاعــات، مشــروع�یت هنجار

-گ�یل2، 2012(. )بار
ی مفــاد قــرارداد مربــوط می‏شــود. نظام‏های افشــای  پ�یامــد دوم بــه اســتفاده از زبــان ســاده و ساده‏ســاز
�یــرا مصرف‏کننــدگان بندهــای پ�یچ�یده و  اطلاعات مدت‏هاســت کــه به‏دل�یــل بی‏اثر بودن مــورد انتقادنــد، ز
طولانی را به‏ندرت می‏خوانند )بن-شــاهار و اشــنا�یدر3، 2014(. تصم�یم‏گ�یری تحت فشــار خســتگی ا�ین نقد 
ی شــناختی  را ژرف‏تر می‏کند؛ حتی وقتی انگ�یزه وجود دارد، فردی که دچار تحل�یل‏رفتگی ذهنی اســت انرژ
لازم بــرای درک اطلاعــات پ�یچ�یــده را نــدارد. قوان�یــن الزام‏کننده‏ی اســتفاده از زبان شــفاف و قابــل فهم، که 
در حما�یــت از مصرف‏کننده در حــال گســترش‏اند )کارت را�یت4، 2020(، بــا اتکاء بر علوم شــناختی توج�یه 
ی، بار شــناختی را کاهش می‏دهد و ا�یــن احتمال را که رضا�یــت، بازتاب �یک  ب�یشــتری می‏�یابند. ساده‏ســاز

گاهانه و واقعی باشد، می‏افزا�ید. انتخاب آ
قراردادهــای  طراحــی  کــه  می‏کنــد  اقتضــا  خســتگی  فشــار  تحــت  تصم�یم‏گ�یــری  روان‏شناســی  ســوم، 
�یــک5 بــا دقــت ب�یشــتری بررســی شــود. شــرکت‏ها روزبــه‏روز ب�یشــتر  الکترون�یکــی و اســتفاده از الگوهــای تار
ی کننــد. مراحــل  کــه از خســتگی مصرف‏کننــده بهره‏بــردار ی طراحــی می‏کننــد  فرا�یندهــای قــرارداد را طــور
�ینه‏ی »پذ�یرش« ختم می‏شــود؛ تمد�ید خودکار پ�یش‏فرض، �یا پ�یشنهادهای  طولانی ثبت‏نام که در پا�یان با گز
ی پ�یش‏تــر ا�یــن  عضو�یــت در ســاعات پا�یانــی شــب نمونه‏ها�یــی از ا�یــن فرا�یندهــا هســتند. اقتصــاد رفتــار
-گ�یــل، 2012؛ ماثور6 و همــکاران، 2019(. مفهــوم تصم�یم‏گ�یری  طراحی‏هــای فر�یبکارانه را نقد کرده اســت )بار
�یرا نشــان می‏دهــد چن�یــن روش‏ها�یی عمــداً لحظات  تحت فشــار خســتگی ا�ین نقــد را عم�یق‏تــر می‏کند، ز
کــردن پ�یش‏فرض‏هــای  تحل�یل‏رفتگــی ذهنــی را هــدف می‏گ�یرنــد. نهادهــای نظارتــی می‏تواننــد بــا محــدود 
�یه‏هــای قــراردادی ناعادلانــه در بازارهــای  �ینه‏هــای شــفاف بــرای انصــراف، و مقابلــه بــا رو فر�یبنــده، الــزام گز

کنش نشان دهند. الکترون�یکی وا
گاهانــه7 بازتعر�یف شــود.  درنها�یــت، پ�یامــد کلی‏تر ا�ین اســت کــه با�ید مفهــوم دکتر�یــن رضا�یــت آزاد و آ
نظام‏هــای حقوقــی غالبــا فرصــت خوانــدن مفــاد قــرارداد را معــادل درک واقعــی آن می‏دانند. روان‏شناســی 

1- Atwell 2- Bar-Gill 3- Ben-Shahar, O., & Schneider
4- Cartwright 5- Dark patterns 6- Mathur
7- Doctrinal reframing of “free and informed consent”
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نشــان می‏دهــد ا�ین فــرض نادرســت اســت: وجــود اطلاعــات به‏تنها�یــی تضم�ین‏کننــده‏ی توان پــردازش آن 
�یــف ملا�یم رضا�یــت، به‏گونه‏ای که نه  ن�یســت، به‏و�یژه وقتی �یکی از طرف�ین از نظر ذهنی خســته اســت. بازتعر
ی بلکه شــرا�یط شــناختی معقول برای اند�یشــ�یدن را ن�یــز الزامی بدانــد، حقوق خصوصی  فقــط فرصت صور
را بــا واقع�یت‏هــای تصم�یم‏گ�یــری انســانی هماهنگ‏تر می‏ســازد )کانمــن، 2011(. ا�ین امــر لزوماً مســتلزم ورود 
تفت�یش‏گرانه به ذهن افراد ن�یســت، بلکه صرفاً به معنای شناســا�یی موقع�یت‏ها�یی اســت که خســتگی قابل 

پ�یش‏ب�ینی و تنظ�یم دکتر�ین‏ها متناسب با آنهاست.
درمجموع، ا�ین پ�یامدها نشــان می‏دهند که گنجاندن ب�ینش‏های روان‏شــناختی لزومــا حقوق قرارداد را 
بی‏ثبات نمی‏کند. برعکس، راهی برای پالا�یش دکتر�ین‏ها و مقررات موجود فراهم می‏کند تا بازتاب‏دهنده‏ی 
شــرا�یط واقعی شــناختی هنگام ابراز رضا�یت باشــند. با پذ�یرش مفهوم تصم�یم‏گ�یری تحت فشــار خستگی، 
قانــون می‏تواند مشــروع�یت اجــرای قراردادها را تقو�یــت کند و اطم�ینــان �یابد کــه توافق‏ها نت�یجــه‏ی انتخابی 

گاهانه و داوطلبانه‏ و نه محصول پ�یش‏ب�ینی‏پذ�یر فرسودگی ذهنی هستند. آ

نتیجه‏گیری
پژوهش حاضر نشــان داد که مفهــوم رضا�یت، آن‏گونه که در حقــوق قراردادها تصو�یر شــده، در برابر واقع�یت 
ی از مــوارد، ب�یش از آنکه  روان‏شــناختی تصم�یم‏گ�یری انســان‏ها ا�یســتا ن�یســت. رضا�یت قراردادی، در بســ�یار
محصول اراده‏ی آزاد و اند�یشــ�یده باشد، بازتابی از شرا�یط شــناختی و احساسی خاصی است که فرد در آن 
گرفتار شــده اســت. تصم�یم‏گ�یری تحت فشــار خســتگی، همان‏گونه که در پژوهش‏های روان‏شناسی اثبات 
گر در فرا�یند انعقاد قرارداد ناد�یده گرفته شود،  شده، محدود�یت طب�یعی ذهن انسان اســت؛ محدود�یتی که ا

می‏تواند جوهره‏ی رضا�یت را از درون تهی کند و به رضا�یت ظاهری اما غ�یرواقعی ب�ینجامد.
حقــوق قراردادهــا، برای آنکــه به واقع�یــت انســانی نزد�یک‏تر شــود، با�یــد ا�یــن محدود�یت شــناختی را به 
، اعتبارســنجی و جبران -  رســم�یت بشناســد. منطق ارائه‏شــده در مقاله - متشکل از ســه مرحله‏ی تفســ�یر
چارچوبــی ارائه می‏دهــد که در آن رضا�یــت نه فقط بر پا�یــه‏ی ظاهر الفــاظ و امضاها، بلکــه در پرتو اوضاع و 
�یابی می‏شــود. براســاس مواد ۷ و ۸ کنوانســ�یون ب�یــع ب�ین‏المللی  احوال شــناختی و زمانی شــکل‏گ�یری آن ارز
کالا، هــر اراده‏ای با�ید با توجه بــه معنای معقول و بســتر وقوع آن فهم گردد؛ و هنگامی که خســتگی �یا فشــار 
پا�یی و چارچوب مشــترک  نقش مؤثر داشــته باشــد، قواعد تکم�یلی اصــول �یون�یدقوآ، اصــول قراردادهــای ارو
پا�یــی، بــا ابزارها�یــی چــون »حســن‏ن�یت«، »اســت�یفای غ�یرمنصفانــه« و »تعد�یــل  مرجــع بــرای قراردادهــای ارو

منصفانه« امکان بازگرداندن تعادل قراردادی را فراهم می‏کنند.
ی طرف�ین در برابر ضعف‏های شــناختی خود ن�یست،  از ا�ین د�یدگاه، آزادی قراردادی به معنای رهاســاز
گاهانــه و ســنج�یده را ممکــن ســازد. بنابرا�یــن،  کــه تصم�یم‏گ�یــری آ بلکــه مســتلزم تضم�یــن شــرا�یطی اســت 
تصم�یم‏گ�یــری تحــت فشــار خســتگی با�یــد به‏عنــوان �یــک »ضعــف موقع�یتی قابل اســتناد« شــناخته شــود؛ 
گر از آن سوءاســتفاده شــود، نظــام حقوقی مجاز اســت قــرارداد را تعد�یل �یــا ابطــال نما�ید. در  وضع�یتــی کــه ا
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ی و حتی توافق‏های  کرات کار ، ا�ین شــناخت، در طراحی قراردادهای الکترون�یکی، مذا ســطحی گســترده‏تر
�یرا نشــان می‏دهد که رضا�یت واقعی، تنها در بستر فرا�یندی منصفانه  خانوادگی ن�یز اهم�یت بن�یاد�ین دارد؛ ز

و متوازن معنا می‏�یابد.
ی تازه برای حقوق خصوصی  درنها�یت، پ�یوند م�یان روان‏شناسی تصم�یم و دکتر�ین رضا�یت، چشم‏انداز
کتفــا نمی‏کند، بلکه بــه ک�یف�یت ذهنی و شــرا�یط  ترســ�یم می‏کند؛ حقوقــی که د�یگــر صرفاً به ظاهــر رضا�یت ا
ی از آزادی قــراردادی، تنهــا بــا درک  شــکل‏گ�یری آن ن�یــز می‏نگــرد. نت�یجــه‏ی نها�یــی ا�یــن اســت کــه پاســدار
عم�یق از محدود�یت‏های شــناختی انســان ممکن می‏شــود. هنگامی که قانــون به جای بی‏تفاوتی، نســبت 
ی و نماد�ین فراتر رفته، به معنــای واقعی کلمه  به فرســودگی ذهنی حســاس شــود، رضا�یت از ســطحی صور

�یند. گاهانه« را بازمی‏آفر »اراده‏ی آزاد و آ
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