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1405 تـــابـــســـتـــان  و  ــار  ــهـ بـ
دوره هفتم، شماره سیزدهم

تبیین رابطه دیالکتیکی دین و رسانه‌
زهرا سادات پورسیدآقایی1
تاریخ ارسال: 1404/9/27     تاریخ پذیرش: 1405/2/20

چکیده
هدف: هدف ا�یــن پژوهش تب�ی�یــن رابطه د�یالکت�یکی د�ین و رســانه‌ و ارائــه �یک مدل روان‌شــناختی-فناورانه 
�یکردهای  �یه‌های کلان ســاختارگرا )مانند رسانه‌ای‌شدن( با رو اســت تا بد�ین وس�یله شکافی که از تقابل نظر
ی( و غفلت از سطح روان‌شناختی و سازوکارهای ع�ینی  خرد عامل�یت‌محور )مانند شکل‌گ�یری د�ینی فناور

تعامل ناشی می‌شود را پر سازد.
�یافته در چارچــوب پارادا�یم تفســ�یری و از طر�یق  روش: مقالــه با بهره‌گ�یــری از روش ســنتز نظری ســاختار

�یان نظری اصلی را ترک�یب می‌کند.  تحل�یل مضمون انتقادی، چهار جر
یافته‌هــا: �یافتــه ا�یــن تحق�یق، ارائــه مــدل روان‌فناورانه ســه‌لا�یه‌ای اســت که در آن ســامانه روان‌شــناختی 
ی م�یان فشــارهای  )شــامل ابعــاد شــناختی، ه�یجانی، انگ�یزشــی و هو�یتــی( به‌عنــوان ف�یلتر تفســ�یری ضــرور
ی منطق رســانه و پاســخ‌های عامل�یتــی کنشــگران د�ینی عمل می‌کنــد. ا�یــن تعامــل د�یالکت�یکی از  ســاختار
ی در سطح محتوا  طر�یق سه سازوکار ع�ینی تجلی می‌�یابد: شکل‌گ�یری د�ینی در سطح طراحی، اله�یاتی‌ساز
�یــف آ�ی�ینی-هو�یتی در ســطح عمل که هر �یک با مصاد�یقی از بافت اســامی )نظ�یر اپل�یک�یشــن‌های  و بازتعر

�یح شده‌اند.  ی( تشر �یالی و آ�ی�ین‌های مجاز قرآنی، تول�یدات سر
نتیجه: مدل پ�یشنهادی نه تنها شکاف نظری مذکور را پُر می‌کند، بلکه چارچوبی زم�ینه‌مند، قابل اجرا 
و م�یان‌رشــته‌ای را بــرای پژوهش‌های آ�ینــده فراهم می‌ســازد و دلالت‌های روش‌شــناختی مشــخصی را برای 

، گروه مشاوره، دانشکده علوم ترب�یتی و روان شناسی، دانشگاه الزهرا )س(، تهران،ا�یران -1 .استاد�یار
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مطالعات ترک�یبی، تطب�یقی ب�ین‌فرهنگی و طراحی‌محور در حوزه د�ین د�یج�یتال ارائه می‌دهد.

واژه‌های اصلی: د�ین، رسانه، عامل�یت د�ینی، واسطه‌گری روان‌شناختی، مدل د�یالکت�یکی، د�ین د�یج�یتال.

مقدمه
مطالعات معاصــر در حوزه د�ین و رســانه تحولی را نشــان می‌دهــد کــه در آن درک از رســانه از نگاهی صرفاً 
ی به د�یدگاهــی پ�یچ�یده‌تر حرکت کرده اســت؛ د�یدگاهی که رســانه را به‌عنوان زم�ینــه‌ای فعال در خلق  ابــزار
معنا و شــکل‌دهی به تجربه د�ینی درک می‌کنــد )هوور1، ۲۰۰۶؛ لاندبــی2، ۲۰۱۸(. با ا�ین حــال، گفتمان کنونی 
�یه‌های کلان ســاختارگرا مانند رسانه‌ای‌شدن که  با دو شــکاف مهم روبه‌روست. نخست، شــکاف م�یان نظر
�یه عمل که بر  �یه‌های خــرد عامل�یت‌محور ماننــد نظر ک�ید دارند )هجــوارد3، ۲۰۱۳( و نظر ی تأ بر جبر ســاختار
ی4، ۲۰۱۲؛ کمپبــل5، ۲۰۱۰(. در ا�ین م�یانه، ســطح روان‌شــناختی کــه می‌تواند  کنش روزمــره متمرکزنــد )کولــدر
ســازوکارهای درونی ا�ین تعامل را تب�ی�ین کند، مغفول مانده اســت. دوم، تمرکز غالــب چارچوب‌های موجود 
بر بافت غربی و غفلــت از تنوع فرهنگی در جوامع غ�یرغربی، مانند جهان اســام، به‌عنوان عرصه‌ای پو�یا از 

ی است )بونت6، ۲۰۱۸؛ مول7، ۲۰۲۰(. تعامل د�ین و فناور
در پاسخ به ا�ین کاســتی‌ها، ا�ین پژوهش در پی ارائه مدلی د�یالکت�یکی و چندسطحی است که با سنتز 
کره‌ای و عم�یقاً زم�ینه‌مند فهم کند.  د�یدگاه‌های فوق، تعامل د�ین و رسانه را به‌مثابه فرا�یندی چرخشــی، مذا
مدل پ�یشــنهادی با قراردادن واســطه‌گری روان‌شــناختی در کانون ا�ین رابطه و مشــخص کردن ســه ســازوکار 

ی تأث�یر متقابل، درصدد پرکردن خلأ نظری موجود است. ع�ینی طراحی، محتوا و عمل به‌عنوان مجار
بر ا�ین اســاس، پرســش اصلــی پژوهــش حاضــر ا�ین اســت: چگونــه می‌تــوان رابطــه د�یالکت�یکــی د�ین و 
رســانه‌های نو�ین را در چارچــوب �یک مــدل روان‌شــناختی-فناورانه �یکپارچــه تب�ی�ین کرد که ســطوح تحل�یل 
ی-فرهنگی(، م�یانــی )نهادی-عامل�یتی( و خرد )روان‌شــناختی-عملی( را همزمان پوشــش  کلان )ســاختار

داده و سازوکارهای مشخص تعامل م�یان آنها را صورت‌بندی نما�ید؟

مرور ادبیات و چارچوب نظری
فراتر از ابزارانگاری: رسانه به‌مثابه زمینه‌ساز تجربه و معنای دینی

�یکــرد ابزارانگارانه بــود که رســانه را صرفاً �یــک کانال  نگــرش غالــب اول�یــه در تحل�یل رابطــه د�یــن و رســانه، رو
خنثی برای انتقــال کارآمد پ�یام‌هــای د�ینی از پ�یش تعر�یف‌شــده می‌دانســت )لاندبی، 2018 (. ا�یــن پارادا�یم 
�یج بــا چالش‌های  �یخــی »محتوا« در برابر »وســ�یله« بــود، به تدر ســاده‌انگارانه، کــه مبتنی بر دوگانگــی غ�یرتار
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نظــری و تجربی مواجه شــد. نقطــه عطف، کار اســتوارت هــوور )2006( بــود که با عبــور از مدل‌هــای خطی، 
اســتدلال کرد رســانه‌ها د�یگر صرفاً حامل پ�یام ن�یســتند، بلکه خود به مح�یط �یا زم�ینه‌ای تبد�یل شــده‌اند که 
ک و معنابخشی به امر د�ینی رخ می‌دهد. همزمان، پژوهش‌های  در آن، فرا�یندهای پ�یچ�یده شکل‌گ�یری، ادرا
م�یدانــی در بافت‌هــای غ�یرغربی مانند مطالعــه بونت )2018( در مورد فتوای آنلا�ین در جهان اســام، نشــان 
ی فعال رســانه‌ای، صرفاً �یــک تحول غربی ن�یســت، بلکــه در جوامع د�ینــی مختلف،  داد که ا�یــن زم�ینه‌ســاز

ی و بازتعر�یف اقتدار د�ینی را ن�یز شکل می‌دهد. الگوهای بومی معناساز

چارچوب کلان رسانه‌ای‌شدن: منطق رسانه به‌مثابه نیروی ساختاری شکل‌دهنده
�یــه رسانه‌ای‌شــدن1به رهبــری اند�یشــمندانی چــون  بــرای صورت‌بنــدی نظام‌منــد ا�یــن دگرگونــی عم�یــق، نظر
�یخی- هجوارد، به‌عنوان چارچوب کلان مسلط ظهور �یافت. هجوارد )2013( رسانه‌ای‌شدن را �یک فرا�یند تار
فرهنگی درازمدت می‌داند که طی آن، رسانه‌ها از وضع�یت ابزار صرف، به نهادهای اجتماعی ن�یمه‌مستقل 
و بســ�یار قدرتمندی ارتقا �یافته‌انــد. ا�ین نهادها، »منطق رســانه‌ای« خاص خود را -شــامل مؤلفه‌ها�یی مانند 
بــه ســا�یر  ی-  رتبه‌بنــدی تجــار از  تابع�یــت  و  ی، ع�ین�یت‌نما�یــی، مجــاورت  ی، شخصی‌ســاز درامات�یزه‌ســاز
نهادهــای اجتماعی، ازجملــه د�ین، تحم�یــل می‌کنند. از منظر روان‌شناســی اجتماعی و شــناختی، اعمال 
ا�ین منطق می‌تواند چارچوب‌های ذهنی جد�یدی برای پردازش اطلاعات د�ینی ا�یجاد کند و بر شکل‌گ�یری 
ی، ظهور پد�یده‌ای اســت که  نگرش‌هــا تأث�یر بگــذارد )شــوفله و آ�یانــگار2، ۲۰۱۷(. نت�یجه ا�یــن فرا�یند ســاختار
هجوارد »د�ین عامه‌پســند رسانه‌ای‌شــده« می‌خواند. با ‌ا�ین‌حال، اعمال ا�ین منطــق در بافت‌های غ�یرغربی 
ی اپل�یک�یشــن‌های قرآنی نشــان می‌دهد که در  همواره �یکســان ن�یســت. برای مثال، مطالعه مول )2020( بر رو
ی )از مؤلفه‌های منطق رســانه‌ای( پذ�یرفته شده، اما منطق  ی و دسترســی فور حالی که منطق شخصی‌ســاز
ی و ع�ین�یت‌نما�یی خبری ممکن است با تفســ�یرهای بومی از حرمت متن مقدس در تعارض  درامات�یزه‌ســاز

قرار گ�یرد و منجر به شکل‌گ�یری گونه‌های بومی »د�ین رسانه‌ای‌شده« شود.

تمایز مفهومی بنیادین: دین رسانه‌ای‌شده در برابر رسانه‌های دینی
ی تما�یــزی ح�یاتی اســت که اغلــب در ادب�یــات خلط  درک دق�یــق رابطــه د�ین و رســانه مســتلزم شفاف‌ســاز
�یه  می‌شــود: تفــاوت ب�یــن د�یــن رسانه‌ای‌شــده3و رســانه‌های د�ینــی4. مفهــوم د�یــن رسانه‌ای‌شــده هســته نظر
، محتــوا و ماه�یت خودِ  رسانه‌ای‌شــدن را تشــک�یل می‌دهد و به دگرگونــی درونی و ک�یفی در اشــکال، اقتــدار
ی-فرهنگی  پد�یده د�ین تحت تأث�یر منطق رســانه اشــاره دارد )هجوارد،2013(. ا�ین �یک فرا�یند کلان ســاختار
است. مثال بارز آن در غرب، تبد�یل وعظ ســنتی به �یک برنامه تلو�یز�یونی5 است. در جهان اسلام، نمونه‌ای 
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مشــابه اما متما�یز را می‌توان در برنامه‌هــای »فتوای تلو�یز�یونی« مشــاهده کرد که در آن، اقتدار ســنتی مفتی، 
در قالب پرســش و پاســخ با مخاطب و با رعا�یــت محدود�یت‌های زمانــی پخش، قاب‌بندی می‌شــود. ا�ین 
برنامه‌ها در ع�ین حال که مصداقی از د�ین رسانه‌ای‌شــده هســتند، اغلب توســط نهادهــای د�ینی )به‌عنوان 
رســانه د�ینی( تول�ید می‌شــوند و بنابرا�ین، عرصه‌ای برای مشــاهده د�یالکت�یــک پ�یچ�یده م�یان ا�یــن دو مفهوم 

.ک. به تحل�یل‌های موردی در بونت،2018(. فراهم می‌آورند )ر
�یت و  مفهوم رســانه‌های د�ینی به ابزارها، پلتفرم‌ها، محتواها �یــا نهادهای ارتباطی‌ اشــاره دارد که با مأمور
گاهانه  �یحاً د�ینی ا�یجاد و اداره می‌شــوند )کمپبل،2010(. تمرکز ا�ینجا بر عامل�یت و راهبرد آ کارکرد اصلی صر
ی ارتباطات است. �یک شــبکه تلو�یز�یونی مذهبی، �یک اپل�یک�یشن  نهادها و کنشگران د�ینی در عرصه فناور
آموزش دعا، �یا �یک پادکست تفســ�یر قرآن نمونه‌های رسانه د�ینی هستند. ا�ین رسانه‌ها ممکن است همزمان 

هم بستر و هم محصول فرا�یند رسانه‌ای‌شدن باشند )هجوارد،2013(.
ی  ا�ین دو مفهــوم در رابطه‌ای د�یالکت�یکــی پو�یا قرار دارند. رســانه‌های د�ینی غالباً بســترهای ع�ینی‌ســاز
فرا�یند رسانه‌ای‌شــدن د�ین هســتند. همزمان، فشــارهای ناشــی از رسانه‌ای‌شــدن فضای عمومی، انگ�یزه‌ای 
بــرای نهادهای د�ینــی به منظــور ا�یجاد رســانه‌های د�ینــی مختص خــود )به‌مثابــه قلمروهای مقاومــت، ب�یان 

بد�یل �یا تبل�یغ( فراهم می‌کند )کمپبل،2010 و هجوارد، 2013(.

کید بر عاملیت دینی و بعد روان‌شناختی پاسخ‌های نظری به جبرگرایی: تأ
�یان‌های  �یه رسانه‌ای‌شــدن احســاس شــود، جر کنــش به گرا�یــش جبرگرا�یانــه‌ای که ممکن اســت در نظر در وا
ی پد�یــد آمده‌اند که بر نقش فعال و ســازنده کنشــگران د�ینــی -چه در ســطح نهادها و چه  فکــری تأث�یرگذار
�یــه  ک�یــد می‌ورزنــد )چنــگ1، 2017(. کمپبــل )۲۰۱۰( بــا توســعه نظر ی‌هــای رســانه‌ای تأ افــراد- در برابــر فناور
ی« را مطرح کرد که براساس آن، جوامع د�ینی  ی، مفهوم »شکل‌گ�یری د�ینی فناور شکل‌گ�یری اجتماعی فناور
رســانه‌های نو�ین را صرفــا به‌عنوان ابزارها�یــی تحم�یلی نمی‌پذ�یرند، بلکــه آنها را از صافــی ارزش‌ها، باورهای 
�یابی می‌کنند، با شــرا�یط خــود هماهنگ  اله�یاتــی و ن�یازهــای عبادی و جمعی خــود عبور داده، بــه دقت ارز
می‌ســازند و گاه از نو طراحی می‌کننــد. ا�ین نگاه تنها به جوامــع غربی محدود ن�یســت؛ مطالعاتی در جهان 
بــران مســلمان چگونه با  اســام، ماننــد پژوهش‌های مربــوط بــه شــبکه‌های اجتماعی، نشــان می‌دهنــد کار
�یــم خصوصی جمعــی و پره�یز از محتوای ناهمســو با شــئون  اولو�یــت قــراردادن ارزش‌ها�یــی مانند حفظ حر
ی« کارکرد پلتفرم‌ها�یی مانند ف�یسبوک �یا تلگرام دست می‌زنند  اخلاقی همچون مفهوم ح�یا، به »اسلامی‌ساز
)اشم�یت2، ۲۰۲۱(. ا�ین فرا�یند تنها به مصرف محدود نمی‌شود و حتی در خلق پلتفرم‌های جا�یگز�ین و بومی 

ن�یز متجلی می‌گردد.
ی )۲۰۱۲( با معرفــی چارچوب »عمل رســانه‌ای«، توجه را به ســوی کنش‌هــای ملموس،  همزمان، کولــدر

1- Cheong 2- Schmidt
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�یکرد کــه پ�یوندها�یی با روان‌شناســی فرهنگی  روزمــره و عم�یقاً زم�ینه‌منــد افراد و گروه‌ها معطــوف کرد. ا�ین رو
دارد، اســتدلال می‌کنــد کــه برای فهــم واقعی رابطــه د�ین و رســانه، با�ید بــه ا�ین پرســش پرداخت کــه افراد در 
زندگــی روزمــره خــود چگونــه از رســانه‌ها اســتفاده می‌کننــد، چگونه دربــاره آنهــا ســخن می‌گو�ینــد و چگونه 
ی مشــاهده  �یچه‌ای به رو �ینند. چن�ین نگاهی، در هو�یت خود را از طر�یق ا�یــن تعاملات می‌ســازند و بازمی‌آفر
راهبردهای خلاقانه، صورت‌های خرد مقاومت و شــ�یوه‌های بد�یعی می‌گشــا�ید که مردم برای معنابخشی به 

زندگی د�ینی خود در دل مح�یط رسانه‌ای به‌کار می‌بندند.

صورت‌بندی سازوکارهای اثرگذاری متقابل: گذر از کلی‌گویی به تحلیل عینی
ی متقابل د�یــن و رســانه، بــرای تبد�یل شــدن از گــزاره‌ای کلی بــه پا�یــه‌ای نظری مســتحکم،  ادعــای اثرگــذار
ی متقابل و د�یالکت�یکی عمدتاً  ن�یازمند تب�ی�ین سازوکارمند اســت. ا�ین مقاله استدلال می‌کند که ا�ین اثرگذار

از طر�یق سه سازوکار نظری به هم‌پ�یوسته محقق می‌شود:
ی  سازوکار شکل‌گ�یری د�ینی در ســطح طراحی1: �یکی از مســتق�یم‌تر�ین راه‌ها�یی که از طر�یق آن د�یندار الف.	
ی رخ می‌نما�ید. ا�ین ســازوکار که  ی فناور ی تأث�یر بگذارد، در ســطح طراحی و معمار می‌تواند بر فناور
ی« دارد، نشان می‌دهد که جوامع د�ینی می‌توانند با مشارکت  �یه »شــکل‌گ�یری د�ینی فناور �یشه در نظر ر
فعال در فرا�یند طراحی، مهندســی �یا اقتباس عم�یق �یک ابزار رسانه‌ای، از رابط کاربری گرفته تا هسته 
�یتمی‌ آن، تغ�ی�یرات ملموسی در آن ا�یجاد کنند )کمپبل و اِولوی2، ۲۰۲۰(. برای نمونه، توسعه �یک  الگور
بــران امکان می‌دهــد محتوا را براســاس مواز�ین اخلاقی �یــا د�ینی خاص  �ید�یو که به کار پلتفرم پخــش و
ی اســت. چن�ین اقدامی، منطق را�یج و مســلط  �ینش کنند، نمونه‌ای از ا�ین تأث�یرگذار خود پالا�یش و گز
ی تعامل بدون ق�ید و شرط متمرکزند را به چالش  ی که بر ب�یش�ینه‌ســاز ی از پلتفرم‌های تجار در بســ�یار
ی شــود  ی جاســاز می‌کشــد و نشــان می‌دهد که چگونــه ارزش‌هــای �یک ســنت می‌تواند در دل فناور

)چنگ،2017(.
گســترش  و  طراحــی  اســت،  اشــاره  قابــل  اســام  جهــان  بســتر  از  کــه  د�یگــری  گو�یــای  نمونــه 
اپل�یک�یشــن‌های »قبله‌نمــا« و »اوقــات شــرعی« می‌باشــد. در ا�یــن نمونــه، �یــک تکل�یــف فقهــی -�یعنی 
- در مواجهه با شــرا�یط زندگی نو�ین  لزوم طهــارت و جهت‌گ�یری دق�یق به ســوی کعبه بــرای ادای نمــاز
و مســافرت‌ها، به �یک ن�یاز روان‌شــناختی مهم بــرای کاربران تبد�یل می‌شــود: ن�یاز به کســب اطم�ینان 
و کاهش نگرانــی در مکان‌های ناآشــنا. طراحان ا�یــن برنامه‌ها هوشــمندانه نه‌تنها از منطــق فنی را�یج 
�یابی کاربرد دارد، استفاده می‌کنند، بلکه آن  سامانه‌های موقع�یت‌�یاب جهانی، که معمولاً برای مســ�یر
را با محاســبات تخصصی نجومی و اســتنباط‌های فقهی درهــم می‌آم�یزند. به ا�ین ترت�یــب، آنها موفق 
ی مدرن جای  �یتم‌های �یک فناور می‌شــوند خواســته‌ها و الزامات �یک ســنت د�ینی را در قلب و الگور

1- Design-Level Religious Shaping 2-  Evolvi
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دهند و نشــان دهند کــه چگونه منطق د�ینــی می‌تواند در بطن منطق فنی رســوخ کنــد و آن را دگرگون 
سازد.

ی در ســطح محتوا و روا�یت:1 ا�ین ســازوکار از پ�یونــد م�یان مطالعــات فرهنگی و  ســازوکار اله�یاتی‌ســاز ب.	
�یه روا�یت سرچشــمه می‌گ�یــرد )ل�ینــچ2، ۲۰۲۰(. در ا�ینجا، کنشــگران د�ینی با تول�ید حرفــه‌ای انبوهی  نظر
�یال و پادکســت تا صفحه‌های ا�ینفلوئنسری- قالب‌ها،  از محتوا در قالب‌های را�یج رســانه‌ای -از ســر
�یننــد، امــا آنهــا را بــا گنج�ینه روا�یــی، نمادهــا، ارزش‌ها  ژانرهــا و فرمول‌هــای روا�یــی پرطرفــدار را برمی‌گز
، منطــق درامات�یک �یــا جذاب�یت بصری  و نظام معنا�یی خاص ســنت خود پــر می‌کنند. به ب�یــان د�یگر
ی از تول�یدات رســانه‌ای اســت، در ا�ین فرا�یند »اله�یاتی« می‌شود و در خدمت  که موتور محرکه بســ�یار

بازنما�یی و انتقال مفاه�یم د�ینی قرار می‌گ�یرد )پای، کونال و کومار3، ۲۰۲۴(.
�یخی-مذهبــی ماننــد »مختارنامه« را  بــرای نمونــه، در بســتر فرهنگــی ا�یــران، تول�یــد ســر�یال‌های تار
می‌توان نمونه‌ای بارز از ا�ین اله�یاتی‌سازی دانست. در چن�ین آثاری، روا�یت بن�یاد�ین مبارزه حق و باطل 
�یخته می‌شود و با بهره‌گ�یری  �یخی ر �یخی دارد، در قالبی جذاب از درام تار که در ســنت شــ�یعی عمق تار
از تم‌هــای موســ�یقی حماســی و تصو�یرپردازی‌هــای عاطفــی، همــراه مخاطب می‌شــود. از ا�یــن طر�یق، 
، نه به‌عنــوان ا�یده‌ها�یی انتزاعی، بلکه به‌مثابــه الگوهای هو�یتی زنده  مفاه�یمی مانند شــهادت و انتظار
و سرشار از بار ه�یجانی-ادراکی به مخاطب انتقال می‌�یابند. ا�ین فرا�یند پ�یچ�یده روا�یت‌پردازی، تأث�یری 

ژرف بر بازتعر�یف جمعی هو�یت مذهبی در گستره عمومی جامعه گذاشته است.
�یف آ�ی�ینی و هو�یتی در سطح عمل4: ســوم�ین و ظر�یف‌تر�ین سازوکار که ب�یشتر�ین پ�یوند  سازوکار بازتعر ج.	
�یه عمل و مطالعات آ�ی�ینی شــکل می‌گ�یــرد. در ا�ین  را با فرا�یندهــای روان‌شــناختی دارد، از تلف�یــق نظر
ی و  ســطح، کاربران و جماعت‌های د�ینی نه با تغ�ی�یر قابل�یت‌های فنی، بلکه از طر�یق الگوهای تکرار
آ�ی�ینی استفاده، معنای اول�یه و کارکرد ذاتی �یک پلتفرم را از درون دگرگون می‌سازند )ا�یش�یک5، ۲۰۲۴(. 
برای نمونــه، عمل فشــاردادن دکمه »لا�یک« �یا نوشــتن »کامنت« در شــبکه‌های اجتماعــی می‌تواند از 
نشــانه‌ای بــرای محبوب�یت فردی فراتــر رفته و به نمــادی برای ابــراز هم‌دلی، مشــارکت در �یک عبادت 
�یــف خلاقانه، خود  ی �یا تأ�ی�یــد و تحک�یم �یک هو�یــت جمعی تبد�یل شــود. در ا�ین بازتعر جمعی مجــاز
بــر از آن پلتفرم تأث�یر  عمل اســتفاده به حامل معنا�یی د�ینی بدل می‌شــود و ا�ین معنا بر تجربه کلی کار

می‌گذارد )چنگ،2017(.
ا�یــن ســه ســازوکار در کنــار هــم نشــان می‌دهنــد کــه آنچــه »منطــق رســانه‌ای« خوانــده می‌شــود، 
کره اســت که در  پد�یده‌ای ا�یســتا و تحم�یل‌شــده از بالا به پا�ی�ین ن�یســت، بلکه عرصــه‌ای پو�یا برای مذا
آن، د�یــن از طر�یــق عامل�یــت نهادهــا و افــراد می‌توانــد در شــکل‌گ�یری و تکامل آن نقش داشــته باشــد 

1- Content-Level Theologization 2- Lynch 3- Pai, Kunal & Kumar
4- Practice-Level Ritual & Identity Redefinition 5- Işık
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ی متقابل را  ی و هپ1، ۲۰۱۷(. در حالی که سازوکارهای سه‌گانه فوق، مس�یرهای ع�ینی اثرگذار )کولدر
ی عم�یق‌تر چگونگی وقوع ا�ین اثرات در سطح فردی، ما را به سوی ب�ینش‌های  کاو ترســ�یم می‌کنند، وا
�یکردهای نو�ین در ا�ین حوزه، با متمرکز شدن  روان‌شناســی رسانه در ســطح خرد رهنمون می‌ســازد. رو
، لا�یه‌های د�یگری از پ�یچ�یدگی ا�ین رابطه را آشکار  بر مکان�یســم‌های شــناختی و ه�یجانی تعامل کاربر

می‌کنند )چنگ،2021(.

جریان‌های نوین روان‌شناسی رسانه
�یکردهای معاصر در روان‌شناسی رسانه، با متمرکز شدن بر ســازوکارهای خرد تعامل انسان با رسانه، پلی  رو
�یان‌ها  �یســته و ذهنی کاربران ا�یجــاد می‌کنند. ا�یــن جر ی و تجربه ز ح�یاتــی م�یان تحل�یل‌هــای کلانِ ســاختار
نشــان می‌دهند کــه درک رابطه د�ین و رســانه، مســتلزم توجه بــه لا�یه‌های ظر�یف روان‌شــناختی اســت که در 

ی، ۲۰۱۲(. �ینی می‌کنند )اسکولار ی‌های ارتباطی نقش‌آفر مواجهه روزمره افراد با فناور
نخســت، مفهوم »درگ�یری با رســانه« به‌عنوان ســازه‌ای چندبعدی مطرح شــده اســت کــه فراتر از صرف 
»اســتفاده«، ابعاد شــناختی )تمرکز و پــردازش عم�یق(، ه�یجانی )هم‌حســی و وابســتگی عاطفی( و کنشــی 
از ظرف�یــت  ا�یــن چارچــوب، پرســش  را دربرمی‌گ�یــرد )گونتــر2، 2024(.  ی(  ک‌گذار و اشــترا )مشــارکت فعــال 
�یدئــوی کوتــاه مذهبــی �یــا �یــک اپل�یک�یشــن تعاملــی  قالب‌هــای رســانه‌ای نو�یــن را پ�یــش می‌کشــد: آ�یــا �یــک و
دعــا، صرفاً توجه مــا را جلب می‌کنــد �یا امکان درگ�یــری شــناختی و عاطفی پا�یدارتــر و معنادارتــری را فراهم 
می‌ســازد؟ برای مثال، و�یژگی‌های تعاملی در برخی اپل�یک�یشــن‌های قرآنی پ�یشــرفته، تجربه تــاوت را از �یک 
کــی �یکپارچــه و غوطه‌ورســاز تبد�یل می‌کننــد و عمق  ی نســبتاً منفعل، به �یــک فعال�یــت ادرا عمــل شــن�یدار

بر را افزا�یش می‌دهند )حسن وح�ید3، ۲۰۲۴(. درگ�یری کار
دوم، مدل‌هــای »پــردازش اطلاعــات ه�یجانی-شــناختی �یکپارچه« بــر ا�ین اصل اســتوارند کــه ه�یجان و 
شــناخت در مواجهه با محتــوا، دو س�یســتم درهم‌تن�یــده و غ�یرقابل تفک�یک هســتند. بــر ا�ین اســاس، تحل�یل 
�یختارهای ه�یجانی برانگ�یخته‌شده  محتوای د�ینی نمی‌تواند صرفاً بر متن �یا عق�یده متمرکز باشد، بلکه با�ید ر
و چارچوب‌های معنا�یی فعال‌شــده را به طور همزمان مــورد واکاوی قرار دهد. ا�ین نــگاه، برای درک چگونگی 

اثرگذاری �یک محتوای رسانه‌ای ضروری است )لازاروس1991،4؛ داول�ینگ5 و همکاران، 2022(.
، بلکــه به‌مثابه �یک  ، رســانه را نــه صرفاً �یک ابــزار �یســت‌بوم رســانه‌ای« با نگاهی کل‌نگرتر �یه ز ســوم، »نظر
�یســت‌بوم معناســاز درنظرمی‌گ�یــرد که قواعــد تعامــل، الگوهــای توجــه و حتی ســبک‌های تفکر  مح�یــط �یــا ز
بــران منفعــل ن�یســتند، بلکــه بــه  کار �یســت‌بوم د�یج�یتــال،  را دگرگــون می‌ســازد )اســتر�یت6، ۲۰۱۷(. در ا�یــن ز
ی از کاربران د�یندار در شــبکه‌های اجتماعی،  ی می‌آورند. برای نمونه، بســ�یار راهبردهای انطباقی فعالی رو

1- Couldry & Hepp 2- Gunter 3- Hasan Wahid
4- Lazarus 5- Doveling 6- Street
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�یان اطلاعات،  ی هدفمند«، بــا دنبال‌کردن حســاب‌های خاص و ســازمان‌دهی جر از طر�یق فرا�یند »گــردآور
ی د�ینی  ی‌شــده‌ای می‌ســازند تا فضا�یی برای تأمل و معناساز �یســت‌بوم‌های اطلاعاتی شخصی‌ساز خُرد-ز

در دل انبوه اطلاعات ا�یجاد کنند )چنگ، ۲۰۲۱(.
ا�یــن ب�ینش‌هــای نو�یــن، مســتق�یماً مــدل پ�یشــنهادی ا�یــن مقالــه را غنــا می‌بخشــند. ســازه »درگ�یــری« 
ی د�ینی و پ�یامدهــای نها�یی  می‌توانــد به‌عنوان �یــک متغ�یــر م�یانجی کل�یــدی، رابطه ب�ین طراحــی �یک فنــاور
روان‌شــناختی ماننــد تحک�یــم هو�یــت را تب�ی�یــن کنــد. مــدل پــردازش ه�یجانی-شــناختی �یکپارچــه، تحل�یل 
ابزارهــای دق�یق‌تــری مجهــز می‌ســازد. و نها�یتــا، د�یــدگاه  بــا  را  ی در ســطح محتــوا«  ســازوکار »اله�یاتی‌ســاز
�یخــی« را تعم�یــق می‌بخشــد و نشــان می‌دهد کــه ا�ین  �یســت‌بوم رســانه‌ای، درک مــا از »بســتر فرهنگی-تار ز
، صرفاً متشــکل از هنجارهای کلان ن�یست، بلکه شــامل الگوهای مسلط شــناختی و چارچوب‌های  بســتر

کم بر مح�یط‌های د�یج�یتال ن�یز می‌شود. �یتمی حا الگور

گفتمان‌های پژوهشی در جهان اسلام: زمینه‌سازی برای یک مدل حساس به بافت
در کنــار چارچوب‌هــای نظــری غربی، شــاهد رشــد پژوهشــی پو�یــا در حــوزه اســام د�یج�یتــال هســت�یم. ا�ین 
پژوهش‌هــا با تحل�یــل پد�یده‌ها�یی چون فتواهــای آنلا�ین )بونت،2018(، اپل�یک�یشــن‌های قرآنــی )مول،2020( و 
نقش شــبکه‌های اجتماعی در بس�یج د�ینی )اشــم�یت،2021(، لا�یه‌های پ�یچ�یده رابطه د�ین و رسانه را آشکار 
ی« در فضــای د�یج�یتال  می‌کنند. آنها نشــان می‌دهنــد چگونه مفاه�یمــی مانند »امت« و »اجتهــاد« و »پ�یرو
ی زم�ینه‌مند  �یــه کمپبل( و معناســاز �یــف می‌شــوند و مؤ�ید عامل�یت فعــال جوامع د�ینــی )مطابق با نظر بازتعر
ی( هســتند. ا�ین ب�ینش‌های تجربی، چارچوب‌های نظری موجود را غنا می‌بخشند  )مطابق با د�یدگاه کولدر

ک�ید می‌ورزند. �یخی و فرهنگی‌شده تأ و بر ضرورت تحل�یل‌های تار

: نیاز به یک سنتز دیالکتیکی و میان‌رشته‌ای خلأ نظری و مسئله پژوهش حاضر
با وجود غنــای چارچوب‌های نظــری موجود در تحل�یل رابطه د�ین و رســانه، شــکاف عمده‌ای پابرجاســت. 
�یه‌هــای خــرد )ماننــد شــکل‌گ�یری د�ینی  ی و نظر �یه‌هــای کلان )ماننــد رسانه‌ای‌شــدن( بــر جبــر ســاختار نظر
ک�یــد دارند، امــا ه�یچ‌�یک به‌طــور نظام‌منــد ا�ین دو ســطح را با هم  ی و عمل رســانه‌ای( بــر عامل�یت تأ فنــاور
ی د�یــن بر منطــق رســانه و ن�یز توجه به ســطوح  تلف�یــق نکرده‌انــد. افزون بــر ا�یــن، تب�ی�یــن ســازوکارمند اثرگذار

روان‌شناختی و اله�یاتی ا�ین تعامل، مغفول مانده است.
هدف پژوهش حاضر پرکردن ا�ین خلأ از طر�یق ارائه چارچوبی د�یالکت�یکی و م�یان‌رشــته‌ای اســت که با 
ک�ید بر سه ســازوکار ع�ینی )طراحی، محتوا، عمل(، رابطه پو�یای د�ین  سنتز انتقادی د�یدگاه‌های موجود و تأ
ی تحل�یلی برای بررســی ا�ین  ی، عامل�یتی و روان‌شــناختی ترســ�یم کند و ابزار و رســانه را در ســه لا�یه ســاختار

رابطه در عصر حاضر فراهم آورد.



127

رسانه دین و تیکیکدیال رابطه تبیین

زهرا سادات پورسیدآقایی

1405 تـــابـــســـتـــان  و  ــار  ــهـ بـ
دوره هفتم، شماره سیزدهم

روش پژوهش
از روش ســنتز نظــری  و رســانه،  رابطــه د�یــن  بــرای تحل�یــل  نو�یــن  ارائــه چارچوبــی  بــا هــدف  ا�یــن پژوهــش 
کــولا1، 2020(. فرا�یند تحق�یق در ســه گام اصلــی پ�یش رفت.  �یافته در پارادا�یم تفســ�یری بهــره بــرد )جا ســاختار
ی انتقــادی و مــرور نظام‌منــد ادب�یــات، مفروضــات و محدود�یت‌هــای پارادا�یم‌های  نخســت، بــا نقشــه‌بردار
ی و جبرگرا�یــی( شناســا�یی و در قالــب �یــک منظــره مفهومــی ســازمان‌دهی شــد  مســلط )ماننــد ابزارانــگار
)بــراون و کلارک،2۲۰۲۲(. در گام دوم با تشــخ�یص گســل‌های مفهومی، کاســتی‌های عمــده ادب�یات موجود 
-ازجمله تقل�یل‌گرا�یــی خطی، غفلت از ســطح روان‌شــناختی، ناد�یده‌گرفتن عامل�یت د�ینــی و کم‌توجهی به 
زم�ینــه فرهنگــی- از طر�یق تحل�یــل گفتمــان انتقــادی صورت‌بندی گرد�یــد )فــرکلاف3، ۲۰۱۳(. ســرانجام، در 
�یه رسانه‌ای‌شدن،  �یان نظری پ�یشرو -شــامل نظر ی ب�ینش‌های هســته‌ای، چهار جر گام ســوم با عنوان گردآور
ی، عمل رســانه‌ای و روان‌شناســی فرهنگــی- براســاس مع�یارهای ارتبــاط مفهومی،  شــکل‌گ�یری د�ینی فناور
کادم�یک، تکم�یلــی بودن و قابل�یت ترک�یب م�یان‌رشــته‌ای انتخاب شــدند. جزئ�یات ا�یــن انتخاب‌ها،  نفوذ آ
�یان، به‌طور نظام‌مند در جدول ۱ ارائه شده  ی و دلا�یل انتخاب هر جر �یه‌پردازان، مفاه�یم محور شامل نام نظر
اســت. ا�ین جدول چارچوبــی روشــن از مصالح مفهومــی اصلی پژوهــش را در اخت�یــار می‌گذارد کــه مبنای 

سنتز د�یالکت�یکی در مرحله بعد قرار گرفت.

جدول ۱: جریان‌های فکری منتخب و معیارهای انتخاب

ردیف گان( و سال نویسنده) جریان فکری / مفهوم محوری دلیل انتخاب )مطابقت با معیارها(

۱
Hjarvard 

(2013,2016)
�یه رسانه‌ای‌شدن و  نظر
مفهوم منطق رسانه‌ای

پاسخ به گسل تقل�یل خطی و ارائه تحل�یل کلان 
ی )مع�یار 1(. اثر بن�یاد�ین و بس�یار پراستناد در حوزه  ساختار

)مع�یار ۲(. نقطه شروع تقابل د�یالکت�یکی )مع�یار ۳(.

۲
Campbell (2010); 

Campbell & Evolvi 
(2020)

ی  شکل‌گ�یری د�ینی فناور
)RSST(

پاسخ مستق�یم به گسل غفلت از عامل�یت نهادی د�ینی )مع�یار 
۱(. چارچوب مسلط در مطالعات د�ین د�یج�یتال )مع�یار ۲(. 

تکم�یل‌کننده جبرگرا�یی نظر�یه رسانه‌ای‌شدن )مع�یار ۳(.

۳
Couldry (2012); 
Couldry & Hepp 

(2017)

 عرصه  �یه عمل رسانه‌ای و نظر
کره مذا

 کنش روزمره و زم�ینه‌مند برای پوشش گسل کم‌توجهی  تمرکز بر
�یکردی پرنفوذ در مطالعات انتقادی  به زم�ینه )مع�یار ۱(. رو

رسانه )مع�یار ۲(. پ�یونددهنده سطح خرد به کلان )مع�یار ۳(.

۴
Pargament 

(2011); Cheong 
(2017,2021)

روان‌شناسی 
 روان‌شناسی فرهنگی  د�ین و

رسانه

پر کردن شکاف سطح روان‌شناختی )مع�یار ۱(. مرجع�یت در 
حوزه روان‌شناسی د�ین و رسانه )مع�یار ۲(. ارائه مکان�یسم‌های 

ی )مع�یار ۳(. واسط برای تب�ی�ین اثرگذار

5 Hoover (2006)
رسانه به‌مثابه زم�ینه فعال 
 دگرگونی اقتدار   و معناساز

د�ین

ی و گذار به د�یدگاه زم�ینه‌ساز   ابزارانگار رسانه نقد پا�یه‌ای بر
)مع�یار ۱(. اثر کلاس�یک و شاخص در شکل‌گ�یری حوزه د�ین 
و رسانه )مع�یار ۲(. پل مفهومی ب�ین تحل�یل محتوا و تحل�یل 

ی )مع�یار ۳(. ساختار

1- Jaakkola 2- Brown & Clark 3- Fairclough
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�یــان فکــری، فرا�ینــدی تحــت عنــوان اســتخراج »ب�ینش‌هــای  بــرای دســت�یابی بــه جوهــره نظــری هــر جر
�یــان -اعم از  هســته‌ای« طراحــی و اجــرا شــد. در ا�یــن مرحلــه، بــا مطالعــه دق�یــق متــون پا�یــه و مرجــع هــر جر
ی پراســتناد- و با به‌کارگ�یری روش تحل�یل مضمون انتقادی، آن دسته از  کتاب‌های شاخص و مقالات مرور
مفاه�یم، گزاره‌های تب�ی�ینی �یا ســازوکارهای کل�یدی که دارای قابل�یت تعم�یم و ترک�یب با ســا�یر ا�یده‌ها بودند، 
ی روش و اطم�ینــان از قابل�یــت تکپذ�یری آن، ا�یــن فرا�یند به  شناســا�یی و جدا شــدند. به منظور شفاف‌ســاز
صورت گام‌بــه‌گام برای �یکــی از متون کل�یــدی، �یعنی مقالــه »رسانه‌ای‌شــدن و دگرگونی اقتدار د�ین. رســانه، 

فرهنگ و جامعه« نوشته هجوارد )۲۰۱6(، انجام و شرح کامل آن در جدول ۲ ارائه شده است.

جدول ۲: نمونه فرایند تحلیل مضمون و استخراج بینش هسته‌ای )موردی از هجوارد، ۲۰۱6(

گام تحلیل فعالیت انجام‌شده بخش‌های کلیدی متن
خروجی )بینش هسته‌ای 

استخراج‌شده(

۱. آشنا�یی اول�یه خوانش عم�یق و مکرر متن کل مقاله
درک کلی: رسانه بسترساز معناست، 

نه فقط حامل

ی اول�یه ۲. کدگذار ی قطعات مرتبط علامت‌گذار
»رسانه‌ها ... مح�یطی را 

می‌سازند که در آن، درک از 
د�ین شکل می‌گ�یرد ... «

کد: رسانه به‌مثابه مح�یط/زم�ینه

»... اقتدار سنتی د�ین در 
گفتمان عمومی به چالش 

کش�یده و بازتعر�یف می‌شود.«

کد: بازتعر�یف اقتدار در مح�یط 
رسانه‌ای

۳. جستجوی مضمون گروه‌بندی کدهای مرتبط
ترک�یب کدهای فوق با کدهای 

مشابه از د�یگر آثار هوور
ی رسانه‌ای  مضمون اول�یه: زم�ینه‌ساز

برای د�ین

۴. بازب�ینی مضام�ین
�یابی و تصح�یح مضام�ین  ارز

در برابر کل داده‌ها

بررسی انسجام مضمون با 
کل مقاله و چارچوب نظری 

نو�یسنده

ب�ینش هسته‌ای نها�یی: »رسانه 
به‌مثابه زم�ینه فعال معناساز در امر 

د�ینی«. ا�ین ب�ینش، مستق�یم‌تر�ین 
پاسخ به پارادا�یم ابزارانگارانه )گسل 

مفهومی شماره ۱( است.

ی ۵. تعر�یف و نام‌گذار
توص�یف نها�یی مضمون برای 

استفاده در سنتز
-

ا�ین ب�ینش به‌عنوان �یکی از پا�یه‌های 
ی-زم�ینه‌ای در مدل  لا�یه ساختار

پ�یشنهادی قرار گرفت.

کل�یــدی استخراج‌شــده از ادب�یــات نظــری، ابتــدا براســاس دو مع�یــار »تناســب بــا مســئله  ب�ینش‌هــای 
کــولا،2020(. ا�یــن  �ینــش شــدند )جا �یابــی و گز -عامل�یت« ارز پژوهــش« و »توانا�یــی پرکــردن شــکاف ســاختار
فرا�یند به تشک�یل بانکی متشکل از ۱۵ تا ۲۰ ب�ینش هســته‌ای انجام�ید. در مرحله بعد، ا�ین ب�ینش‌ها طی �یک 
فرا�ینــد خلاقانه به نام »ســنتز د�یالکت�یکی« و بــا بهره‌گ�یری از تکن�یک‌ها�یــی چون تحل�یل مضمــون فراافزا�یانه1 

1- Abductive Thematic Analysis
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ی مفهومــی پو�یا با �یکد�یگر ترک�یب شــدند.  ی نظری و نقشــه‌بردار ی1، ۲۰۲۲(، استعاره‌ســاز )ت�یمرمانــس و تاور
خروجــی ا�ین مرحلــه، صورت‌بنــدی نها�یی »مــدل ســه‌لا�یه‌ای د�یالکت�یکی« و ترســ�یم نمــودار آن بــود. در گام 
ی«  پا�یانــی، اعتبار درونی مدل از طر�یق ســه آزمون »انســجام منطقی«، »قــدرت تب�ی�ین« و »قابل�یــت بهره‌بردار

�یسی2، ۲۰۲۰( و مدل تکم�یل شد. مورد سنجش قرار گرفت )تر

صورت‌بندی مدل روان‌شناختی فناورانه رابطه دین و رسانه
ی شــکاف‌های نظری که پ�یشــتر نما�یان شــد، ا�یــن بخش در پی  کاو بر پا�یه بررســی ژرف ادب�یات موجود و وا
ترســ�یم چارچوبی منســجم و �یکپارچه اســت. مدل پ�یشــنهادی کــه در شــکل ۱ نما�یش داده شــده، حاصل 
�یک ســنتز د�یالکت�یکی اســت و می‌کوشــد پو�یا�یــی رابطه د�ین و رســانه را نه بــه صورت خطی، بلکــه به‌مثابه 
، فرد د�یندار  �یشــه‌دار در بســترهای فرهنگی خاص تب�ی�یــن کند. از ا�ین منظــر فرا�یندی چرخشــی، چندلا�یه و ر
�یگری کاملاً مســتقل؛ بلکه از عامل�یتــی پ�یچ�یده و  در مواجهه با رســانه‌ها نه موجودی منفعل اســت و نــه باز
�یســت‌بوم پ�یچ�یده رســانه‌ای-فرهنگی عمل می‌کند و هم از آن اثر  ترک�یبی برخوردار اســت که در درون �یک ز

می‌پذ�یرد و هم بر آن اثر می‌گذارد )چنگ،2021(. 

شکل1. مدل روان‌شناختی فناورانه رابطه دین و رسانه

تبیین مدل
، عامل�یت و هســته روان‌شــناختی. در لا�یه نخست،  : ســاختار ارکان ســه‌گانه بن�یاد�ین ا�ین مدل عبارت‌اند از
، به شــکل »منطق رســانه‌ای« ظاهر می‌شــود. ا�ین منطق، مجموعــه‌ای از قواعد نهاد�ینه‌شــده فنی،  ســاختار
�یست‌بوم د�یج�یتال امروز را می‌ســازد و هم بر تول�ید محتوا  اقتصادی، حرفه‌ای و ز�یبا�یی‌شــناختی است که ز

1- Timmermans & Tavory 2- Tracy
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و هم بر چارچوب‌های ذهنی ما اثر می‌گذارد )هپ، ۲۰۲۰(.
در لا�یــه دوم، عامل�یــت د�ینــی، بــه توانا�یــی نهادهــا، جماعت‌هــا و افــراد د�ینــدار اشــاره دارد کــه بــر پا�یــه 
کنش نشان می‌دهند )پارگامنت،  ی وا جهان‌ب�ینی، نظام ارزشی و ن�یازهای عم�یق ســنت خود، در برابر فناور

۲۰۱۱؛ کمپبل، ۲۰۱۰(.
ی منطق رسانه و پاسخ‌های عامل�یتی کنشگران  ی مرکزی مدل در ا�ینجاست که تأث�یرات ســاختار نوآور
د�ینی، هرگز مســتق�یماً با هم تبادل نمی‌شــوند. تمامی ا�ین تعاملات با�ید از صافی تفســ�یری لا�یه ســوم، �یعنی 
ســامانه روان‌شــناختی افراد و جوامع عبور کند. ا�ین ســامانه �یک موتور پردازشــگر پو�یا و چهاربعدی اســت: 
بعد شــناختی شــامل طرح‌واره‌های ذهنی )ماننــد تما�یز مقدس/عرفــی(، تخص�یص توجه و اســتدلال د�ینی 
اســت. بعــد ه�یجانــی شــامل پاســخ‌های عاطفــی برانگ�یخته‌شــده )احســاس قداســت، شــفقت، ح�یــا( و 
�یشــه در ن�یازهای بن�یاد�ین بشــر بــرای معنا، تعلق و شا�یســتگی  تنظ�یم ا�یــن ه�یجان‌هاســت. بعد انگ�یزشــی ر
دارد و محــرک جســتجو و درگ�یری با محتــوای د�ینی اســت. و نها�یتاً بعد هو�یتی بر فرا�یند مســتمر ســاختن، 
کره درباره »خو�یشــتن د�ینی« در فضای د�یج�یتال متمرکز اســت )را�یان و همکاران، ۲۰۲۱؛  نما�یش دادن و مذا

پارگامنت، ۲۰۱۱(.
پردازش‌هــای صورت‌گرفتــه در ا�یــن هســته روان‌شــناختی اســت کــه ســازوکارهای ســه‌گانه تعامــل -که 
پ�یشــتر در چارچوب نظری پژوهش تب�ی�ین گرد�ید- را هدا�یــت نموده و به آن عمق می‌بخشــد. هر �یک از ا�ین 

سازوکارها با �یک مکان�یسم روان‌شناختی مسلط پ�یوند خورده است:
	1- سازوکار شکل‌گ�یری د�ینی در ســطح طراحی )مکان�یسم غالب: شناختی-ه�یجانی(: زمانی که ن�یازهای 

روانــی کاربران )مانند ن�یاز بــه تمرکز و اطم�ینان( با الزامــات اله�یاتی )مانند حرمت متــن مقدس( تلف�یق 
می‌شود، به ضرورتی فنی برای طراحان تبد�یل می‌گردد. برای مثال، حذف تبل�یغات در اپل�یک�یشن‌های 
« را پاســخ می‌گو�یــد و هم با اصــل اله�یاتی  تلاوت قــرآن، هم ن�یــاز شــناختی-ه�یجانی به »تــداوم و تمرکز
ی مستق�یماً متأثر از پردازش روان‌شناختی کاربران  حفظ حرمت هماهنگ اســت. ا�ینجا، طراحی فناور

و ارزش‌های د�ینی آنان است )بونت،2018 و ؛ آمرمن1، 2020(.
	2- ی در ســطح محتــوا )مکان�یســم غالــب: روا�یی-ه�یجانــی(: در ا�ینجــا، قالب‌های  ســازوکار اله�یاتی‌ســاز

�یال �یا موشــن‌گراف�یک( با گنج�ینه معنا�یی و عاطفی ســنت د�ینی پر می‌شوند.  رســانه‌ای را�یج )مانند سر
موفق�یــت ا�ین ترجمه، وابســته به تطابق هوشــمندانه بــا الگوهای شــناختی )طرح‌واره‌های ذهنی آشــنا( 
�یع و احساســی محتــوا را دارد.  �یافت جــذاب، ســر و ه�یجانــی مخاطــب د�یج�یتال اســت کــه انتظــار در
�یخی-مذهبی،  �یال‌های تار ی عاطفــی در ســر برای نمونه، اســتفاده از موســ�یقی حماســی و تصو�یرپرداز
کی تبد�یل می‌کند )�یوســفی،  مفاه�یمــی مانند شــهادت را از ســطح انتزاعی بــه تجربــه‌ای ه�یجانی-ادرا

ابن‌الد�ین و حداد، ۱۳۹۸(.

1- Ammerman
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	3- �یف آ�ی�ینی و هو�یتی در ســطح عمل )مکان�یســم غالب: هو�یتی-انگ�یزشــی(: ا�ین سازوکار  ســازوکار بازتعر
ی و  بــران از طر�یــق الگوهای اســتفاده تکرار خلاقانه‌تر�یــن ســطح تعامل را نشــان می‌دهد، جا�یــی که کار
، کارکرد اصلی پلتفرم‌هــا را بازتعر�یف می‌کنند. برای مثال، فشــردن دکمه »شــرکت می‌کنم« در  معناســاز
ی، از �یک کنش فنی ســاده به �یک کنش آ�ی�ینی تبد�یل می‌شــود که حس  گروه‌های نمــاز جماعت مجاز
بــر را تقو�یت می‌کند. ا�ین فرا�یند، مســتلزم تغ�ی�یر در چارچوب‌های  تعلــق )انگ�یزش( و هو�یت جمعی کار

کی و سامانه‌های انگ�یزشی فرد است )پارگامنت1، ۲۰۱۱؛ آمرمن، ۲۰۲۰؛ کمپبل، ۲۰۱۰(. ادرا
کــه متشــکل  �یــان دارد  �یخــی خــاص جر تمامــی ا�یــن فرا�ینــد تعاملــی در درون �یــک بســتر فرهنگی-تار
اســت  جمعــی  تفســ�یری  چارچوب‌هــای  و  مقبــول  ه�یجانــی  الگوهــای  غالــب،  ذهنــی  طرح‌واره‌هــای  از 
، هــم زم�ینه‌ســاز و هــم جهت‌دهنده شــکل خاص تعامل اســت. مــدل حاضر  )ســوم�یالا، ۲۰۲۲(. ا�یــن بســتر
همچن�یــن جا�یگاه دو مفهوم کل�یدی را روشــن می‌ســازد: رســانه‌های د�ینــی عمدتاً به‌عنــوان مصاد�یق ع�ینی 
و برآ�ینــد »کنش د�ینی« در ســطح نهادی و همچن�ین بســتر اصلی تحقق ســه ســازوکار عمــل می‌کنند. د�ین 
رسانه‌ای‌شــده به‌عنوان حالت �یا پ�یامد کلان ا�ین تعامل د�یالکت�یکی درنظرگرفته می‌شــود. ا�ین پد�یده، پس از 
�یخی  تثب�یت، خــود به‌عنوان �یک عامل فرهنگی نوظهــور عمل کرده و از طر�یق بازخورد بر بســتر فرهنگی-تار
�یــج طرح‌واره‌های ذهنــی جامعه  ی« می‌توانــد به تدر اثر می‌گــذارد. بــرای مثال، عادی‌شــدن »عبادت مجــاز
کــم بر درک امــر د�ینــی را بازنگری  دربــاره مکان و زمــان مقــدس را تعد�یل کنــد و چارچوب‌هــای معنا�یی حا
�یافته آماده می‌ســازد و  ، ۲۰۲۲(. ا�ین بازخورد، بســتر را برای دور بعــدی تعامل با پارامترهای تغ�ی�یر نما�ید )گر�یو

ک�ید دارد. بر پو�یا�یی د�یالکت�یکی بلندمدت تأ
ا�ین تب�ی�ین نشــان می‌دهد که مدل پ�یشــنهادی، صرفاً تکرار سازوکارها ن�یســت، بلکه نحوه م�یانجی‌گری 
ی تعامل برجسته می‌سازد و توض�یح می‌دهد که چرا و چگونه  نظام روان‌شــناختی را در هر �یک از ا�ین مجار
ی �یکســان می‌توانند در بافت‌های مختلف به پاســخ‌های عامل�یتی کاملاً متفاوتی منجر  فشارهای ساختار

شوند.

بحث
پژوهــش حاضــر بــا هــدف پاســخ‌گو�یی بــه شــکاف نظــری در تحل�یــل رابطــه د�یــن و رســانه، �یــک چارچوب 
د�یالکت�یکــی چندســطحی ارائــه کرده اســت. مــدل پ�یشــنهادی، بــا ادغــام انتقــادی چارچوب‌های مســلط 
ی )کمپبــل،2010؛ کمپبل و اولــوی، 2020(،  شــامل رسانه‌ای‌شــدن )هجوارد،2013(، شــکل‌گ�یری د�ینــی فنــاور
فرهنگــی   روان‌شناســی  د�ین و روان‌شناســی  و  هــپ،2017(  و  ی  کولــدر ی،2012؛  )کولــدر رســانه‌ای  عمــل 
رســانه )پارگامنت،2011 ؛ چنگ،2017، 2021( اســتدلال می‌کنــد که تب�ی�ین ا�ین رابطه مســتلزم عبــور از دوگانه 
ی اصلی ا�ین مدل، شناسا�یی »ســطح روان‌شناختی« به‌عنوان  /عامل�یت اســت. نوآور ساده‌انگارانه ساختار

1- Pargament
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ی منطــق رســانه‌ای و پاســخ‌های  ی اســت. در ا�یــن چارچــوب، تأث�یــرات ســاختار هســته واســطه‌گر ضــرور
عامل�یتی کنشــگران د�ینــی، به‌طور نظام‌منــد از طر�یق ف�یلتر تفســ�یری ســامانه روان‌شــناختی شــامل پردازش 
ی تعد�یل و جهت‌دهی می‌شوند. ا�ین نگاه،  شناختی، پاســخ ه�یجانی، نظام انگ�یزشــی و فرا�یند هو�یت‌ســاز

�یه‌های عمل است. �یه رسانه‌ای‌شدن و فردگرا�یی افراطی نظر پاسخی مستق�یم به جبرگرا�یی بالقوه نظر
بــرای درک جا�یــگاه مدل حاضــر در منظومه نظــری موجــود، مقا�یســه آن با دو مــدل کل�یــدی و تأث�یرگذار 
ی اســت: مدل �یکپارچه رسانه‌ای‌شــدن د�ین )هجــوارد،2013( به‌عنوان چارچوبی ســاختارگرا، و مدل  ضرور
. مدل هجــوارد )2013(  رابطه ســه‌گانه د�ین و رســانه )کمپبــل،2010،2020( به‌عنــوان چارچوبــی عامل�یت‌محور
ی اســت کــه در آن »منطق رســانه‌ای« به‌مثابه ن�یرو�یی قوی و نســبتاً  به‌وضوح �یک چارچوب کلان-ســاختار
�یک‌ســو�یه عمل می‌کند و د�ین را به ســوی اشکال »عامه‌پســند«، »شخصی‌شده« و »وابســته به رسانه« سوق 
می‌دهد. نقطه قــوت ا�ین مــدل، تب�ی�ین تحولات نهادی گســترده مانند عرفی‌شــدن اقتدار د�ینــی در گفتمان 
عمومی اســت. با ا�ین حال، مدل هجوارد از چند جهت ناقص و تقل�یل‌گرا اســت. نخست، نقش کنشگران 
، مقاومت و اقتباس فعالانه منطق رسانه ناد�یده می‌گ�یرد  د�ینی اعم از نهادها، افراد و جماعت‌ها را در تفس�یر
�یا حاش�یه‌ای می‌کند. دوم، ســازوکارهای درونی روان‌شــناختی که از طر�یق آنها افراد و گروه‌ها منطق رسانه را 
درک، پذ�یرش �یا رد می‌کنند، مغفول می‌ماند. ســوم، به تنوع فرهنگی در مواجهه با منطق رســانه حساســ�یت 
ی منطق  کافی ندارد. برتری مدل حاضر ا�ین اســت که با پذ�یرش ب�ینش کلان هجوارد درباره قدرت ســاختار
، از جبرگرا�یــی آن می‌گر�یزد.  ی و تعد�یل‌گــر رســانه، اما با قرار دادن ســطح روان‌شــناختی به‌عنــوان پل اجبــار
�یکی مســتق�یم عمل نمی‌کند، بلکه همواره  ی ف�یز ا�ین مدل نشــان می‌دهد که منطق رسانه‌ای مانند �یک ن�یرو
از مجــرای ف�یلترهای شــناختی، ه�یجانی، انگ�یزشــی و هو�یتــی افراد و جوامع کــه خود متأثر از نظــام اله�یاتی 
و بســتر فرهنگی هســتند عبور می‌کنــد. بنابرا�ین، نتا�یــج مواجهه د�یــن با رســانه می‌تواند از پذ�یــرش کامل تا 

مقاومت هوشمندانه و بازتعر�یف خلاقانه در نوسان باشد، نه صرفاً »رسانه‌ای‌شدن« خطی.
در مقا�یســه بــا مــدل رابطــه ســه‌گانه د�یــن و رســانه کمپبــل )2010، و بســط‌�یافته در 2021( کــه بــا تمرکز بر 
ی‌های جد�ید نشــان می‌دهد،  ی« عامل�یت فعال جوامع د�ینی را در مواجهه با فناور »شــکل‌گ�یری د�ینی فناور
با�یــد گفت نقطه قــوت ا�ین مدل، ارائــه تحل�یلی غنی از ســطح م�یانــی نهادی-جماعتی اســت. محدود�یت 
اصلــی آن، اما، تمرکز عمدتــا بر مرحله طراحــی و پذ�یرش اول�یــه و توجه کمتر بــه پو�یا�یی‌های روان‌شــناختی 
ی است. برتری مدل حاضر ا�ین است که ب�ینش کمپبل درباره  استفاده روزمره و تأث�یرات بلندمدت ساختار
عامل�یت د�ینــی را می‌پذ�یرد، اما آن را در �یک چارچوب گســترده‌تر چندســطحی و چرخشــی جای می‌دهد. 
ی تنهــا در ســطح نهــادی رخ نمی‌دهد،  نخســت، نشــان می‌دهد که کنــش د�ینی شــامل شــکل‌گ�یری فنــاور
�یف آ�ی�ینی کاربران ن�یز  ی،2012( و حتی در ســطح بازتعر بلکه در ســطح خرد »عمل رســانه‌ای« روزمره )کولدر
ی را نه تنها در ســطح طراحی که تمرکز کمپبل است، بلکه  �یان دارد. دوم، ا�ین مدل سازوکارهای اثرگذار جر
، ســامانه روان‌شــناختی را به‌عنــوان موتور  در ســطوح محتوا و عمل ن�یــز صورت‌بندی می‌کند. ســوم و مهم‌تر
محرک و جهت‌دهنده ا�ین کنش‌ها معرفی می‌کند. انگ�یزه‌ها، ه�یجان‌ها، طرح‌واره‌های شناختی و ن�یازهای 
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بر برای  هو�یتی هســتند که تصم�یم �یک جامعه د�ینی برای طراحی �یک اپل�یک�یشن خاص �یا انتخاب �یک کار
ی را شــکل می‌دهند. در ا�یــن معنا، مدل حاضــر عمق روان‌شــناختی را به  مشــارکت در �یک عبادت مجــاز

تحل�یل عامل�یت د�ینی می‌افزا�ید.
درنها�یــت، مــدل پ�یشــنهادی ا�ین مقاله نــه جانشــ�ین، بلکــه تکامل‌دهنــده و �یکپارچه‌کننــده مدل‌های 
ی  پ�یشــ�ین اســت. ا�ین مــدل با ترســ�یم �یــک چرخــه د�یالکت�یکــی پو�یــا نشــان می‌دهد که فشــارهای ســاختار
منطق رســانه بر ســامانه روان‌شــناختی تعد�یل‌شــده توســط اله�یات و فرهنــگ اثــر می‌گذارند. ا�یــن پردازش 
روان‌شــناختی، کنش د�ینی را در سه مســ�یر ممکن طراحی، تول�ید محتوا و عمل کاربری برمی‌انگ�یزد �یا شکل 
می‌دهد. ا�ین کنش‌ها، به نوبه خود، از طر�یق ســازوکارهای مشخص، هم بر ســاختار فناورانه مثلاً با طراحی 
ی اشــکال جد�ید تجربــه د�ینی اثــر بازخوردی  پلتفرم‌هــای جد�ید و هــم بر بســتر فرهنگی مثلاً بــا عادی‌ســاز
، دور جد�یدی از تعامل را با پارامترهــای تعد�یل‌�یافته آغاز می‌کند  می‌گذارند. ا�ین تغ�ی�یر در بســتر و ســاختار

که برآ�یند آن در مق�یاس کلان، همان پد�یده »د�ین رسانه‌ای‌شده« است. 
در جمع‌بندی مقا�یســه‌ای می‌توان اســتدلال نمود که مدل هجــوارد )۲۰۱۳( عمدتاً به تب�ی�ین »چ�یســتی« 
ی، بــا تمرکز بــر پد�یــده‌ی »د�یــن رسانه‌ای‌شــده«، می‌پــردازد. درمقابل، مــدل کمپبل  تحــوّلات کلان ســاختار
ک�ید می‌ورزد و نقــش فعّال جوامع د�ینی  )۲۰۱۰( بر »چگونگــی« آغاز فرا�یند تغ�ی�یر از منظــری عامل�یت‌محور تأ
، با تمرکز بر »چگونگی درونی«  ی« را برجسته می‌سازد. مدل پ�یشــنهادی حاضر در »شــکل‌گ�یری د�ینی فناور
ی م�یان دو ســطح کلان و م�یانی ا�یجاد می‌کند. ا�یــن مدل، از طر�یق  )روان‌شــناختی( ا�ین تعامل، پُلی ضــرور
ی در ســطح محتوا  صورت‌بنــدی ســازوکارهای روان‌فناورانــه )شــکل‌گ�یری در ســطح طراحــی، اله�یاتی‌ســاز
ی در بافت‌های  و بازتعر�یف در ســطح عمــل(، تب�ی�ین می‌کنــد که چرا و چگونه فشــارهای �یکســان ســاختار
گــون می‌توانند بــه پاســخ‌های عامل�یتی متفــاوت و گاه متناقضی منجــر شــوند. درنت�یجه، ا�ین  فرهنگی گونا
ی تحل�یلی نظام‌مند، انعطاف‌پذ�یر  چارچوب �یکپارچه نه تنها شــکاف نظری مذکور را پُر می‌سازد، بلکه ابزار
و عم�یقاً حســاس به زم�ینــه در اخت�یار پژوهشــگران قرار می‌دهــد تا بتواننــد پو�یا�یی‌های پ�یچ�یــده‌ی رابطه‌ی 
، با دقّت ب�یشتری رصد و  د�ین و رسانه را در فضای چندقطبی و به ســرعت در حال تحوّل د�یج�یتال معاصر

تب�ی�ین نما�یند.

دلالت‌های روش‌شناختی برای پژوهش‌های تجربی
کــه  مــدل ارائه‌شــده، صرفــا �یــک چارچــوب نظــری ن�یســت، بلکــه �یک برنامــه عملــی بــرای پژوهش اســت 
�یکرد ترک�یبی   رو چگونگی بررســی تجربی رابطه پ�یچ�یده د�ین و رســانه را نشــان می‌دهد. قدرت ا�ین مــدل در

و چندسطحی آن نهفته است که پژوهشگر را به استفاده همزمان از ابزارهای کمّی و ک�یفی فرا می‌خواند.
ی ســامانه روان‌شــناختی آغاز می‌شــود. ا�ین هســته مرکــزی را می‌توان با  مســ�یر پژوهــش با عمل�یاتی‌ســاز
« و رد�یابی چشمی برای شناخت، مق�یاس‌های ه�یجانی  تکن�یک‌های مستق�یمی مانند »ب�یان همزمان افکار
�یک برای ه�یجان، مصاحبه‌های عم�یق و تحل�یل گفتمان پروفا�یل‌ها برای  لحظه‌ای و سنجش‌های ف�یز�یولوژ
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�یــه خودتع�ی�ین‌گری بــرای انگ�یزش، مورد ســنجش قرار داد. ســپس،  هو�یــت، و پرسشــنامه‌های مبتنی بــر نظر
ی می‌رسد: نوبت به بررسی سازوکارهای سه‌گانه اثرگذار

•  طراحی از طر�یق آزما�یش‌های م�یدانی )مانند مصاحبه با طراحان( بررسی می‌شود.	 سازوکار
• ی می‌گردد.	 کاو  محتوا با روش‌ها�یی مانند تحل�یل روا�یت، نشانه‌شناسی و گروه‌های کانونی وا سازوکار
• ی د�یج�یتــال و تحل�یــل شــبکه‌های اجتماعــی 	  عمل در م�یــدان واقعــی و بــا ابزارهــای قوم‌نــگار ســازوکار

مطالعه می‌شود.
برای رســ�یدن به درکــی �یکپارچه، ا�ین مدل پژوهش‌های چندســطحی را تشــو�یق می‌کنــد؛ مطالعاتی که 
( و عامل�یتی )عمل  ی )طراحی(، روان‌شناختی )پردازش کاربر بتوانند در �یک پروژه واحد، لا�یه‌های ســاختار
ی  ( �یــک پد�یده )ماننــد �یک اپل�یک�یشــن د�ینــی( را به هــم پ�یوند بزننــد. همچن�یــن، به دل�یل نقــش محور بــر کار
د�ینــی  ســنت‌های  در  ی  معناســاز تفاوت‌هــای  فهــم  ب�ین‌فرهنگی بــرای  تطب�یقــی  انجام مطالعــات  بافــت، 

ی و غنی‌کننده است. گون، �یک گام ضرور گونا
�یــح مســ�یرهای روشــن بــرای تبد�یــل مفاه�یــم انتزاعــی بــه پروژه‌هــای  درمجمــوع، ا�یــن چارچــوب بــا تصر
ی محض به ســمت تول�ید دانــش تجربی و کاربردی در  ی ارزشــمند برای عبور از تئور تحق�یقاتی عملی، ابزار

ا�ین حوزه پ�یچ�یده فراهم می‌آورد.

نتیجه‌گیری
ا�ین مقاله با ارائه �یک مدل روان‌شناختی-فناورانه سه‌لا�یه، کوش�ید تا رابطه د�یالکت�یکی د�ین و رسانه‌ را تب�ی�ین 
ی م�یان ســاختار )منطق رســانه(  ی ســطح روان‌شــناختی به‌عنوان پل اجبار کند. �یافته کل�یدی، نقش محور
و عامل�یت )کنش د�ینی( اســت. تمام تعاملات از ف�یلتر تفســ�یری ســامانه روان‌شــناختی )شــامل شناخت، 
�یدی« منجر  ه�یجــان، انگ�یزش و هو�یت( عبــور می‌کنند، که به بازتعر�یف ســوژه د�ینــی دارای »عامل�یــت ه�یبر

می‌شود.
ی در محتوا، بازتعر�یف  مدل با صورت‌بندی ســه ســازوکار ع�ینی )شــکل‌گ�یری در طراحی، اله�یاتی‌ســاز
ی روش‌شــناختی برای پژوهش‌هــای تجربی آ�ینده ارائه می‌دهد.  در عمل(، هم چارچوبی تحل�یلی و هم ابزار
ی، تمرکــز اول�یه بر  با وجود دســتاوردهای نظــری، ا�ین مــدل بــا محدود�یت‌ها�یی ماننــد چالش عمل�یاتی‌ســاز
ی‌های نوظهور )مانند هوش مصنوعی( روبه‌روســت. برای غلبه بر ا�ین  ادب�یات غربی و ن�یاز به تطابق با فناور

محدود�یت‌ها و آزمون مدل، چهار عرصه پژوهشی پ�یشنهاد می‌شود:
۔ مطالعات تجربی ترک�یبی برای آزمون مس�یرهای روان‌شناختی.	
۔ پژوهش‌های تطب�یقی ب�ین‌فرهنگی.	
۔ 	. ی‌های نوظهور بررسی تأث�یر فناور
۔ پژوهش‌های طراحی‌محور مشارکتی.	
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