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چکیده
�یکرد  �یه‌هــا( در گرو اتخــاذ رو موفق�یت �یا شکســت تنظ�یم‌گرهــای دولت )قوان�یــن، مقررات، اســتانداردها و رو
�یکردهــای مختلف اعمــال تنظ�یم‌گــر می‌پردازد.  مناســب اعمال اســت. ا�یــن پژوهش به بررســی تطب�یقــی رو
�یکرد اصلی اعمال تنظ�یم‌گر شناســا�یی و مقا�یســه  با اســتفاده از چارچوب مقا�یســه تحل�یلی بِردی، شــش رو
�یکردهــا براســاس ســه عنصــر تحل�یل خط‌مشــی انجــام شــده اســت: ماه�یت  شــده اســت. مقا�یســه ا�یــن رو
�یکردهای جد�یــد به‌جای تک�یه  �یگران کل�یــدی و نهادهــای اجتماعی. �یافته‌ها نشــان می‌دهــد رو مســئله، باز
ک�ید دارنــد. همچن�ین ا�ین  بر بازدارندگی، بــر ا�یجاد انگ�یزه‌هــای درونی برای رعا�یــت و تبع�یــت از تنظ�یم‌گر تأ
�یکردها به اهم�یت عوامل اجتماعی و نهادی در رعا�یت تنظ�یم‌گر توجه دارند. نتا�یج ا�ین پژوهش می‌تواند  رو

مبنا�یی برای تصم�یم‌گ�یری در مرحله طراحی و اجرای اثربخش خط‌مشی‌های تنظ�یمی کشور اقامه کند.

، تبع�یت، تحل�یل خط‌مشی، ارزش�یابی. ، خط‌مشی تنظ�یمی، تنظ�یم‌گر واژه‌های اصلی: اِعمال تنظ�یم‌گر

ی عمومی، دانشگاه تهران، ا�یران. 1- دانشجوی دکتری مد�یر�یت دولتی، گرا�یش س�یاست‌گذار
�یت و اقتصاد، دانشگاه ترب�یت مدرس، ا�یران. 2- عضو وابسته فرهنگستان علوم، استاد گروه مد�یر�یت دولتی، دانشکده مد�یر

ی عمومی، دانشکدگان فارابی، دانشگاه تهران، ا�یران. 3- استاد�یار گروه مد�یر�یت دولتی و س�یاست‌گذار
4- دانش�یار گروه حکمرانی و اداره امور عمومی، دانشکده معارف اسلامی و مد�یر�یت، دانشگاه امام صادق‌عل�یه‌السلام ، ا�یران.
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مقدمه
ی را  خط‌مشــی تنظ�یمــی ‎(Chu, 2018(، به‌عنــوان ابــزار مداخله‌ای دولت‌هــا، در طول زمــان تحولات بســ�یار
�یکردهــای متنوعی برای اعمــال1 تنظ�یم‌گرها2  تجربه کرده اســت. پژوهشــگران ا�ین حوزه نشــان داده‌اند که رو
Baldwin, Cave, & Lodge, 2012; Boyer & Saillard, 2001; Clarke, 2000; Lowi & Ni� )وجـ�ود دارد) 
�یکردهــا از اعمــال تنظ�یم‌گــر مبتنــی بــر فرمــان تــا اعمــال  cholson, 2009; Noll, 1980 (Baldwin. ا�یــن رو
مشارکتی متنوع هســتند و انتخاب هر �یک از آنها به عوامل متعددی ازجمله ماه�یت مسئله، بافت نهادی 

.)Kjaer & Vetterlein,2018( بستگی دارد )و اهداف تنظ�یم‌گر و تنظ�یم‌کننده )مُنتظِم
ی4تنظ�یم‌گر هســتند5.  �یکردهای اعمــال3 آن دو عنصــر کل�یــدی در فرا�یند پ�یاده‌ســاز اهــداف تنظ�یم‌گــر و رو
�یکرد اعمال مناســب، به‌طور مســتق�یم بــر موفق�یــت تنظ�یم‌گــر و تغ�ی�یر رفتــار تنظ�یم‌شــونده6 تأث�یر  انتخــاب رو
، ن�یازمند تع�ی�ین دق�یــق اهداف آن و انتخاب نشــانگرهای7  می‌گــذارد. بنابرا�ین ارزشــ�یابی عملکرد تنظ�یم‌گــر
مناســب برای ســنجش آنها اســت. ا�ین امر مســتلزم توجه به پ�یچ�یدگی‌های هــر حوزه تنظ�یمی و شــناخت 
 Anderson, 2011:196-210; Kaplow,( یکردی اســت که بتوانــد به‌طور اثربخش بــه اهداف دســت �یابــد� رو
بــا  پژوهــش،  ا�یــن   .)1995; Leary & Thomas, 2011; Mascagni, Dom, Santoro, & Mukama, 2023
�یکردهای اعمــال تنظ�یم‌گرها، نقاط قوت و ضعــف ابزارها و شــ�یوه‌های اجرا�یی هر �یک از  بررســی تطب�یقی رو

�یکرد مناسب‌ و متناسب با شرا�یط فراهم آورد.  �یکردها را شناسا�یی می‌کند تا مبنا�یی برای انتخاب رو رو

مبانی نظری
بــا وجــود فقــدان درک مشــترک از ماه�یــت تنظ�یم‌گــر ))Koop & Lodge, 201، می‌تــوان آن را مداخلــه‌ای از 
 ‎ (Baldwin, Cave, & Lodge, 2010; Black,یــف کــرد� حکومت بــا هــدف تغ�ی�یــر رفتــار تنظ�یم‌شــوندگان تعر
 .)2002; Cook & Mosedale, 2007; Jessop & Sum, 2006; Levi-Faur, 2011; Lodge & Wegrich, 2012
Dun� )تغ�ی�یر رفتار تنظ�یم‌شونده به دل�یل تنوع رفتارهای انسانی و عوامل مؤثر بر آنها دارای پ�یچ�یدگی است) 
�یکــردی از اعمــال اســت کــه  lop & Radaelli, 2017:66(. موفق�یــت عملکــرد تنظ�یم‌گــر در گــرو انتخــاب رو

در ا�یــن مقاله برای جلوگ�یری از تعارض معنا�یی، enforcement به اعمال و perform بــه اجرا کردن و implementation به اقامه �یا  	-1
ی برگردان و ترجمه شده است.  پ�یاده‌ساز

در ا�ین مقاله با توجه به ماه�یت و هدف، regulation به تنظ�یم‌گر و regulator به تنظ�یم‌کننده �یا مُنتظِم برگردان و ترجمه شده است.  	-2
3- Enforcement approaches 4- Implementation 

ی به فرا�یند تدو�ین تا اجرای �یک خط‌مشــی گفته می‌شــود اما اجرا صرفاً به  ی تفاوت وجود دارد. پ�یاده‌ســاز 5-	ب�ین اجرا و پ�یاده‌ســاز
ی اعم از اجراست  مرحله اعمال �یا اجبار اشاره داشته و درصدد افزا�یش رعا�یت خط‌مشی است. لذا در �یک نگاه کلی، پ�یاده‌ساز
�یمه )ابزار اجرا( محســوب می‌شــود. بــرای مطالعه ب�یشــتر می‌توان�ید به کتاب  ی( اعم از جر آن‌گونه که بوروکراســی )ابزار پ�یاده‌ســاز

understanding public policy (dye,2017( مراجعه کن�ید. 
6- Regulatee 7- Indicator 
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ب�یشتر�ین تغ�ی�یر رفتار را در تنظ�یم‌شوندگان ا�یجاد نما�ید.
�یــف کــرد کــه بــا هدف  �یکردهــا و ابزارها�یــی تعر راهبــرد تنظ�یم‌گــر را می‌تــوان به‌عنــوان مجموعــه‌ای از رو
تضم�یــن تبع�یــت1 رفتار تنظ�یم‌شــونده با مقررات وضع‌شــده، طراحــی و اجرا می‌شــوند. بالدو�یــن و همکاران 
)Baldwin et al., 2012:105( ط�یفی از راهبردها را شناســا�یی کرده‌اند که از فرمان و کنترل )اجبار و نظارت 
�یم‌هــای انگ�یزه‌محور )مشــوق‌های مالــی و معاف�یت‌هــا( و تنظ�یم‌گر مبتنی بر افشــاء )شــفاف�یت  دق�یــق( تــا رژ

.)Baldwin et al., 2012:105-164( را شامل می‌شود )اطلاعات
ابزارهای خط‌مشــی مجموعه‌ای از شــ�یوه‌ها و فنون هســتند کــه دولت‌ها بــرای اعمال نفوذ بــر جامعه و 
انتخــاب   .)Bonnieux & Dupraz, 1999; Howlet, 1991( بــه‌کار می‌گ�یرنــد هدا�یــت تغ�ی�یــرات اجتماعــی 
Ac� )و به‌کارگـیـ�ری اـیـ�ن ابزارهـ�ا به منظـ�ور دسـ�ت�یابی به اهـ�داف خط‌مشـ�ی ن�یازمنـ�د دقـ�ت و ظرافت اسـ�ت) 

 .)ciai & Capano, 2021; Marie-Louise Bemelmans-Videc, Ray C. Rist, & Evert Vedung, 2017
مشــهورتر�ین آنها، تقســ�یم‌بندی بــه چماق )اجبــار و مجازات(، هو�یج )تشــو�یق و پــاداش( و توص�یــه )اقناع و 
 .Morgan & Yeung,2007:80-113( ؛)Bemelmans-Videc, Rist, & Vedung, 2003 اطلاع‌رسانی( اســت
(؛ )3( توافــق4  ا�یــن طبقه‌بنــدی را بــا افــزودن ابزارهــای مبتنــی بــر )1( فرمــان2؛ )2( رقابــت3 )ســازوکار بــازار
�یکردهای  ی انتخــاب با رو )مشــارکت و تعامل ذی‌نفعان(؛ )4( تعامل5 )تبادل اطلاعــات(؛ )5( کد )معمار
ی6 )ترک�یب ابزارها( توســعه داده‌اند. در ا�ین طبقه‌بندی، دسته‌های پنجم  فنی(؛ )6( طبقه‌بندی و جداســاز
�یکردهای نرم و اجتماعی هســتند که بــر تعاملات اجتماعی، مشــارکت و  و ششــم نما�یانگر بهره‌گ�یــری از رو

.)Morgan & Yeung, 2007: 80-113( ک�ید دارند ی در فرا�یند تنظ�یم‌گر تأ فناور

پیشینه پژوهش
گون اعمال خط‌مشــی تنظ�یمی پرداخته‌اند کــه می‌توان آنها را در  پژوهش‌های متعددی به بررســی ابعاد گونا
دو دسته اصلی تقس�یم کرد. دســته نخســت بر راهبردهای نهادهای تنظ�یم‌کننده متمرکز شده و ش�یوه‌های 
Williams, Leaver, & Man� )مختلف اعمـ�ال قوان�ین و مقررات توسـ�ط ا�ین نهادهـ�ا را تحل�یل کـ�رده اسـ�ت) 

soor, 2021: 27(. دســته دوم بــه تنــوع ســازمان‌های تنظ�یم‌شــونده و تأث�یــر و�یژگی‌هــای آنهــا بر نحــوه اعمال 
�یکرد اعمال  مقررات توجه نشــان داده اســت. برای نمونه، در پژوهشی سازمان‌های تنظ�یم‌کننده براســاس رو
مقررات به هفت دسته تقس�یم شــده‌اند: آشتی‌دهندگان، تفنگ‌های بزرگ خوش‌خ�یم، بازرسان تشخ�یصی، 
Braithwaite, Walk�  ( �ان مختصـ�ر ــی ـیـ�ان و مجر ـیـ�ان کمی مسـ�تقل، نماد مجر �یان نمـ�اد بی‌طرفی، مجر )مجر
er  & Grabosky, 1987(. ا�ین طبقه‌بندی نشــان می‌دهد که نحوه اعمال مقررات در ســازمان‌های مختلف 

به‌شدت تحت تأث�یر و�یژگی‌های خاص آن سازمان قرار دارد.

1- Compliance 2- Command 3- Competition
4- Consensus 5- Communication 6- Classification and hybridization
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�یک  �یکرد اساسی در مطالعات اعمال خط‌مشی تنظ�یمی شــکل گرفته است که هر درمجموع، شــش رو
�یســت‌مح�یطی برخاســته‌اند.  از وضع�یت‌هــای مختلــف تنظ�یم‌گــر در حوزه‌هــای اقتصــادی، اجتماعــی و ز
« چارچوب‌هــای تحل�یلــی جامعــی ارائــه می‌دهنــد کــه  کنش‌گــرا و خطرپذ�یــر « و »واقعــا وا �یکردهــای »آرزو رو
 Baldwin et al., 2012; Baldwin &( یابی فرا�ینــد اعمــال بــه‌کار می‌رونــد� ی بــرای بازب�ینــی و ارز به‌مثابه ابــزار
قد�یمی‌تر�یــن  به‌عنــوان  »بازدارندگی-تبع�یــت«  �یکــرد  رو  .)Black, 2005; Black & Baldwin, 2010, 2012
 Risse, 1984; Scholz,( د�یدگاه در ا�ین حوزه، نگاهی تحل�یلی به س�یستم‌های اعمال تنظ�یم‌گر ارائه می‌دهد
کنش‌گــرا«،  »وا �یکردهــای  رو تکاملــی،  به‌صــورت  و  ادامــه  در   .)1984; Stone & Webster’s Siegel, 1979
ک�یــد  �یــک بــر جنبه‌هــای متفاوتــی از فرا�ینــد اعمــال تأ « شــکل گرفته‌انــد کــه هر »هوشــمند« و »مســئله‌محور
 Arnaldi, 2017; Ayres & Braithwaite, 1992; Baldwin et al., 2012; Parker, 2021; Short,( می‌کننــد 

.)2021; Tapia, Quispe, & Vega, 2022; Yan, van Rooij, & van der Heijden, 2016
، تنوع آنهــا از نظر نقطه کانونی و ســطح تحل�یل  �یکردهــای اعمال تنظ�یم‌گر نکته قابل‌توجه در بررســی رو
�یکردها در �یک نقطه مشــترک همگرا می‌شــوند و آن، هــدف نها�یی �یعنی  اســت. با ا�ین حال، تمامی ا�یــن رو
�یکردهــای اعمال خط‌مشــی تنظ�یمــی با هدف  ، همــه رو تغ�ی�یر رفتــار تنظ�یم‌شــونده اســت. به عبارتــی د�یگر
 Hawkins & Thomas, 1984:( یگــران اقتصــادی و اجتماعــی طراحــی شــده‌اند� ا�یجــاد تغ�ی�یــر در رفتــار باز
23-3(. اهم�یــت اعمــال در ا�یــن واقع�یــت نهفته اســت که صــرف تدو�یــن قوان�ین و مقــررات کافی ن�یســت و 

.)Lodge & Wegrich, 2012( یم تنظ�یمی منوط به اصلاح رفتار تنظ�یم‌شونده است� موفق�یت هر رژ
، مانند فرا�یند تدو�ین آن، تحت تأث�یر عوامل س�یاسی قرار دارد. انتخاب راهبردها  فرا�یند اعمال تنظ�یم‌گر
�یگــران مختلف  و ابزارهــای اجرا�یــی در ا�یــن فرا�یند به‌شــدت متأثــر از تعامــات س�یاســی و قدرت‌نما�یی باز
در عرصــه خط‌مشــی اســت )Coslovsky, Pires, Silbey, 2011: 323 &(. ا�ین واقع�یت بــر پ�یچ�یدگی فرا�یند 

ک�ید می‌کند. کم بر آن تأ اعمال و ن�یاز به درک عم�یق‌تر از پو�یا�یی‌های س�یاسی و اجتماعی حا

منبعخلاصه یافته‌هاعنوان پژوهش

راهبرد رسم�یت‌بخشی 
شرکت: تعامل 

�ینان و مقامات  کارآفر
دولتی در اعمال 

تنظ�یم‌گر

اتــکا بــه ســازوکارهای بــازار و تضع�یــف مداخلــه دولــت، اغلــب بــه 
کارآمدی‌ها�یــی منجــر می‌شــود کــه درنها�یت ن�یــاز به اعمــال دوباره  نا
و گســترده ابزارهــای اجــرای مقــررات را تقو�یــت می‌کنــد. بــا نظم‌دهی 
مبتنی بر بازار به‌عنوان تنها منطق مشروع باشد، شکست‌های ناشی 
از آن فشــار س�یاســی برای اعمــال ســخت‌گ�یرانه‌تر مقررات، بازگشــت 
مداخله دولت و استفاده ب�یشتر از ابزارهای الزام‌آور را منجر می‌شود. 
�یکا، نشان می‌دهد چرخه‌ای  �یتان�یا و آمر پا، بر تحل�یل نمونه‌ها�یی از ارو
از »مقررات‌زدا�یی« آغاز و با ا�یجاد »بحران« منجر به »بازگشت اعمال 
الــزام‌آور و قــوی« به‌وجود آمــده اســت که محصــول تنش‌هــای نهفته 
ی مقاله آن اســت  �یکردهــای بازارمحور اســت. اســتدلال محــور در رو
که تقو�یت اعمــال تنظ�یم‌کننده صرفــا نت�یجه اراده آنان ن�یســت، بلکه 

ی به پ�یامدهای بازارگرا�یی افراطی است. کنشی ساختار وا

(Biru, Ashenafi; Arenius, 
Pia; Bruton, Garry; Gilbert, 

David; 2025)
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منبعخلاصه یافته‌هاعنوان پژوهش

اعمال تنظ�یم‌گر

ا�ین مطالعــه بــا بهره‌گ�یــری از �یک شــوک برون‌زای ناشــی از طــرح »۱۰۰ 
�یــکا نشــان می‌دهــد کــه تنهــا افزا�یش  درصــد بازرســی« در معــادن آمر
واقعی دفعات بازرســی اســت که به کاهش معنادار حوادث و بهبود 
�یمه‌ها تأث�یر قابل توجهی  ا�یمنی منجر می‌شــود؛ در مقابل، افزا�یش جر
ک�یــد می‌کنند که بنگاه‌ها اجرای  بر تبع�یت بنگاه‌ها ندارد. �یافته‌ها تأ
مشــاهده‌پذ�یر و منظم مقــررات را تع�ی�ین‌کننده رفتار خــود می‌دانند و 
�ینه‌ای  �یمه‌هــا را تــا زمانی که احتمال کشــف بالا نباشــد، صرفــا هز جر
 Regulation ادب�یــات  در  بنابرا�یــن،  می‌کننــد.  تلقــی  تخلــف  بــرای 
بــه  مجازات‌هــا  از شــدت  ب�یــش  مقــررات  اثربخشــی   ،Enforcement

پذ�یری اجرای آن وابسته است. قطع�یت و تکرار

(Gmeiner, Michael; 
Gmeiner, Robert; 2022)

اعمال، تبع�یت و 
طراحی تنظ�یمی

نهادهــای  و  �یــکا  آمر پــا،  ارو اتحاد�یــه  نظام‌هــای  تطب�یقــی  تحل�یــل  بــا 
 ، ک�یف�یــت و شــدت اعمــال تنظ�یم‌گر کــه  ب�ین‌المللــی نشــان می‌دهــد 
نظام‌هــای  دارد.  تنظ�یم‌شــونده  تبع�یــت  در  تع�ی�ین‌کننــده‌ای  نقــش 
مبتنــی بــر شــفاف�یت، پ�یش‌ب�ینی‌پذ�یــری و تعامــل مؤثــر بــا ذی‌نفعان، 
ســطح بالاتــری از تبع�یــت داوطلبانــه ا�یجــاد می‌کننــد؛ در حالی‌کــه 
اتکا به مجازات‌های شــد�ید بدون نظارت منســجم، به افت ک�یف�یت 
اعمال تنظ�یم‌گر می‌انجامد. اثربخشــی اعمال ب�یش از آنکه به شدت 
�یت و استمرار آن مرتبط  مجازات وابســته باشــد، به ثبات، قابل�یت رؤ

است.

(Weiß & Furculiță, 2020)

تعارض تنظ�یمی و 
تبع�یت تنظ�یمی: 

مسائل و ظرف�یت‌ها 
در الگوهای عمومیِ 

تنظ�یم‌گر

کــه در پــی ارائــه  �یکردهــای را�یــج در ادب�یــات »تبع�یــت تنظ�یمــی«  رو
نسخه‌های کلی و تکن�یکی برای بهبود تبع�یت هستند، در مواجهه با 
کافی‌اند.  واقع�یتِ وجود اهداف چندگانــه و گاه متعارضِ مقــررات نا
تبع�یــت،  عمومــیِ  مدل‌هــای  کــه  می‌کننــد  اســتدلال  نو�یســندگان 
و بســترهای  �یم‌هــای تنظ�یم‌گــر دارنــد  رژ ب�یــن  بن�یاد�یــن  تعارض‌هــای 
ناد�یــده  را  تعارض‌هــا  ا�یــن  بــه  شــکل‌دهنده  س�یاســی-اقتصادی 
می‌گ�یرنــد. تنظ�یم‌گر ماه�یتی س�یاســی دارد و فهــم و حل تعارض‌های 
ی‌هــای متفــاوت، اهــداف متعــارض و  آن ن�یازمنــد توجــه بــه ا�یدئولوژ
شرا�یط زم�ینه‌ای اســت؛ بنابرا�ین نقش کل�یدی پژوهش‌های تنظ�یمی، 
در ارائــه نســخه‌های کلــی بــرای تبع�یــت ن�یســت، بلکه آشــکار کردن 
ماه�یت مشــروط، س�یاســی و چندلا�یه تنظ�یم‌گــر و پ�یامدهای آن برای 

�یگران مختلف است. باز

(Haines, Fiona; Gurney, 
David; 2004)

اعمال، تنظ�یم‌گر و 
توسعه

س�یاســت‌های تنب�یهی �یــا اعمال مجازات‌های ســنگ�ین بــدون تداوم 
، بازخــورد  نظــارت مؤثــر ن�یســتند، درحالی‌کــه ترک�یــب پا�یــش مســتمر
�یابی‌های رســمی، قوی‌تر�ین محرک  عملکــردی و تهد�یــد معتبــر از ارز
تبع�یت تنظ�یم‌شــونده در حوزه‌های مرتبط با پزشــکی اســت. �یافته‌ها 
نشــان می‌دهد اعمــال تنظ�یم‌گر در حوزه ســامت زمانی موفق اســت 
کــه همزمان با شــفاف�یت، پاســخ‌گو�یی و تعامــل با فعالان حــوزه همراه 
باشــد. کارا�یی نظام تنظ�یم‌گر ب�یش از آنکه به شدت مجازات وابسته 
�یت در فرا�یند اجرای مقررات بســتگی  ی و قابل�یت رؤ باشــد، به پا�یدار

دارد.

(Laffont, J.-J., 2003)
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روش‌شناسی
ی و  �یکردها از مــدل چهار مرحلــه‌ای توص�یــف، تحل�یــل، هم‌جوار در ا�یــن پژوهش، بــرای بررســی تطب�یقــی رو
�یکرد  مقا�یســه بهره گرفته‌شــده اســت )Adick, 2018(. ماه�یت پد�یده‌های اجتماعی را نمی‌توان براســاس رو
مکان�یکی و ساده‌انگارانه سازگار کرد بلکه با�ید براساس �یک پ�یکربندی و درک روابط زنج�یره‌ای علل، همراه 
�یخی و اجتماعی در قالب س�یر تحول زنج�یره‌ای و احتمال‌گرا�یانه، پد�یده  �یکرد وابسته به تحل�یل‌های تار با رو
�یدی و انقطاعی در ســاختار  �یکردهــای تفر �یح و تب�ی�ین قــرار گ�یرد؛ لذا با�یــد از رو ، تشــر اجتماعی مورد تفســ�یر
ی کــرد. مطالعات تطب�یقی بــا بهره‌گ�یری از دو ســنت کمی و ک�یفــی، مبتنی بر دو  پد�یده‌هــای اجتماعی دور
ی1 توص�یفی  راهبرد ق�یاســی و اســتقرا�یی اســت )خن�یفر و مســلمی, 1395: 356(. تحل�یل تطب�یقی، هم‌جــوار
 Pickvance,( مجموعه‌ای از موارد2 ن�یست  بلکه به دنبال کشــف و توض�یح عم�یق از رخداد پد�یده‌ها است
، علاوه بر کشــف علــل، هدف مقا�یســه تطب�یقی را ارائه �یک مقا�یســه تحل�یلی- 2001(. البته مطالعات اخ�یر

.)Manzon, 2014( تفس�یری دانسته‌اند
�یکردهــای اعمــال تنظ�یم، براســاس مــدل تحل�یلــی بردی  مــدل انتخاب‌شــده بــرای تحل�یــل تطب�یقــی رو
 .)Adick, 2018( طراحی‌شــده و جــزء روش‌هــای تحل�یلی- تفســ�یری محســوب می‌شــود )Bereday, 1964(
ا�ین مدل چهار مرحله اساســی دارد؛ پژوهشــگران ابتدا با�ید توص�یف مناســبی از مورد مطالعه و و�یژگی‌های 
مدنظر داشته باشــند. در مرحله تفســ�یر با نگاهی کل‌گرا، و�یژگی‌های مورد مطالعه مورد تحل�یل قرار می‌گ�یرد. 
�یکردها شکل می‌گ�یرد. درنها�یت ن�یز با  ی، نوعی مقا�یسه ب�ین رو �یکرد تحل�یل ‌شده و با هم‌جوار در ادامه هر رو
 Geva-May, 2005;( یکرد مورد مطالعه ارائه می‌شود� تک�یه ‌بر عناصر تحل�یل خط‌مشــی، تفســ�یری کلی از رو
Hoppe, 2010; Knoepfel, 2007; Koppenjan, 2004; SEARLE, 2005; Thissen & Walker, 2013; Wil	

.)davsky & Peters, 2018
 

 : توصیفمرحله اول
 ای کلیههایجاد داد

 1مورد 

 2مورد     

 دوم: تفسیرمرحله 
 اههارزشیابی داد

 تاریخی
 سیاسی
 اقتصادی
 اجتماعی

 یخیتار
 یاسیس

 یاقتصاد
 یاجتماع

)Bereday, 1964( شکل 1. برگرفته از مدل بردی

1- Juxtaposition 2- Cases 
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ی قدرتمنــد بــرای مقا�یســه و تحل�یــل پد�یده‌هــا اســت. بــا قــرار دادن مــوارد مختلف در  ی ابــزار هم‌جــوار
کنــار هــم، می‌تــوان شــباهت‌ها، تفاوت‌هــا و مع�یارهــای مقا�یســه را به‌طــور دق�یــق شناســا�یی کــرد. ا�ین روش 
به پژوهشــگران امکان می‌دهد تــا با ا�یجاد �یــک چارچوب مقا�یســه‌ای جامع، به تفســ�یر و تب�ی�یــن پد�یده مورد 

.)Bereday, 1964( مطالعه بپردازند

 

 فرضیات

 نتایج

2 1 

 هرحله چهارم: هقایسه
 هانزنارائه هقایسه ه

 واریجنهرحله سوم: ه
 اهتا و تفاوهتایجاد شباه

 ایجاد هعیارهای 

یاههقایس  

 ارائه فرضیاتی برای

 تحلیل تطبیقی

1 2 

)Bereday, 1964( شکل 2. برگرفته از مدل بردی

یافته‌های پژوهش
الف( مراحل توصیف و تفسیر

�یه‌پــردازان و  �یکردهــا، آثــار اصلــی نظر در ا�یــن بخــش بــرای ارائــه توص�یفــی شــامل و دق�یــق از هــر �یــک از رو
پژوهش‌هــای مرتبط به‌دقت مــورد مطالعه قرار گرفــت. ا�ین توص�یفات با اســتفاده از تحل�یــل انتقادی منابع، 
، ا�ین  �یکردی تحل�یلی و به‌اختصار به‌صورت ساختارمند و بر پا�یه شواهد تدو�ین شــدند. در بخش بعد، با رو

�یکردها مقا�یسه و ارزش�یابی شده‌اند. رو

	1 یم(- رویکرد اعمال آرزو )در
�یکرد ، توســط بالدو�ین و بلک با  ، »آرزو  )DREAM(« نــام دارد1. ا�ین رو �یکرد در اعمــال تنظ�یم‌گر نخســت�ین رو
 )Baldwin et al., 2012: 227-258; Baldwin & Black, 2005( ارائه د�یدگاهی مرحله‌ای نســبت بــه اعمــال
ارائه شــد. انتخاب سرواژه “DREAM”  با هوشــمندی انجام‌شده اســت. ا�ین نام علاوه‌بر شناسا�یی مراحل 

ی به متن اصلی قابل قبول  �یم« برگردانده شده است. هرچند ا�ین ترجمه از نظر وفادار 1-  در برخی ترجمه‌ها، ا�ین سرواژه به صورت »در
است، اما با روح مفهوم مورد نظر و هدف واضع آن هماهنگ به نظر نمی‌رسد. )م(
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، بلکه حــس آرزومندی و ترک�یــب پ�یچ�یدگی و ســادگی در فرا�یند اعمال را ن�یــز القا می‌کند.  اعمــال تنظ�یم‌گر
�یکــرد ضمــن تب�ی�یــن فرا�یندهای اجرا�یــی، ماه�یــت چالش‌برانگ�یــز اعمــال تنظ�یم‌گر را نشــان می‌دهد؛  ا�ین رو
�یکرد، چارچوبی پنج  ، برگردان ترجمه دق�یق‌ ا�ین ســرواژه در فارسی مناسب‌تر به نظر می‌رســد. ا�ین رو ازا�ین‌رو

مرحله‌ای برای شناسا�یی و اعمال تنظ�یم‌گر پ�یشنهاد می‌کند.
• کشــف1: اول�ین گام، شناســا�یی و کشــف رفتارهای منحرف از تنظ�یم‌گر اســت. در ا�ین گام، با�ید سطوح 	

و الگوهای تبع�یت دق�یقاً شناسا�یی شوند تا از بروز پد�یده‌ای به نام »تبع�یت خلاق2« جلوگ�یری شود.
• پاســخ‌گویی: ا�ین مرحله به انتخاب مناسب‌تر�ین ابزارها برای دســت�یابی به اهداف تنظ�یم‌گر اشاره دارد. 	

به‌عبارت‌د�یگر به دنبال توســعه س�یاســت‌ها، مقررات و ابزارها�یی مانند جدول �یازده است که بتواند به 
)BATORY, 2016; OECD, 2004(.  یابی پ�یش�ینی تبع�یت کمک می‌کند� ارز

• اعمال3: برای اعمال صح�یح تنظ�یم‌گر با�ید راهبردهای مناســب برای به‌کارگ�یری همه ابزارها شناسا�یی 	
کره �یا تشــو�یق برای اعمال مقررات قابل‌اســتفاده است.  شــود. راهبردها�یی مانند آموزش، مشــاوره و مذا
�یکرد تبع�یت به استفاده از  برخی اعمال مقررات را به دو دسته تبع�یت و بازدارندگی4 تقس�یم کرده‌اند. رو
�یکردهای بازدارندگی، ک�یفری بوده و به‌منظور پ�یشــگ�یری از  ک�ید دارد و رو تمامی ابزارها به‌جــز قضا�یی تأ

 .)Hutter, 1997; Risse, 1984( نقض قوان�ین در آ�ینده از تعق�یب قضا�یی استفاده می‌کنند
• ی با ارزش�یابی و تع�ی�ین م�یزان موفق�یت �یا شکست به‌دست می‌آ�ید. 	 سنجش 5: درک صح�یح از پ�یاده‌ساز

�یم تنظ�یمی سنج�یده می‌شود. در ا�ین مرحله چگونگی عمل�یاتی شدن س�یستم موجود و اثرات رژ
• �یکرد تنظ�یمی و تعد�یل ابزارها و راهبردها است. ا�ین 	 اصلاح6: آخر�ین وظ�یفه در اعمال تنظ�یم‌گر اصلاح رو

فرا�یند با�ید به صورت پ�یوسته و مبتنی بر �یافته‌های حاصل از سنجش انجام شود.

	2 اعمال در دوگانه بازدارندگی مقابل تبعیت7-
�یکــرد آرزو صرفاً بــه مراحل اعمــال خط‌مشــی تنظ�یمی پرداختــه و ملاحظــات عمل�یاتی بــرای چگونگی و  رو
شــ�یوه اعمال ارائه نکرده اســت. درمقابل، دوگانه بازدارندگی-تبع�یت �یکی از طبقه‌بندی‌های بن�یاد�ین برای 

�یکرد‌های بعدی فراهم کرده است.  اعمال تنظ�یم‌گر است که مبنا�یی برای رو
ا�یــن دوگانــه اول�ین بــار در اواخــر دهه هشــتاد م�یــادی به‌عنوان دو نــوع س�یســتم کلی کنتــرل اجتماعی 
معرفی‌شــد. در ا�یــن د�یــدگاه اهــداف س�یســتم بازدارنــده و س�یســتم تبع�یــت متفــاوت اســت. هــدف اصلی 
« با قانون اســت به‌گونــه‌ای که از تخلفات پ�یشــگ�یری شــود، بدون  س�یســتم تبع�یت، تأ�ی�ید »هم‌شــکلی رفتار
آنکه تنظ�یم‌کننده لزوماً فرا�یند کشــف و تنب�یه متخلفان را طی کند. هدف اصلی س�یستم بازدارنده تضم�ین 

1- Detection
Creative compliance -2 توجه به ظاهر قانون و تخطی از روح تنظ�یم‌گری است. 

3- Enforcing 4- Deterrence 5- Assessment 
6- Modification 7- Deterrence vs Compliance 
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« با قانون از طر�یق شناسا�یی رفتار متخلف، تع�ی�ین مسئول تخلف و تنب�یه متخلفان  تأ�ی�ید »هم‌شکلی رفتار
.)Risse, 1984( به‌منظور پ�یشگ�یری از تخلفات در آ�ینده است

گاهی1  گرچه هر دو س�یستم به دنبال جلوگ�یری از تخلفات هستند اما س�یستم تبع�یت به دنبال پ�یش‌آ ا
گاهــی2 و تنب�یه اســت. البته در س�یســتم‌های  و تحذ�یــر اســت و درمقابل، س�یســتم بازدارنده بــه دنبال پس‌آ
تبع�یــت ن�یز مجازات وجود دارد اما ب�یشــتر به‌عنوان ابــزار تهد�ید به‌کار می‌رود. س�یســتم‌های بازدارنده عمدتاً 
�یمه در جلوگ�یــری از تخلفــات تب�ی�ین‌کننده اســت؛ اما  �یــرا معتقدنــد جر ی می‌کنند، ز مجــازات را دســت‌کار
ی از س�یســتم‌های کنترل اجتماعی با ترک�یبی  ی می‌کنند. بســ�یار س�یســتم‌های تبع�یت، پاداش‌ را دســت‌کار
 Risse,( از بازدارندگی و تبع�یت اقدام می‌کنند اما تفاوت آنها زمانی مشــخص می‌شــود کــه تخلف رخ دهد

.)1984
هنگامی‌که نقض تنظ�یم‌گر احســاس می‌شــود، س�یســتم بازدارنده ســازوکار پ�یــدا کردن ناقضــان را فعال 
می‌کنــد اما س�یســتم تبع�یت به دنبــال پ�یشــگ�یری از تخلف اســت و ممکن اســت از مجازات ن�یــز به‌عنوان 
تهد�یــد اســتفاده کند امــا اعمال واقعــی مجازات در س�یســتم تبع�یــت نشــانه‌ای از شکســت در جلوگ�یری از 
عدم رعا�یــت قوان�یــن تلقی می‌شــود. البتــه در حالتی مجــازات می‌تواند اهرم فشــار قــرار گ�یرد کــه رابطه ب�ین 
�ینه عــدم تبع�یت، �یکی  تنظ�یم‌کننده و تنظ�یم‌شــونده مســتمر باشــد و تنظ�یم‌شــونده ب�ین تبع�یت �یا تحمل هز
�ینه‌های عدم تبع�یت بســتگی  �یکرد تبع�یت به موازنه ب�ین تبع�یت �یا هز را انتخاب کند. بنابرا�ین اثربخشــی رو

.)Risse, 1984( دارد
نقــض اصلی در س�یســتم مبتنــی بــر تبع�یت، انحــراف رفتــار تنظ�یم‌شــونده از �یک اســتاندارد �یا شــرطی 
اســت کــه بــه آن »نقــض فنــی« می‌گو�ینــد و بــرای جلوگ�یــری از آســ�یب طراحی‌شــده اســت. درمقابــل نقض 
ی اســت کــه با�یــد متخلف را مجــازات کرد.  اصلی در س�یســتم مبتنــی بــر بازدارندگی، رفتار آســ�یب‌زا و فور
�یکرد بازدارندگی به دنبال مجازات اشخاص �یا سازمان‌ها برای  به‌عبارتی، س�یستم‌های اعمال تنظ�یم‌گر با رو
آســ�یب‌های وارده هســتند درحالی‌کــه س�یســتم‌های تبع�یت به دنبــال جلوگ�یــری از آســ�یب‌ها و عواقب آنها 

.)Risse, 1984( ی تخلف تمرکز می‌کنند نه متخلف می‌باشند. به هم�ین دل�یل س�یستم‌های تبع�یت بر رو
�یکــرد اساســی در اعمال خط‌مشــی تنظ�یمی تحــت عناو�یــن و کل�یدواژه‌هــای متفاوتــی به‌کاررفته  دو رو
�ینی همچون »بازدارندگی«، »تنب�یه3«، »متخاصمانه4« و »انتظامی5« �یاد می‌شــود.  �یکرد اول از عناو اســت. رو
ی6«، »ترب�یتــی7«، »چانه‌زنی8« �یا  �ینی همچون »تبع�یت/ رعا�یــت«، »پذ�یرش«، »همکار �یکرد دوم ن�یــز از عناو رو

.)Coslovsky et al., 2011: 324( ی9« استفاده می‌شود »متقاعدساز

1- Premonitory 2- Post-monitory 3- Sanctioning 
4- Adversarial 5- Policing 6- Cooperation 
7- Pedagogic 8- Bargaining 9- Persuasive 
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	3 رویکرد اعمال تنظیم‌گر واکنش‌گرا )پاسخ متناظر1(-
ی دوگانه تبع�یت- بازدارندگــی، مدلی تلف�یقی و هرمی  کنش‌گرا اول�ین بار در ســال 1992 با برانــداز تنظ�یم‌گر وا
�یکــرد بازدارندگی  �یکــرد معتقدنــد نفــی رو �یه‌پــردازان ا�یــن رو بــرای اعمــال خط‌مشــی تنظ�یمــی ارائــه داد. نظر
بی‌خردی بوده و تعهد مطلق به آن ن�یز نامعقول است. راه موفق�یت تنظ�یم‌گر ا�یجاد هم‌افزا�یی ب�ین مجازات و 

.)Ayres & Braithwaite, 1992: 25( ترغ�یب است
�یکــردی مهربانانــه بــا  از د�یــدگاه آنــان ســازمان تنظ�یم‌کننــده با�یــد در کنــار قــدرت مجــازات، همــواره رو
 تنظ�یم‌شــونده داشــته باشــد2 و از اقدامــات تلافی‌جو�یانــه3 نســبت بــه تخلفــات آن تــا حــد امــکان بپره�یــزد
)Ayres & Braithwaite, 1992: 19(. هســته مرکزی اســتدلال آنها ا�ین است که شــرکت‌ها دارای انگ�یزه‌های 
متنوعی هســتند. ســپس شــش نــوع انگ�یــزه مختلــف بــرای تبع�یــت را شــرح می‌دهنــد. آنــان ادعــا می‌کنند 
�یــد. راهبرد‌هــای تلافی‌جو�یانه،  متناســب با هر نوع انگ�یــزه‌ای می‌توان راهبــرد تنظ�یمی و اعمــال خاصی برگز
منجر به تخر�یب فضای اعتماد ب�ین تنظ�یم‌کننده و تنظ�یم‌شــونده و ن�یز از ب�ین رفتن فض�یلت مدنی می‌شــود 

.)Ayres & Braithwaite, 1992: 20(
ی و طراحی معمــای زندان  �یه بــاز کنش‌گــرا معتقدنــد که تنظ�یم‌گــر ماننــد نظر �یه‌پــردازان تنظ�یم‌گــر وا نظر
ی در آن،  بســ�یار جوابگــوی ن�یازهای  �یــه بــاز ، قواعد نظر اســت و به‌و�یژه بــا شــرا�یط پ�یچ�یده اجتماعــی امــروز

.)Ayres & Braithwaite, 1992: 21( تنظ�یم‌کننده بوده و پ�یش‌برنده اعتماد اجتماعی است
�یه‌پــردازان برای افزا�یش احتمال تبع�یت ا�ین اســت که ســازمان تنظ�یم‌کننده، �یک  ک�ید اصلی ا�ین نظر تأ
ی در قاعــده هرم تا  هــرم اعمال آشــکار را بــه نما�یش بگــذارد. ا�یــن هــرم ط�یفــی از مجــازات، از متقاعدســاز
اخطار و مجازات‌های مدنی و ک�یفری رأس هرم را شــامل می‌شود. اعمال خط‌مشی تنظ�یمی هم�یشه با�ید از 
ی آغاز شــود. بنابرا�ین مداخلات تنظ�یمی با اقدامات غ�یرک�یفری آغاز می‌شوند و  قاعده هرم و با متقاعدساز
زمانی‌که تلاش‌های کنترلی پ�یش�ین برای تأم�ین تبع�یت ناموفق باشد، با پاسخ‌های قاطع‌تر و ک�یفری به سمت 
بالای هرم حرکت می‌کنند. آنان نسبت به راهبردهای تنظ�یمی ن�یز هرم راهبردها را پ�یشنهاد دادند. دولت‌ها 
با�ید در مرحله اول، راه‌حل‌های خودتنظ�یمی را جســتجو کرده و به صنا�یع پ�یشــنهاد دهند؛ اما درصورتی‌که 
�یکــرد خــود را تغ�ی�یــر داده و از خودتنظ�یمــی به‌صــورت ترت�یبــی بــه ســمت  اهــداف محقــق نشــود، دولــت رو
.)Baldwin et al., 2012: 260( ی، مجــازات تعز�یری و ســا�یر راهبردهــا حرکــت می‌کنــد خودتنظ�یمــی اجبار

1- Responsive regulation 
با توجه به مفهومی که responsive regulation دارد و ا�ینکه نوعی تناسب در هرم راهبردها و مجازات ا�یجاد کرده است، از ترجمه 
�یکرد نوعی حساس�یت  کنش‌گرا انتخاب شده است. ا�ین رو �یکرد، وا مستق�یم تنظ�یم‌گر پاسخ‌گو اجتناب شده و معنای ا�ین رو

و سلسله مراتب نسبت به تنظ�یم‌شونده و راهبرد اعمال خط‌مشی تنظ�یمی ارائه کرده است.
 The Benign Big Gun 2- ا�ین موضوع از عنوان انتخابی‌شــان ن�یز قابل درک اســت. عنوانی که برای تب�ی�ین نظرشــان انتخاب کردند
است که مب�ین نوعی قدرت برتر و در ع�ین حال مهربان برای اعمال خط‌مشی تنظ�یمی است. ا�ین د�یدگاه متأثر از تنظ�یم‌شوندگان 

�یه‌ای داشته‌اند.  مورد مطالعه‌شان بوده که ماه�یت خ�یر
3- Tit for tat 
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تنظیم 
فرماندهی با 

 مجازات حدی

تنظیم فرماندهی با 
 مجازات تعزیری

 خودتنظیمی اجباری

 خودتنظیمی

� 

لغو 
 مجوز 

 تعلیق مجوز 

 مجازات کیفری

 مجازات حقوقی

 صدور اخطار 

 متقاعدسازی

)Ayres & Braithwaite, 1992: 39( شکل 2. هرم راهبردها �)Ayres & Braithwaite, 1992: 35( شکل 1. هرم اجرا

کنش‌گرا، تحر�یک و انگ�یزه‌بخشــی  ب�یشتر�ین ســطح تبع�یت از مقررات  �یکرد اعمال تنظ�یم‌گر وا هدف رو
.)Welsh, 2011: 313( یگران به پذ�یرش داوطلبانه قواعد است� با تشو�یق باز

	4 رویکرد اعمال تنظیم‌گر هوشمند-
�یه‌پردازان آن در کتــاب »تنظ�یم‌گر  کنش‌گرا شــکل‌گرفته اســت. نظر �یکرد ن�یــز بر پا�یه اعمــال تنظ�یم‌گر وا ا�ین رو
�یســت‌مح�یطی، نت�یجه گرفته‌اند پاســخ به ا�ین علل ن�یز  هوشــمند1« با اشــاره به چندگانگی علل مشــکلات ز
کنش‌گــرا، معتقد به اســتفاده از  �یکــرد تنظ�یم‌گر وا با�یــد به‌صــورت چندگانه باشــد. بنابرا�ین آنــان ن�یز ماننــد رو

راهبردهای متنوع در شرا�یط مختلف هستند. 
از د�یدگاه آنان، اعمال موفق تنظ�یم‌گر با اصول و ملاحظات ز�یر محقق می‌شود:

• ترج�یح ترک�یب ابزارها به‌جای استفاده از تک ابزار و البته اجتناب از چند ابزارگرا�یی افراطی.2	
• کثری به اهداف استفاده کرد.	 ی؛ با�ید از ترک�یب ابزارهای کمتر برای دست�یابی حدا ت ابزار خِسَّ
• توجه به هرم ابزارهای کسب‌و‌کارها و اشخاص ثالث علاوه بر ابزارهای دولتی.	
• 	. ی اشخاص ثالث برای اعمال تنظ�یم‌گر توانمندساز
• 	Gunning�( 3 تافزا�یش فرصت‌ها و رهاوردهای برد-برد با ترغ�یب کسـ�ب‌و‌کارها به حرکت فراتر از تبع�ی

.)ham, GRABOSKY, & Sinclair, 1998: 376-377
ی است. اصول استفاده  بنابرا�ین داشتن �یک هرم پو�یا از ابزارها، برای رس�یدن به اهداف تنظ�یم‌گر ضرور
ترک�یبی از ابزارها، اســتفاده از کمتر�ین ابزار ممکن و ا�یجاد کمتر�ین مداخله از ســوی دولت، ما را به استفاده 
پو�یــا از هــرم ابزارهــا راهنما�یــی می‌کنــد. ا�یــن اصــول و ملاحظــات با�یــد قبــل از تدو�یــن خط‌مشــی تنظ�یمی 
گرچه  �یابی اثــرات تنظ�یمی از د�ید آنان بســ�یار حائز اهم�یت اســت؛ ا موردتوجه قــرار گ�یرد. به هم�یــن دل�یل ارز

1- Smart regulation, Designing environmental policy (1998).
2- Smorgasbordism. 3- Beyond compliance 
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�یادی به‌تناســب موضوعات و کشــورها دارند، اما می‌توان گفت پرســش‌های  �یابی‌ها گســتره و تنــوع ز ا�ین ارز
�یابی اثرات تنظ�یمی با�ید ملاحظه شود: �یر در ارز اساسی هفت‌گانه ز

	1- ماه�یت مسئله مورد بررسی چ�یست؟
	2- هدف مداخله چ�یست؟ کدام اهداف خاص با�ید دنبال شوند؟
	3- �ینه‌های پرداختن به مسئله چ�یست؟ آ�یا علاوه بر اعمال تنظ�یم‌گر اقدام د�یگری می‌توان کرد؟ گز
	4- تأث�یرات بد�یل‌های مختلف تنظ�یم‌گر بر گروه‌های مختلف جامعه چ�یست؟
	5- آ�یا همه جوانب موضوع د�یده ‌شده است؟ )ضرورت مشورت(
	6- تأ�ی�ید راه‌حل منتخب و کنار هم قرار دادن تمامی عوامل منجر به راه‌حل.
	7- �یابی آن چ�یســت؟  توض�یــح دادن ا�ینکــه چگونــه س�یاســت اعمــال خواهد شــد و راهبــرد ســنجش و ارز

)Gunningham et al., 1998: 379(
کنش‌گرا، به دنبال  �یکرد بازدارندگی-تبع�یت و تنظ�یم‌گر وا �یکرد اعمال تنظ�یم‌گر هوشمند با تک�یه ‌بر رو رو
�یست‌مح�یطی،  �یکردهای پ�یشــ�ین اســت. کان�ینگهام و همکارانش، با تمرکز بر مســائل ز رفع کاســتی‌های رو
�یگر اعمال تنظ�یم‌گر ن�یست  ی می‌دانند. در ا�ین چارچوب، دولت تنها باز تنظ�یم‌گر پ�یچ�یده و قاطع را ضرور
و حتی آغازگر آن ن�یز نمی‌باشــد، بلکه ســا�یر ذی‌نفعان در آغاز و فرا�یند اعمال نقــش فعال‌تری از دولت ا�یفا 

می‌کنند.
کنش‌گــرا، بر لــزوم اعمــال تنظ�یم‌گر در گســتره وســ�یعی از  �یگــره و وا �یکــرد تنظ�یم‌گــر تک‌باز آنــان با نقــد رو
ک�ید می‌کنند. علاوه بر ا�ین، کشــف ط�یف گســترده‌ای از ابزارهای  مشــارکت‌کنندگان و ابزارهای تنظ�یمی تأ
بــرد متقابــل آنهــا به‌صــورت نظام‌منــد حائــز اهم�یت اســت؛  خط‌مشــی تنظ�یمــی و لحــاظ کــردن منافــع کار
ی ن�یز  �یت نهادها اســت. شواهد بس�یار موضوعی که خود مســتلزم ا�یجاد نوعی کثرت‌گرا�یی تنظ�یمی با محور
ی، هم به تبع�یت ب�یشــتر و هم به ا�یجاد نگرش مثبت منجر می‌شوند  گو�یای آن اســت که ابزارهای غ�یراجبار

.)Gunningham et al., 1998: 393(

 

 

 1 بخش سوم   بخش خصوصی   دولت 

2 

3 

شکل 3  هرم اجرای تنظیم هوشمند
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کنش‌گرا پو�یا�یی ب�یشــتری دارد؛ اولاً صرفاً دولت در  �یکرد نســبت به هرم تنظ�یم‌گر وا هرم اعمال در ا�ین رو
تعامل با تنظ�یم‌شــونده ن�یســت بلکه کســب‌وکارها و بخش ســوم جامعه ن�یز می‌توانند به‌عنوان تنظ�یم‌کننده 
با تنظ�یم‌شــونده تعامل کنند. ثان�یاً ا�ین حرکــت در راهبردها و ابزارها الزاماً و مســتق�یماً از ســوی دولت نبوده 
بلکه بهتر اســت با بخش سوم و بخش دوم، اعمال تنظ�یم‌گر شــکل بگ�یرد و درصورت لزوم به سمت دولت 
حرکــت نما�یــد. بــا اســتفاده از ا�ین هــرم انعطاف در پاســخ و امــکان پر کــردن شــکاف‌های مجازاتــی فراهم 
ی متوســل  گــر مجازات قانونی مناســب نباشــد، می‌تــوان به شــکل د�یگــری از تأث�یرگذار می‌شــود. بنابرا�یــن، ا
�یــر سلســله ابزارهــای اعمال از نرم به ســخت در  شــد )Gunningham et al., 1998: 399-400(. در جــدول ز
سه بخش نشــان داده شده است. شــ�یوه اســتفاده از ا�ین ابزارها در جدول از چپ به راســت است که البته 

ضرورتی ندارد الزاماً از پا�ی�ین به بالا باشد. 

)Baldwin et al., 2012: 266( جدول 1 سه ضلع تنظیم‌گر هوشمند

بخش سوم کسب‌وکار دولت 

اخراجسلب صلاح�یتسلب صلاح�یت

تأد�یبمجازاتمجازات نها�یی

ترف�یعاخطارتذکر

بازنگریراهنما�ییاخطار

ی انگ�یزه‌دهیآموزشمتقاعدساز

سرپرستی آموزشیتوص�یهآموزش

توص�یه-توص�یه

	5 رویکرد اعمال مسئله‌محور-
کــه  ک�یــد می‌کننــد  کنش‌گــرا و هوشــمند بــر فرا�یندهــا، ابزارهــا و نهادها�یــی تأ �یکــرد اعمــال تنظ�یم‌گــر وا رو
ک�ید بر  �یکرد مســئله‌محور بــا تأ می‌تواننــد برای پ�یشــبرد اهــداف تنظ�یمی مــورد اســتفاده قرار گ�یرنــد؛ امــا رو
ک�ید می‌کنــد دفاتر  کــه در اوا�یل هزاره ســوم شــکل گرفــت، تأ مخاطــره1، نــگاه گســترده‌تری دارد. ا�یــن نــگاه 
تنظ�یمــی با�یــد به دنبال حل مســئله باشــند و برای ا�یــن منظور با�یــد ظرف�یت خــود را ارتقا دهنــد. برای ا�ین 
�یســک‌ها  : تمرکــز بــر کارکردهــا، فرا�یندها و ن�یز ر کــه عبارت‌انــد از مهم با�یــد بر ســه شا�یســتگی تمرکز کنند 
و مســائل آن. به‌عبارت‌د�یگــر شا�یســتگی تنظ�یمــی عامــل افزا�یــش ظرف�یــت اعمــال خط‌مشــی تنظ�یمــی و 

.)Sparrow, 2000( موفق�یت آن می‌شود

1- Risk 
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)Sparrow, 2000: 130( جدول 2  متمایزکنندگان شایستگی تنظیمی

تمرکزشکلشایستگی تنظیمی

ی و کارا�یی؛ ک�یف�یت تعر�یف‌شدهمحدوده تخصصی؛ هنر آنانتخصص کارکردی بهره‌ور

مدیریت فرایند و بهبود
سامان‌دهی حول هسته، فرا�یندهای 
حجم بالا؛ گروه‌های چندوظ�یفه‌ای؛ 

حلقه‌های ک�یف�یت

بهبود فرا�یند، بازطراحی و مهندسی 
مجدد؛ کارا�یی،  به‌موقع بودن و رضا�یت 

مشتری

مدیریت تبعیت و حل مسئله
�یسک‌های خاص  سازمان‌دهی حول ر

شناسا�یی‌شده )مسائل، الگوها، روندها(؛ 
گروه‌های پروژه موقت

�یسک‌های  اثر قابل‌اندازه‌گ�یری بر ر
خاص؛ حذف �یا کاهش قابل‌توجه

ی و کارا�یی اســت. شا�یســتگی مد�یر�یت  براســاس جدول، تخصــص کارکردی به دنبــال افزا�یش بهــره‌ور
�یت تبع�یت و حل مســئله  فرا�ینــد به دنبال اصــاح فرا�یندهــای نهــاد تنظ�یم‌کننده اســت و شا�یســتگی مد�یر
ن�یز بــه دنبــال طراحــی راهکارها�یی بــرای پرداختن به عــدم تبع�یت‌هــا و رفع �یــا کاهش آن اســت؛ موضوعی 
که ســازمان‌ها به آن کمتر توجه می‌کنند. داشــتن هر ســه شا�یســتگی به‌صــورت همزمان لازمــه اعمال موفق 
تنظ�یم‌گر اســت باوجود ا�ینکه تنظ�یم‌کنندگان صرفاً به دو شا�یســتگی نخســت می‌اند�یشــند. در ا�ین د�یدگاه 

.)Sparrow, 2000: 126( عدم تبع�یت به‌مثابه مخاطراتی برای تنظ�یم‌گر مطرح‌ شده است
�یکــرد را می‌توان با راهبــرد حل مســئله تب�ی�ین کرد. ابتــدا مهم‌تر�یــن وظا�یف شناســا�یی و انتخاب  ا�یــن رو
�یــده می‌شــوند. درواقع، به‌جــای آنکه  می‌شــوند، ســپس ابزارهای مناســب برای هــر �یــک از ا�ین وظا�یــف برگز
تنظ�یم‌گر مســتق�یماً بــه دنبــال ابزارهای لازم باشــد، بــر شناســا�یی و انتخاب وظا�یــف کل�یدی در هر مســئله 
متمرکز می‌شــود )Sparrow, 2000: 131(. تجرب�یات نشــان می‌دهــد که حتی باوجود دو شا�یســتگی اول�یه در 
 ، �یک ســازمان تنظ�یم‌کننــده، ا�ین شا�یســتگی‌ها لزوماً به موفق�یــت و تبع�یت کامــل منجر نمی‌شــوند. ازا�ین‌رو
گانه و بــا جد�یت مورد  ، مســئله تبع�یت را به‌طــور جدا تنظ�یم‌کننــدگان با�ید بــرای تضم�ین موفق�یــت تنظ�یم‌گر

.)Sparrow, 2000: 132( بررسی قرار دهند
بنابرا�یــن هنــر تنظ�یم‌گــر1 بــا جلــب توجــه بــه ســمت وظا�یــف مختلفــی کــه تنظ�یم‌کننــدگان با�ید بــه آنها 
بپردازند، بر دســتاوردهای مطلــوب به‌جای تبع�یت صــرف از تنظ�یم‌گر تمرکز دارد. پس از شــناخت مســئله 
به‌عنــوان �یک موضــوع کل�یــدی، با�ید دو محــور مهــم د�یگر ن�یــز مورد توجــه قرار گ�یــرد. بهبــود فرا�ینــد )ناظر به 
ســازمان تنظ�یم‌کننــده( و حل مســئله )ناظر بــه و�یژگی‌هــای تنظ�یم‌شــونده( کــه دارای و�یژگی‌هــای متما�یزی 

.)Sparrow, 2000: 136( یر توض�یح داده‌ شده است� هستند و در جدول ز

1- Art of regulation
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جدول3  ویژگی‌های تنظیم هوشمند در دو محور فرایند و حل مسئله

حل مسئلهبهبود فرایندویژگی‌ها

وجود فرا�یندهای عمل�یاتی با حجم بالاکار مورد پردازش
خطرات خارجی، تهد�یدها �یا مسائل 

عدم تبع�یت

حذف �یا کاهش مسائل خارجیبهبود تشک�یلات �یا فرا�یند آژانساهداف

خارجی؛ اثربخشیداخلی؛ کارا�ییتمرکز

قلمرو
�یه‌های  گسترده؛ تغ�ی�یرات بلندمدت در رو

آژانس
راه‌حل‌های متناسب با زم�ینه و خاص-

منظوره و گاهی اوقات موقت

مسئولیت کارکنان
بهبود گروه‌های صاحب فرا�یند و 

چندکارکردی
گروه‌های پروژه حول مسائل خاص 

ب�یرونی

تعریف موفقیت
، به‌موقع بودن، کارا�یی در  ی ب�یشتر بهره‌ور

فرا�یندهای معمول
خطر خارجی خاص �یا الگوهای عدم 

تبع�یت کاهش �یا حذف‌ شده است

�یتیماهیت ابزار روش عمل�یاتیروش مد�یر

	6  واکنش‌گرا و خطرپذیر1-
ً
رویکرد اعمال تنظیم‌گر واقعا

کنش‌گرا شــکل  �یه‌پــردازان تنظ�یم‌گر وا ی نظر ، با بهره‌گ�یــری از واژه‌ســاز کنش‌گــرا و خطرپذ�یر تنظ�یم‌گــر واقعــا وا
�یکــرد آرزو و تلف�یــق آن با اصــول مهــم در تنظ�یم‌گر اســت که  �یکــرد، اســتفاده از رو ی در ا�یــن رو گرفــت. نــوآور
�یه‌پردازان معتقدنــد تنظ�یم‌کنندگان  کنش‌گرا شــود. به‌عبارت‌د�یگر ا�ین نظر باعث می‌شــود ا�ین شــ�یوه واقعاً وا
کنش متناســب به مســائل تنظ�یمــی اولاً با�ید به پنج عنصر اساســی پاســخ دهند. ثان�یــا چالش‌های  بــرای وا
�یکرد آرزو متفاوت اســت و متناســب با هر�یک با�ید اقدامی شا�یسته داشت  تنظ�یم‌گر در وظا�یف مختلف رو
کنش‌گــرا ارائه کردند  )Black & Baldwin, 2010(. آنــان در ســال 2008 اول�ین اثر را با عنــوان تنظ�یم‌گر واقعاً وا
)Baldwin & Black, 2008( و در ســال 2010 نسخه‌ای اصلاح‌شده و مفصل‌تر از آن را تحت عنوان تنظ�یم‌گر 
کنش‌گــرا و خطرپذ�یر منتشــر کردنــد )Black & Baldwin, 2010(. بــه عبارتی آنان در ســال 2010 ب�ین  واقعاً وا
�یکــرد خطرپذ�یر و  کنش‌گــرا ارتباط برقــرار کردند. بــه هم�ین دل�یــل ابتدا رو �یســک و واقعاً وا �یکــرد مبتنی بر ر رو

کنش‌گرا و خطرپذ�یر توض�یح داده می‌شود. سپس تنظ�یم‌گر واقعاً وا
�یکرد خطرپذ�یر دارای ســه و�یژگی کل�یدی اســت. اولاً در ســطح عمل�یاتی، بر انتخاب‌های اساسی در  رو
ی اهداف و تع�ی�ین اقدامات مشــخص دفاتر تنظ�یم‌گر تمرکز دارد. ثان�یاً به‌طور متناقض‌نما، هم بر  پ�یاده‌ســاز
ک�ید می‌کند و هم به عــدم قطع�یت‌ها و مجهــولات اذعان دارد. ثالثاً با شــ�یوه  قطع�یــت و شــناخت‌پذ�یری تأ
« در تعامل اســت که مکملی برای تنظ�یم‌گر ا�یجاد می‌کند. درنها�یت،  د�یگری از تنظ�یم‌گر به نام »فرا تنظ�یم‌گر

.)Black, 2005( کنش مناسب منجر می‌شود می‌توان گفت که تنظ�یم‌گر خطرپذ�یر به شکل‌گ�یری وا
تنظ�یم‌گر خطرپذ�یر2 دو معنا می‌تواند داشــته باشــد. معنای اول اشاره به مواردی اســت که برای جامعه 

1- Really responsive risked-base regulation. 2- Risked-base Regulation
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�یســت(؛ در معنــای دوم  �یســک ســامت، ا�یمنــی و مح�یط‌ز ممکــن اســت مخاطراتی داشــته باشــد )مانند ر
به مفهــوم نوظهــور تنظ�یم‌گر اشــاره دارد و بــه مخاطــرات تنظ�یمــی �یا نهــادی می‌پــردازد. مخاطراتی کــه مانع 
�یکرد‌هــا و روش‌هــای  دســت�یابی دفاتــر تنظ�یمــی بــه اهدافشــان می‌شــوند. در ا�یــن مفهــوم، هــدف توســعه رو
گ�یر شــد و  �یکردی که در سراســر جهان فرا تصم�یم‌گ�یــری بــرای اولو�یت‌بنــدی و به‌کارگ�یری مقررات اســت؛ رو

.)Baldwin et al., 2012: 281-283( ی آوردند نهادهای دولتی و خصوصی به آن رو
ک�ید بر ا�ین اســت کــه تنظ�یم‌کننــدگان نه‌تنها با�ید نســبت به  کنش‌گــرا، تأ ارزش‌افــزوده تنظ�یم‌گــر واقعاً وا
�یکرد‌های شناختی و عمل�یاتی، مح�یط  کنش نشان دهند، بلکه نسبت به رو نگرش مشارکت تنظ�یم‌شونده وا
کنش بــه مح�یــط نگرشــی تنظ�یم‌شــونده به‌گونه‌ای  �یــم تنظ�یمی ن�یز حســاس باشــند. وا نهــادی و عملکــرد رژ
.)Black & Baldwin, 2010( باشــد که تنظ�یم‌گر متناســب با شــناخت و عقلان�یت تنظ�یم‌شــونده جلوه کند

• کنش به مح�یط نهادی: تنظ�یم‌گر با�ید متناسب با هنجارها و نرم‌های مح�یطی ا�یجاد شود.	 وا
• کنــش بــه منطق‌هــای مختلــف راهبردهــا و ابزارهــای تنظ�یمــی: بــرای اهــداف تنظ�یمــی می‌تــوان از 	 وا

ی( استفاده کرد. انسجام منطق بس�یار مهم است.  منطق‌های مختلفی )مانند مجازات �یا توانمندساز
• �یم تنظ�یمی: تنظ�یم‌گر با�ید با عملکرد خودش و دفاتر تنظ�یمی متناسب باشد.	 واکنش به عملکرد و اثرات رژ
• : راهبردهــای تنظ�یمی با�ید با تغ�ی�یــر اولو�یت‌های تنظ�یمی و شــرا�یط و اهداف مختلف 	 کنش به تغ�ی�یر وا

تنظ�یمی سازگار شوند.

)Black & Baldwin, 2010( پرسش‌های اساسی :  واکنش‌گرا و خطرپذیر
ً
جدول 4 رویکرد واقعا

اصلاحسنجشاجراپاسخ‌گوییکشف

ت
ع�ی

 تب
 به

ش
کن

وا

	1 آ�یا اهداف .
واضح‌اند؟

	2 آ�یا تنظ�یم‌شونده .
اطلاعات دق�یقی 

راجع به فعال�یتش 
ارائه کرده است؟

آ�یا فرا�یند کشف تا .3	
اندازه‌ای می‌تواند 

رفتار نامطلوب 
و غ�یرمتبع�ین را 

شناسا�یی کند؟ 

	1 آ�یا تنظ�یم‌کننده .
ابزار پرداختن 

به گستره متنوع 
پاسخ‌های تبع�یت 
را در اخت�یار دارد؟

	1 آ�یا اهداف .
واضح‌اند؟

	2 آ�یا راهبرد‌های اجرا .
به فعال�یت‌های 

پشت پرده 
می‌پردازد؟

آ�یا راهبرد‌ها .3	
به‌صورت به�ینه 

ی  هدف‌گذار
شده‌اند؟

	1 آ�یا اهداف .
واضح‌اند؟

	2 آ�یا تبع�یت‌های .
ثبت‌شده 

قابل‌اندازه‌گ�یری 
و مرتبط با رهاورد 

اهداف هستند؟

	1 آ�یا زمانی که .
دست�یابی به 

اهداف ن�یازمند 
-راهبرد جد�ید  ابزار

باشد، تغ�ی�یرات 
قابل ا�یجاد است؟

شی
گر

ط ن
ح�ی

ه م
ش ب

کن
وا

	2 آ�یا سه بعد ا�یده/ .
فرهنگ‌ها/ سنت‌ها 

)تنظ�یم‌کننده و 
تنظ�یم‌شونده( برای 

، تأث�یر  کشف مؤثر
دارد؟

	1 آ�یا ا�یده/فرهنگ/.
سنت‌ بر روی 

استفاده از ابزارهای 
خاصی به‌صورت 

بالقوه اثر دارد؟

	1 آ�یا ا�یده/فرهنگ/.
سنت‌ بر روی 

استفاده از 
راهبرد‌های خاصی 

به‌صورت بالقوه اثر 
دارد؟

	1 آ�یا سنجش توسط .
ا�یده/فرهنگ/

سنت‌ منحرف/ 
تخر�یب می‌شود؟

	1 آ�یا در صورت .
، فرهنگ‌ها با  ن�یاز

ظرف�یت و تما�یل 
به اصلاح موافق 

است؟
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اصلاحسنجشاجراپاسخ‌گوییکشف

ی
هاد

ط ن
ح�ی

ه م
ش ب

کن
وا

	1 چگونه روابط/.
تقس�یمات نهادی 

ی قدرت/ بر رو
نقش‌ها اثر 
می‌گذارد؟

	2 آ�یا قوان�ین/ .
خط‌مشی‌های 

دولتی تسه�یلگر 
کشف مؤثر است؟

	1 ی . آ�یا منابع ابزار
کافی وجود دارد؟

	2 آ�یا ابزارهای مورد .
استفاده با قانون/
خط‌مشی سازگار 

است؟

	1 آ�یا نهادهای .
مختلف با 

راهبرد‌های اجرا 
هماهنگ است؟

	2 آ�یا نقش‌های .
نهادی مدنظر 

واضح هستند؟

	1 آ�یا س�یستم .
اندازه‌گ�یری 

و ارزش‌های 
سازمان‌های 

مختلف 
سازگارند؟

	1 تخص�یص .
نقش‌های نهادی 

ی  چگونه بر رو
ظرف�یت توازن 

ابزارها و راهبرد‌ها 
اثر می‌گذارد؟

	2 آ�یا حکومت .
اصلاح را تسه�یل/ 

اجازه می‌دهد؟
در ح�ین اجرای .3	

اصلاحات، آ�یا 
تعاملات نهادی 
مدنظر قرار دارد؟

ها
برد

اه
و ر

ها 
بزار

ق ا
نط

ه م
ش ب

کن
1	وا آ�یا ابزارها/.

راهبرد‌های 
مختلف به‌صورت 

هماهنگ برای 
تسه�یل کشف 

عمل می‌کنند؟

	1 آ�یا ابزارها سازگارند .
�یا در تنش؟

	2 آ�یا راهبردها .
سازگارند �یا در 

تنش؟
آ�یا ترک�یبات .3	

مثبتی از راهبرد‌ها 
ا�یجادشده است؟

	4 آ�یا به ضعف‌های .
آشکار راهبرد‌ها 

پرداخته می‌شود؟

	1 �یه‌های متنوع . آ�یا رو
سنجش به‌صورت 

سازگار عمل 
می‌کنند؟

	1 در ح�ین اجرای .
اصلاحات، آ�یا 

تعاملات منطق‌ها 
مدنظر قرار دارد؟ 

�یم
 رژ

کرد
مل

ه ع
ش ب

کن
وا

	1 آ�یا اهداف .
واضح‌اند؟

	2 آ�یا تنظ�یم‌کننده .
از دقت س�یستم 

کشف مطمئن 
است؟

	1 آ�یا س�یستم به .
ابزارهای خاص 

اجازه عملکرد 
می‌دهد؟

	1 آ�یا اهداف .
واضح‌اند؟

	2 آ�یا س�یستم به .
راهبرد‌های خاص 

اجازه عملکرد 
می‌دهد؟

آ�یا ن�یاز به .3	
تعد�یل راهبرد 
قابل‌سنجش 

است؟

	1 آ�یا اهداف .
واضح‌اند؟

	2 آ�یا روش‌های .
سنجش با اهداف 

ارتباط تنگاتنگی 
دارند؟

	1 آ�یا اصلاحات .
مبتنی بر شواهد 

برآمده از سنجش 
است؟

	2 ک�ید درستی . آ�یا تأ
ی اجرا  بر رو

به‌جای بازطراحی 
ی وجود  ساختار

دارد؟

�ی�یر
 تغ

 به
ش

کن
وا

	1 آ�یا اهداف .
واضح‌اند؟

	2 �یم کشف . آ�یا رژ
می‌تواند با 

پاسخ هدفی/ 
عمل�یاتی/ منبعی 

تنظ�یم‌شونده 
هماهنگ شود؟

	1 آ�یا ابزارهای جد�ید .
قابل تأم�ین/

مشروع�یت‌بخشی 
است؟

	1 آ�یا راهبرد‌ها برای .
مخاطرات جد�ید 
�ینان  و مخاطره‌آفر

قابل تعد�یل 
است؟

	1 آ�یا روش‌های .
سنجش برای 
هماهنگی با 

مخاطرات/ 
اهداف و غ�یره 

قابل تعد�یل 
است؟

	1 آ�یا اصلاحات .
با سرعت کافی 

پاسخ‌گوی 
تغ�ی�یرات در 
مخاطرات/ 

اهداف و غ�یره 
است؟
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ب( هم‌جواری و مقایسه؛ تحلیل اشتراکات و افتراقات
کل�یــدی و  کــه نکتــه  ی بهــره می‌بــرد  �یکــرد آرزو از نگاهــی مرحله‌بنــدی شــده و را�یــج در خط‌مشــی‌گذار رو
�یکرد مذکور تلاش می‌کند به‌طــور همه‌جانبه به  ، رو �یربنا�یی آن، تفکر س�یســتمی اســت. براســاس ا�ین تفکر ز
�یکرد با ترس�یم کامل چرخه اعمال  موضوع بنگرد و نظمی مشخص در پرداختن به مســائل ارائه دهد. ا�ین رو
، به دل�یل جامع�یت بالا در زم�ینه‌ها و  خط‌مشــی تنظ�یمی، قابل�یتی فراتر از بســتر پ�یدا می‌کند. به‌عبارت‌د�یگر
ی کرد.  �یات اعمال تنظ�یم‌گر را می‌توان در ا�ین چارچوب پ�یاده‌ساز �یکردها و نظر بسترهای مختلف، سا�یر رو
�یکردهای اعمال خط‌مشــی تنظ�یمی ا�یفا  �یــات و رو �یه‌ای برای ســا�یر نظر �یکرد آرزو نقــش فرا-نظر بنابرا�یــن، رو
�یابی و مقا�یســه سا�یر  �یکرد به‌عنوان چارچوبی �یکپارچه برای ارز می‌کند. ا�ین و�یژگی باعث می‌شــود که ا�ین رو

�یکردها به‌کار رود.  رو
�یکردهای اعمال تنظ�یم‌گر بوده اســت. هرچند  �یکــرد بازدارندگی-تبع�یت، گامی متما�یــز در تکامل رو رو
�یــان و تنظ�یم‌کنندگان ب�ینشــی نو�ین ا�یجاد کرد امــا توض�یح کافی  ب�یــان دو نوع س�یســتم اجرا�یی در منظر مجر
درباره ا�ینکه کدام‌�یک برای چه شــرا�یطی مناســب اســت، توســط مؤلف ب�یان‌نشده اســت. ا�ین د�یدگاه صرفاً 
به دنبــال احصاء دو نوع س�یســتم کنترل اجتماعی بوده و دســتورالعمل روشــنی برای انتخــاب م�یان ا�ین دو 

س�یستم ارائه نکرده است. 
راهبرد تبع�یت زمانی به‌کار گرفته می‌شود که فرا�یندهای کشف تخلفات و مجازات متخلفان پ�یچ�یده، 
�ینه باشــند. همچن�ین تما�یل فرد به جبران خســارت و پ�یشــگ�یری از آســ�یب، شــرط مهمی در  زمان‌بر �یــا پرهز
انتخاب ا�ین راهبرد است. درمقابل، راهبرد بازدارندگی هنگامی مورد استفاده قرار می‌گ�یرد که زمان و مکان 
�یدادهــا غ�یرقابل‌پ�یش‌ب�ینــی بوده �یا علــل آنها به‌طــور ناقــص قابل‌فهم باشــد؛ به‌گونه‌ای کــه اقدامات  وقــوع رو
پ�یشگ�یرانه ممکن نباشند. س�یستم‌های تبع�یت زمانی ا�یجاد می‌شوند که اثرات بلندمدت بس�یار جدی‌تر از 
آس�یب‌های کوتاه‌مدت باشــند و آســ�یب‌های بلندمدت تنها با مداخلات کوتاه‌مدت قابل‌اجتناب باشند. 
�یکرد اصلاح‌نگر به‌جای مجــازات از جا�یگاه  ی، رو با توجــه به اهم�یت اعتمــاد و پ�یچ�یدگی در جوامع امــروز
و�یژه‌ای برخوردار شــده اســت )McKay & Ellis, 2005(. نشان دادن دو س�یســتم اعمال اجتماعی، مبنا�یی 
�یکرد‌های  ی‌که بــا نقد ا�ین دوگانه و اصــاح آن، رو �یکرد‌های بعدی ا�یجاد کرده اســت، به‌طور محکــم برای رو
�یکرد، فقدان راهنمای عمل�یاتی برای انتخاب  جد�ید شکل گرفته‌اند. با ا�ین وجود، محدود�یت عمده ا�ین رو
�یکردهــای بعــدی ســعی در رفــع آن داشــته‌اند. کــه رو م�یــان دو س�یســتم در موقع�یت‌هــای مختلــف اســت 
�یکرد بازدارندگی-تبع�یت مطرح  کنش‌گرا به‌مثابه گامی روبه‌جلــو در تکامل رو �یکرد اعمال تنظ�یم‌گر وا رو
�یکــرد، بــا ملاحظــه بازدارندگی-تبع�یت، بــه دنبــال اعمال نوعــی ملاطفت و تســاهل در  ‌شــده اســت. ا�ین رو
�یه‌پــردازان آن، �یعنی  �یکرد احتمــالاً در حــوزه مطالعاتی نظر �یشــه‌های ا�ین رو مواجهه با تنظ�یم‌شــونده اســت. ر
�یــه‌ای و داوطلبانــه  کــه ماه�یــت خ�یر �یســتی نهفتــه اســت. ازآنجا کــز بهز مقــررات خانه‌هــای ســالمندان و مرا
ی  تنظ�یم‌شــوندگان در ا�ین حوزه، آنــان را به تبع�یــت و پذ�یرش مســئول�یت اجتماعی متما�یــل می‌کند، ضرور

�یکردی مهربانانه آغاز شود. است که نخست�ین گام در تعامل با آنان با رو
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ی رابطه حسنه م�یان تنظ�یم‌کننده و تنظ�یم‌شــونده از اهم�یت بالا�یی برخوردار است  بر ا�ین اســاس برقرار
ک�ید بر لزوم اصلاح روابط م�یــان ا�ین دو گروه بوده‌اند. باا�ین‌حال،  �یکرد از پ�یشــگامان تأ �یه‌پردازان ا�ین رو و نظر
ی در هــرم اعمــال با�یــد به‌صــورت گام‌بــه‌گام و بــا مراحلــی  ه�یــچ توج�یــه مشــخصی مبنــی بــر ا�ینکــه پ�یشــرو
�یکرد و با  �یه‌پــردازان ا�یــن رو اجتناب‌ناپذ�یــر صــورت پذ�یرد، وجــود ندارد. بــا درنظرگرفتــن پ�یش‌فرض‌های نظر
ی‌ها، در برخی مواقع لازم اســت که پاســخ تنظ�یمی به ســمت قاعده هــرم حرکت کند؛  �یه باز اســتناد به نظر
�یجی  ، الزام به حرکت تدر به‌و�یژه در شــرا�یطی که تنظ�یم‌شونده خود به مقررات پا�یبند اســت. به عبارت د�یگر

از پا�ی�ین به بالای هرم ممکن است در برخی موقع�یت‌ها منجر به هدررفت منابع و زمان شود.
�یکــرد با�ید پذ�یرفت راهبرد صعودی مقابله‌‌به‌مثل همواره ســودمند ن�یســت؛ گاهی ن�یازمند  در نقد ا�ین رو
کنش‌گرا زمانی  �یکرد تنظ�یم‌گر وا ی مبتنی برآن است. اســتفاده از رو تحل�یل سطوح مخاطرات و مقررات‌گذار
معقول‌تر اســت کــه رابطــه‌ای مناســب م�یــان تنظ�یم‌کننــده و تنظ�یم‌شــونده برقرار باشــد کــه البته ا�یــن رابطه 
ی دو  �یــرا تنظ�یم‌گر صرفاً �یــک باز هم�یشــه وجود ندارد. صعــود در لا�یه‌های هرم لزوماً بهتر�ین شــ�یوه ن�یســت؛ ز
نفری ن�یســت و به عوامل مختلفی همچون م�یزان منابع ســازمان، اندازه جمع�یت و نوع اســتاندا‌رد تحم�یلی 

.)Baldwin et al., 2012: 260-265( بستگی دارد
درنها�یت، همان‌طور که در هرم تنظ�یم‌گر هوشــمند مطرح ‌شده است، شــا�ید بحث اصلی ا�ین باشد که 
پاســخ تنظ�یمی را نبا�ید صرفاً به پاســخ‌های ک�یفری محدود کرد و به‌جای حرکت صرفاً صعودی، به حرکت 
ی از مواقع، راه‌حــل در افزودن بر ابعــاد هرم ک�یفری  که در بســ�یار جانبی و گــذار از هرم ک�یفری اند�یشــ�ید؛ چرا
Gunning� )ن�یسـ�ت، بلکه با�ید در جعبه‌ابزار عمل�یات بازنگری کرد و از راهبرد تنظ�یمی عام‌تری بهره گرفت) 
�یگران و  ک�ید بر کثرت باز �یکرد تنظ�یم‌گر هوشمند شد که با تأ ham et al., 1998(. ا�ین نقد زم�ینه‌ســاز ظهور رو

کنش‌گرا را برطرف کرد.  �یکرد وا تنوع ابزارها، محدود�یت‌های رو
�یه‌پــردازان تنظ�یم‌گــر هوشــمند تــا حد قابــل توجهــی پ�یچ�یدگــی مح�یــط تصم�یم‌گ�یــری برای  د�یــدگاه نظر
ی از مزا�یــای بارز  �یگــری و تک‌ابــزار خط‌مشــی تنظ�یمــی را درنظر گرفتــه اســت. اجتنــاب از تنظ�یم‌گــر تک‌باز
�یســت بوده اســت، نزد آنان بخش دوم و ســوم  �یه‌پردازان مح�یط‌ز که دغدغــه اصلی ا�ین نظر آن اســت. ازآنجا
ی �یافته اســت. در ا�ین نــگاه مداخلــه دولت  جامعه نســبت به دولــت در اعمــال تنظ�یم‌گــر اهم�یــت بســ�یار
�یکرد  کامی بخش‌های دوم و سوم در اعمال تنظ�یم‌گر موجه است. ا�ین رو ی و درصورت نا به‌صورت اضطرار
با پ�یشنهاد هرم ســه‌وجهی، افق تازه‌ای برای تنظ�یم‌گری مشارکتی گشود. البته آنان مداخله دولت را لزوماً در 
�یگران اصلی اعمال تنظ�یم‌گر هستند  مراتب بالا د�یده و تحل�یل می‌کنند. در مرتبه اول بخش ســوم و دوم باز

که در واقع�یت ا�ین اصل قابل نقض است. 
کنش‌گــرا، تلو�یحــا شــامل فرا�ینــد  تنظ�یم‌گــر هوشــمند، باوجــود بن�یانــی وســ�یع‌تر نســبت بــه تنظ�یم‌گــر وا
کنش‌گرا مواجه می‌شود.  ی از انتقادات عمومی وارد بر تنظ�یم‌گر وا صعودی اســت و به هم�ین دل�یل با بســ�یار
کنش‌ها در ســه وجه متفــاوت هرم،  ی وا عــاوه بر ا�یــن، ا�یجاد شــبکه‌های تنظ�یمــی و فرا�ینــد هماهنگ‌ســاز
چالش‌هــای خاص خود را بــه همــراه دارد. تحقق ا�ین نوع هماهنگی هم�یشــه آســان ن�یســت و فرصتی برای 
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ی‌های خــاص مد�یر�یت اطلاعــات، ضــرورت شــفاف�یت پ�یام‌های ارســالی بــرای تنظ�یم‌شــونده،  بــروز دشــوار
Bald� �یگران نهادی مختلف فراهم می‌آورد)  )محدود�یت‌های زمانی و منابع و تفاوت‌های اساسـ�ی م�یان باز
�یــه د�یــد از ابــزار به  �یکــرد مســئله‌محور بــا تغ�ی�یــر زاو win et al., 2012: 267(. درمقابــل ا�یــن محدود�یت‌هــا، رو

ی متفاوت ارائه کرد. مخاطرات، راهکار
�یکرد تنظ�یم‌گر مسئله‌محور  �یکردهای پ�یش�ین مبتنی بر دوگانه تبع�یت-بازدارندگی شــکل‌گرفت اما رو رو
بــا چرخــش از ابــزار و راهبردهــای تنظ�یمــی به‌ســوی وظا�یــف و مخاطــرات تنظ�یمی، بــه دنبال دســت�یابی به 
، ام�یــری و امامی؛  گر ی از و�یژگی‌های بارز خط‌مشــی اســت )ســودا اهــداف تنظ�یم‌گران اســت. مســئله‌محور
�یکرد بر آن بناشــده اســت. شــناخت مســئله، مراحل حــل مســئله و مخاطــرات آن عناصر  1398( و ا�یــن رو
�یکردهای اعمال تنظ�یم‌گر  �یــان رو �یکرد را نســبت به جر کل�یدی ا�ین د�یدگاه اســت. لذا به‌نوعی می‌توان ا�ین رو
ک�ید بر ســه شا�یســتگی تنظ�یمی،  �یکرد با تأ نوآورانه دانســت و همزمان در زم�ینــه اعمال، تحل�یل کــرد. ا�ین رو

نقشه راهی عمل�یاتی‌تر برای تنظ�یم‌کنندگان فراهم کرد.
، توانسته  رو�یکرد واقعاً واکنش‌گرا و خطرپذ�یر از تجم�یع عوامل اساسی و فرا�یند س�یستمی اعمال تنظ�یم‌گر
اســت به‌صورت جامــع و ذوابعاد به ا�یــن مهم بپردازد. نــوآوری ا�یــن رو�یکرد، افــزودن عناصری به رو�یکــرد آرزو و 
دلالت‌های ا�ین عناصر با رو�یکرد واکنش‌گرا و خطرپذ�یر اســت. ا�ین رو�یکرد در پاسخ به اشکالات و خلأهای 
رو�یکرد‌های پ�یش�ین پ�یشنهاد شده اســت. بنابرا�ین گامی پ�یشرفته‌تر نســبت به رو�یکرد‌های گذشته محسوب 
 ، �یم عملکردی و منطق تغ�ی�یر در تنظ�یم‌گر می‌شــود. توجه چندبعدی به مح�یط نگرشــی، نهادی، راهبردی، رژ
تنظ�یم‌کننده و تنظ�یم‌شونده، نقاط قوتی است که ا�ین رو�یکرد را در پ�یشرفته‌تر�ین حالت نسبت به رو�یکردهای 
پ�یش�ین قرار داده است. البته پ�یچ�یدگی و تنوع پرسش‌ها در بازب�ینه1 پ�یشنهادی، رس�یدن به مهارت در اعمال 
تنظ�یم‌گر را از ســهولت خارج کرده اســت. بــا ا�ین حال، ا�یــن پ�یچ�یدگی، ق�یمت دســت�یابی به اعمــال تنظ�یم‌گر 

واقع‌ب�ینانه و متناسب با شرا�یط است که می‌تواند اثربخشی تنظ�یم‌گر را به‌طور چشمگ�یری افزا�یش دهد.

جدول 5 هم‌جواری و مقایسه رویکردهای اعمال

                رویکرد
   معیار

آرزو
بازدارندگی- 

تبعیت
مسئله‌محورهوشمندواکنش‌گرا

 واکنش‌گرا 
ً
واقعا

و خطرپذیر

ماه�یت اعمال
�یتی- مد�یر

فرا�یندی
تلافی‌جو�یانهدوگانه فلسفی

کارآمدی 
ی چندابزار

حل مسئله
کنش‌گرا�یی  وا

جامع

ماه�یت رابطه 
تنظ�یم‌شونده و 

تنظ�یم‌کننده
مشخص نشده

تبع�یت: 
ی همکار

بازدارندگی: 
تقابل

ی  همکار
�یجی  تدر
)شروع با 

ی( متقاعدساز

مشارکت 
گسترده )بخش 

)3،2،1

تمرکز بر مسئله 
به و کارشناسی 

�یگر نه باز

کنش‌گرا  وا
و چندلا�یه 

متناسب با 
نهاد، نگرش 

... و

1- Checklist
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                رویکرد
   معیار

آرزو
بازدارندگی- 

تبعیت
مسئله‌محورهوشمندواکنش‌گرا

 واکنش‌گرا 
ً
واقعا

و خطرپذیر

مشخص نشدهانتخاب ابزار
دوگانه قضا�یی 

و غ�یرقضا�یی

سخت‌گ�یری 
�یجی  تدر
)هرمی(

ترک�یبی و 
ی )3  چندابزار

وجهی(

مبتنی بر 
شاستگی ابزار 
)قدرت حل 

مسئله(

انعطاف‌پذ�یر 
)مبتنی بر نوع 

کنش( وا

توجه مقدماتیعدم توجهپ�یچ�یدگی نهاد
توجه به نهاد 
تنظ�یم‌شونده

بسط نهادی
مخاطره د�یدن 

نهاد
توجه نظام‌مند

بحث و نتیجه‌گیری
اعمال خط‌مشــی تنظ�یمی با توجه بــه ا�ینکه در کنترل و هدا�یت رفتار تنظ�یم‌شــونده معنــا می‌�یابد، از لحاظ 
شاخص‌های اثربخشــی و کارآمدی به صورت مشــخص به دنبال رصد و تغ�ی�یر رفتار است. به هم�ین دل�یل 
 Lunn, 2014; OECD,( تع�ی�ین مع�یارهای تحو�یل خط‌مشــی1 مرتبط با هم�ین تغ�ی�یر رفتار تنظ�یم‌شونده است
�یکرد‌هــای اعمــال خط‌مشــی تنظ�یمــی در ا�ین بخــش از منظــر تحل�یل  2012(. بــرای ارزشــ�یابی و تحل�یــل رو
يابي  �یرا تحليل خط‌مشــي، فرايند پو�یش3 چندرشــته‌اي باهدف توليد، ارز خط‌مشی2 استفاده ‌شــده است ز
نقادانه و انتقال »دانش مرتبط با خط‌مشي« است. تحليل خط‌مشــی رشته‌ای مسئله‌پرداز بوده و براي حل 

.)Dunn, 2018: 3( یه‌ها و �یافته‌های بن�یاد�ین علوم اجتماعی کمک می‌گ�یرد� مسائل عملي از روش‌ها، نظر
ادب�یات تحل�یل خط‌مشــی برای بررســی خط‌مشی‌ها ســه عنصر تحل�یلی اساســی را ارائه کرده است که 
ذ�یل ا�ین ســه عنصر کل�یــه مدل‌هــا و روش‌های تحل�یلــی قابل احصاء اســت. ا�ین ســه عنصــر عبارت‌اند از 
 Dunn, 2018; Enserink & Hermans, 2010;( یگــر و تحل�یل س�یســتم خط‌مشــی� تحل�یل مســئله، تحل�یل باز
ن�یــز به‌عنــوان ســه  ا�یــن ســه عنصــر در عرصــه حکمرانــی   .)Knoepfel, 2007; Thissen & Walker, 2013
 Klijn & Koppenjan, 2012;( موضوعی که حکمران نســبت بــه آن عدم قطع�یــت دارد، شــناخته می‌شــوند
�یکردهای اعمال خط‌مشی تنظ�یمی مورد  Koppenjan, 2004( لذا با درنظرگرفتن ا�ین ســه عنصر تحل�یلی، رو
�یفشان  بررسی قرارگرفته است. قبل از بررسی سه عنصر تحل�یل خط‌مشــی که منشأ عدم قطع�یت است، تعر

)Koppenjan, 2004: 6-7( :یر ب�یان شده است� در ز
• عدم قطع�یت ماهوی )تحل�یل مسئله(: شناخت مسئله، ساختاردهی به مسئله. 	
• �یگران و ذهن�یت‌ها، ارزش‌ها و غا�یات آنان. 	 (: شناخت باز �یگر عدم قطع�یت راهبردی )تحل�یل باز
• �یگران حول مسئله.	 عدم قطع�یت نهادی )تحل�یل س�یستم(: توجه به قواعد، هنجارهای موجود م�یان باز

�یکردهای مختلــف اعمــال تنظ�یم‌گر فراهم  ا�ین ســه عنصر تحل�یلــی، چارچوبی جامع بــرای مقا�یســه رو
�یگران و ســاختار  �یکرد براســاس برداشــت خاص خــود از ماه�یت مســئله، نقــش و تعامل باز می‌کنند. هر رو

1- Policy delivery 2- Policy analysis 3- Inquiry 
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نهــادی، راهبردهــا و ابزارهــای متفاوتــی را پ�یشــنهاد می‌کنــد. درک ا�یــن تفاوت‌ها بــه تنظ�یم‌کننــدگان کمک 
�یکرد مناسب را متناسب با شرا�یط خاص خود انتخاب کنند.  می‌کند تا رو

تحلیل مسئله
کثری از ســوی تنظ�یم‌شــونده، تنظ�یم‌کننده با�ید در گام نخست، مسئله را به‌دقت  برای حصول تبع�یت حدا
کات، علا�یــق و ن�یازهای تنظ�یم‌شــونده را تحل�یل کند. ا�ین تحل�یل شــامل بررســی الزامات و  شناســا�یی و ادرا
�یکرد آرزو به شــناخت مســئله اهم�یت  موانــع تبع�یت و ن�یــز راهبردهــا و ابزارهای مؤثــر برافزا�یش آن اســت. رو
کنش‌گرا و تنظ�یم‌گر هوشــمند کمتر بــه آن توجه دارند.  �یکردهــای تنظ�یم‌گر وا و�یژه‌ای می‌دهــد، درحالی‌که رو
�یگــران و روابط م�یــان آنان اســت. از  �یکردها بــه باز �یــاد ا�یــن رو �یشــه در توجــه ز بــه نظر می‌رســد ا�یــن غفلت، ر
�یــت مورد توجه  �یکرد تنظ�یم‌گر مســئله‌محور به بعــد، پرداختن به مســئله به‌عنوان �یــک مخاطره قابل مد�یر رو
�یادی  کنش‌گرا و خطرپذ�یر تا حد ز �یکرد تنظ�یم‌گر واقعاً وا �یه‌پردازان قرارگرفته اســت. لذا ا�ین نق�یصه در رو نظر

جبران شده است.
�یکردهای  �یکردهــای اعمــال تنظ�یم‌گر ســ�یر تکاملی داشــته اســت. رو ی در رو به‌طورکلــی، مســئله‌محور
�یکردهای اخ�یــر آن را به‌عنوان �یک مخاطــره کل�یدی در  اول�یه توجــه چندانی به ا�ین موضوع نداشــتند، امــا رو
�یکردهای اخ�یــر وارد کرد،  اعمال خط‌مشــی تنظ�یمی درنظــر می‌گ�یرنــد. باا�ین‌حــال، نقدی که می‌تــوان بــر رو
نــگاه ســطحی و ابتدا�یی آنها به مســئله اســت. مســئله با�ید در شــبکه‌ای پ�یچ�یــده از موضوعات و مســائل 
�یکرد  مورد بررســی و اولو�یت‌بندی قرار گ�یرد تا اعمال تنظ�یم‌گر بتواند به دســتورکارهای جد�ید منجر شــود. رو
کنش‌گرا و خطرپذ�یر باوجود التفات به اهم�یت مسئله، پ�یچ�یدگی‌های آن را ناد�یده  اعمال تنظ�یم‌گر واقعاً وا

می‌گ�یرد، و فقط اعمال تنظ�یم‌گر مسئله‌محور تا حدی به ا�ین پ�یچ�یدگی‌ها توجه داشته است.

جدول6 مقایسه رویکرد‌ها در تحلیل مسئله

ارائه راهکار پیشنهادیتوجهعدم توجهرویکرد تنظیم‌گری

آرزو

بازدارندگی-تبع�یت

کنش‌گرا وا

هوشمند

مسئله‌محور

کنش‌گرا و خطرپذ�یر واقعاً وا
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یگر تحلیل باز
ی  �یگر خط‌مشــی به هــر موجود�یت اجتماعی، شــخص �یا ســازمانی اطلاق می‌شــود که قادر بــه تأث�یرگذار باز
�یگری عمــل می‌کنند؛  �یا اقدام در راســتای تصم�یمات خط‌مشــی اســت. خط‌مشــی‌ها در مح�یطــی چندباز
ی م�یــان طرف�ین  �یگــری نمی‌توانــد راه‌حل خــود را به‌تنها�یــی تحم�یل کنــد و همکار بــه ا�ین معنی کــه ه�یچ باز
�یگران و درک اهداف و انگ�یزه‌های آنها برای مشارکت  ی است. در چن�ین شرا�یطی، شــناخت د�یگر باز ضرور

.)Enserink & Hermans, 2010: 79( یا عدم مشارکت، در حل موفق�یت‌آم�یز مسائل ح�یاتی است�
روابــط  �یــا حتــی  تنظ�یم‌شــوندگان  و  تنظ�یم‌کننــدگان  ب�یــن  ائتــاف  ازجملــه تشــک�یل  �یگــران،  باز تعامــل 
خصمانه، عامل کل�یدی در موفق�یت �یا شکســت اعمال تنظ�یم‌گر و م�یزان تبع�یت از آن محســوب می‌شــود. 
�یکرد  �یکردهــای اعمال تنظ�یم‌گر تلقــی می‌گردد. رو �یگر �یک عنصر اساســی در رو به هم�ین دل�یــل، تحل�یل باز
�یکرد بازدارنده-تبع�یت اعمال  �یگر ندارد. رو آرزو به دل�یل تمرکز بر فرا�یند اعمال، توجه چندانی به تحل�یل باز
�یگــره می‌ب�ینــد و تنظ�یم‌شــونده را مجبــور �یــا مختار تصــور می‌کند کــه منجر به  خط‌مشــی تنظ�یمــی را تک‌باز
کنش‌گرا، هوشــمند و واقعاً  �یکردهــای اعمال تنظ�یم‌گــر وا راهبردهای اجبار �یا تشــو�یق می‌شــود. درمقابــل، رو

�یگران را مهم تلقی کرده و به‌نوعی به آن پرداخته‌اند: کنش‌گرا و خطرپذ�یر تحل�یل باز وا
ی رابطه  �یکرد بازدارنده-تبع�یــت، تمرکز اعمال را بر رو کنش‌گرا بــا انتقاد از د�یدگاه محدود رو تنظ�یم‌گر وا
�یگران کل�یدی تنظ�یم‌گر �یعنی تنظ�یم‌شــونده و تنظ�یم‌کننده می‌گذارد. نقطــه قوت ا�ین د�یدگاه، توجه  م�یان باز
�یکرد تنظ�یم‌گر هوشــمند  �یگره مراودات تنظ�یمی اســت. رو به تنظ�یم‌شــونده بوده و نقطه ضعفش نگاه تک‌باز
�یگر بخش عمومی، خصوصی و مردمی را به هرم راهبردهای خود اضافه  ا�ین نگاه را گســترش داده و ســه باز

�یگران، توسعه ابزارهای اعمالی در ا�ین د�یدگاه صورت گرفته است.  کرده است. متناسب با ا�ین باز
�یگر را اشتباه دانسته  گاهانه، اساســا اتکا به راهبرد و باز �یکرد تنظ�یم‌گر مســئله‌محور با نوعی غفلت آ رو
ی بنانهاده اســت. در ا�ین د�یدگاه، مســئله به مثابــه حکمران جهت  و محــور اصلی توجــه را بر مســئله‌محور
�یگران در مشارکت  �یگران برای اعمال تنظ�یم‌گر است. به‌گونه‌ای که مســئله، اخت�یاردار باز مشارکت دادن باز
�یا عدم مشارکت محســوب می‌شود. البته ا�ین نگاه نســبت به جهان واقعی س�یاست و خط‌مشی اغراق‌آم�یز 
�یگران در مســائل مختلف همــواره حضور دارند. حتی ممکن اســت  ی از باز کــه بســ�یار به نظر می‌رســد؛ چرا

ی، منطقی به نظر نرسد.  گاهی حضور آنان از لحاظ تخصصی �یا ادار
�یگــران بخش‌هــای اول، دوم  کنش‌گــرا و خطرپذ�یــر گامــی فراتــر از تحل�یــل باز �یکــرد تنظ�یم‌گــر واقعــا وا رو
�یگــران مختلف )اعم  و ســوم برداشــته و ذ�یل پاســخ‌گو�یی به مح�یط نگرشــی و منطق ابزارهــا و راهبرد‌ها، باز
�یگــران را به‌عنوان  �یکرد باز از تنظ�یم‌کنندگان و تنظ�یم‌شــونده( را مورد توجه و بررســی قرار داده اســت. ا�یــن رو
�یگران، راهکارها�یی برای پرداختن به  کنش تنظ�یمی شناسا�یی کرده و علاوه بر توجه به باز ی جهت وا محور

آنان ارائه داده است. 
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یگر جدول7 مقایسه رویکرد‌ها در تحلیل باز

یگرهعدم توجهرویکرد یگرهتک باز چندباز

آرزو

بازدارندگی-تبع�یت

کنش‌گرا وا

هوشمند

گاهانهمسئله‌محور عدم توجه آ

کنش‌گرا و خطرپذ�یر واقعاً وا

تحلیل نهادی
�یگــران متعدد ن�یســت، بلکــه از مح�یط‌های  ی تنها به دل�یــل وجود باز پ�یچ�یدگــی مســائل در خط‌مشــی‌گذار
�یگران، با�ید  �یگران ن�یز تأث�یر می‌پذ�یرد  )Koppenjan, 2004: 7-9(. برای شناخت باز نهادی متنوع فعال�یت باز
ی می‌سازد. نهاد به هر س�یستم  بستر تعامل آنها شناسا�یی شود. ا�ین امر به‌نوبه خود، تحل�یل نهادی را ضرور
�یه‌ها �یــا اقدامات( اطلاق می‌شــود که امــکان ا�یجــاد واقع�یت‌های  جمعــی پذ�یرفته‌شــده از قواعد )اعــم از رو
�یگران امری  اجتماعی را فراهم می‌آورد )Scott, 2013; SEARLE, 2005( به هم�ین دل�یل شناسا�یی شبکه باز

  .)Klijn & Koppenjan, 2016; Rhodes, 2008( مهم در حکمرانی و خط‌مشی شده است
�یکــرد بازدارنده-تبع�یت  �یکــرد آرزو توجه خاصــی به نهادهــای زم�ینــه‌ای بــرای تنظ�یم‌گر نــدارد. امــا رو رو
�یرا عدم توجه به کارآمدی س�یســتم بازدارنده در نهادهای  اول�یــن گام را در جهت توجه به نهادها برداشــت، ز
�یه  کنش‌گرا بــا پ�یش‌فرض‌های نظر �یکرد وا �یکرد تبع�یت تلقی می‌شــود. پــس ‌از آن، رو اجتماعی، نقصی در رو
�یکرد  ی، نهــاد تنظ�یم‌شــونده را بســ�یار مهــم دانســته و توص�یه‌ها�یــی بــر ا�یــن اســاس ارائه شــده اســت. رو بــاز
تنظ�یم‌گر هوشــمند ن�یز التفات مناســبی بــه نهاد تنظ�یم‌کننده داشــته و می‌توان آن را بســط نهــادی تنظ�یم‌گر 
، نهــاد را به‌عنــوان �یــک مخاطــره اساســی درنظرگرفته، امــا راهکار  �یکــرد مســئله‌محور کنش‌گــرا دانســت. رو وا

�یت نهاد در اعمال تنظ�یم‌گر ارائه نکرده است. قابل‌توجهی برای تحل�یل و مد�یر
کنش‌گــرا و خطرپذ�یــر به‌خوبی بــه موضوع تحل�یــل نهادی پرداخته اســت. �یکــی از پنج  �یکــرد واقعاً وا رو
، پاســخ متناســب نهادی پ�یشــرفتی اســت کــه ا�ین  اصــل آن، توجــه به اصــول نهادی اســت. به‌عبارت‌د�یگر
�یکرد مذکور تغ�ی�یــرات نهادی را ن�یز  �یکردهای پ�یشــ�ین ارائه کرده اســت. علاوه بر ا�یــن، رو �یکرد نســبت به رو رو
، می‌توان نت�یجه گرفت که فرا�یندهای  ( مدنظر قرار داده است. ازا�ین‌رو کنش‌ به تغ�ی�یر در اصل پا�یانی خود )وا

اجرای خط‌مشی تنظ�یمی به‌طور فزا�ینده‌ای به شبکه‌های خط‌مشی و نهادهای اجتماعی توجه می‌کنند. 
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 جدول 8 مقایسه رویکرد‌ها در تحلیل نهادی

توصیهتوجه کلیعدم توجهرویکرد

آرزو

بازدارندگی-تبع�یت

کنش‌گرا وا

هوشمند

مسئله‌محور

کنش‌گرا و خطرپذ�یر واقعاً وا

�یکردهای اعمال خط‌مشــی تنظ�یمی و تحل�یل آنها براســاس سه عنصر  ا�ین پژوهش با هدف مقا�یســه رو
�یکردهــای اعمــال تنظ�یم‌گر  �یگــران و نهادهــای اجتماعــی انجــام شــد. �یافته‌ها نشــان داد کــه رو مســئله، باز
�یکردهــای  کنــون بــه ســمت رو گرفته‌انــد. جهت‌گ�یــری غالــب ا از مدل‌هــای کلاســ�یک و بازدارنــده فاصلــه 
چندبعدی، مشارکتی و مســئله‌محور است. از ا�ین �یافته‌ها نت�یجه می‌شــود که اعمال مؤثر تنظ�یم‌گر ن�یازمند 
�یکردی که علاوه بر تحل�یل دق�یق مســئله، بر تحل�یل ظرف�یت نهادی  کنش‌گراســت؛ رو �یکردی چندلا�یه و وا رو
�یکــرد واحدی بــرای همه  �یگــران تک�یــه دارد. نت�یجــه کل�یــدی پژوهش آن اســت کــه ه�یچ رو و و�یژگی‌هــای باز
�یکردها متناسب با شرا�یط مسئله، بافت نهادی  موقع�یت‌های تنظ�یمی مناسب ن�یســت. ترک�یب و تطب�یق رو

ی است.  و نوع رابطه با تنظ�یم‌شونده ضرور
ک�ید  ک�یــد بــر بازدارندگــی، بــر انگ�یزه‌هــای درونــی، �یادگ�یــری و تعامــل تأ �یکردهــای جد�یــد، به‌جــای تأ رو
�یکردهای صرفــا بازدارنده کارا�یی محــدودی دارند. به‌علاوه ا�ینکه مطالعات نشــان می‌دهد  می‌کنند؛ لذا رو
�یکا ن�یز ا�ین موضوع را  که قطع�یت و اســتمرار اجرا از شدت مجازات مهم‌تر اســت. نمونه بازرســی معادن آمر

تأ�ی�ید می‌کند. 
کنش‌گرا، نخســت�ین گام شــناخت دق�یق مســئله اســت و ســپس  �یکردهای مســئله‌محور و واقعاً وا در رو
�یکردهــای جد�یــد نشــان می‌دهنــد کــه اعمــال  ابزارها�یــی متناســب بــا مخاطــرات آن انتخــاب می‌شــود. رو
تنظ�یم‌گــر فقــط تعامــل دولت و بخــش خصوصی ن�یســت؛ مح�یــط نهــادی، قواعــد اجتماعی و نقــش فعال 
ک�یــد می‌کند  کنش‌گــرا و خطرپذ�یر تأ �یکــرد واقعــا وا بخــش خصوصــی و جامعه مدنــی ن�یز اهم�یــت دارند. رو
کنش همزمــان به پنج حــوزه )تبع�یت، نگرش، نهــاد، منطق ابزارهــا و عملکرد( اعمــال تنظ�یم‌گر  که تنهــا با وا
اثربخش می‌شود. به طور خلاصه اعمال تنظ�یم‌گر زمانی اثربخش است که به‌جای تک�یه بر مجازات، بر فهم 

کنش‌گرا�یی چندبعدی استوار شود. مسئله، ظرف�یت نهادی و وا
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