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کارکرد و ابعاد حقوقی _ فرهنگی1 قراردادهای مراقبت در کهنسالی، بررسی 
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چکیده
قراردادهای مراقبت از ســالمندان، ازجمله قراردادها و توافقات حقوقیِ نوین، پاسخی به نیازهای رو‌به‌رشد 
جمعیت سالمندان و چالش‌های اقتصادی_اجتماعی مرتبط با آن است. این قراردادها غالباً میان سالمندان 
و افراد خانواده یا نزدیکان منعقد می‌شود و هدف اصلی آنها ایجاد تعهدات قانونی و مالی مشخص جهت 

تضمین کیفیت مراقبت، حمایت از حقوق طرفین و پیشگیری از سوءاستفاده‌های احتمالی است.
در ایران، ضرورت تدوین سازوکارهای حقوقی و مالی برای حمایت از طرفین این قراردادها بیش از پیش 
گرچه مراقبت از سالمندان در ایران یک وظیفه اخلاقی تلقی می‌شود، اما با توجه به  احساس می‌شود، زیرا ا
کتفا به اخلاق در سطح کلان جوابگو نیست  روند رو به رشد سالمندی و فشارهای اقتصادی و روانی موجود، ا
و اهرم‌های دیگری همچون الزامات قانونی لازم است؛ هرچند جایگزینی گزاره‌های اخلاقی به قوانین و پرکردن 
گر به درســتی انجام نشود، پیامدهای  ی اســت که ا کمبودها با قانون، از حســاس‌ترین حوزه‌های قانون‌گذار
مطلوبی بــه همراه نخواهد داشــت. آینده‌نگری اقتضا دارد کــه ابعاد حقوقی پدیده ســالمندی _که جامعه و 
کنون و قبل از ظهور معضلات آن، مورد بررسی قرار گیرد. یارویی با آن را ندارد_ از هم‌ا دولت آمادگی لازم برای رو
یکرد توصیفی_ تحلیلی و با هدف معرفی این قرارداد نوپیدا به آحاد جامعه، به بررسی  این پژوهش با رو

1_ مقاله حاضر مستخرج از رساله دکتری اینجانب با همین موضوع می‌باشد.
2_ دانشجوی دکتری حقوق خصوصی، دانشگاه علوم اسلامی رضوی، مشهد_ایران.

، گروه فقه و مبانی حقوق اسلامی، دانشکده الهیات دانشگاه فردوسی مشهد، مشهد _ایران. 3_ دانشیار
4_ دانشیار گروه حقوق، دانشگاه علوم اسلامی رضوی مشهد، مشهد _ ایران.
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ابعاد مختلف قراردادهای مراقبت در کهنسالی و تحلیل کارکرد این قراردادها، ارکان و انواع آن در جهت بهبود 
وضعیت حقوقی و اجتماعی ســالمندان و مراقبان بپردازد. امید اســت نتایج این پژوهش، بتواند زمینه‌ساز 

تدوین سیاست‌ها و قوانین مؤثر در حمایت از حقوق سالمندان و ارتقاء کیفیت مراقبت در جامعه گردد.

واژه‌های اصلی: قرارداد مراقبت، سالمندی، تعهدات مالی، حمایت قانونی، روابط خانوادگی، حقوق سالمندان.

مقدمه
، یکی از مهم‌ترین چالش‌های اجتماعی و حقوقی  افزایش چشمگیر جمعیت سالمندان در دهه‌های اخیر
ی و افزایش امید به زندگی  جوامع معاصر به شــمار می‌رود. این پدیده، که نتیجه مســتقیم کاهش نرخ بارور
ی از کشــورها، همواره به‌عنوان  است، ساختار ســنتی خانواده و نظام‌های حمایتی خانواده را که _در بسیار
نخستین و مهم‌ترین نهاد مراقبتی و حمایتی برای سالمندان شناخته شده است_ با دگرگونی‌های عمیقی 
مواجه ساخته است و این درحالی است که تحولات اقتصادی، تغییر سبک زندگی و کاهش ظرفیت‌های 
حمایتی دولت‌ها، موجب شــده تا تعهدات اخلاقی خانواده‌ها به تنهایی پاســخگوی نیازهای چندوجهی 

سالمندان نباشد.
ی نوین و  در این میان، اهمیت و ضرورت وضع و اجرای قراردادهای مراقبت در کهنسالی به‌عنوان ابزار
، در جهت تنظیم روابط میان سالمندان و مراقبان )اعم از اعضای خانواده یا اشخاص ثالث(  انعطاف‌پذیر
مطرح شــده‌اند. این قراردادها با هدف تعیین دقیق تعهدات متقابل، تضمین حقوق مالی و معنوی طرفین 
و پیشگیری از سوءاستفاده‌های احتمالی، اهمیت فزاینده‌ای یافته‌اند. با این وجود، فقدان چارچوب‌های 
ی از کشــورها، از جمله ایران، سبب شده است که  یه‌های قضایی شــفاف در بســیار قانونی مدون و نبود رو

این قراردادها با چالش‌های جدی در زمینه اجرا و حمایت حقوقی مواجه باشند.
ضرورت این پژوهش در ایران آنجا آشکار می‌شود که تفاوت‌های فرهنگی، مذهبی و اقتصادی، نقش مهمی 
در شکل‌گیری و پذیرش قراردادهای مراقبت ایفا می‌کنند. همان‌طورکه در برخی جوامع این مسئولیت عمدتاً 
بر پایه اخلاقیات و سنت‌ها استوار است، در بعضی جوامع ملاحظات مذهبی و ارزشی، خانواده‌ها را به انعقاد 
قراردادهای رسمی با مراقبان سوق می‌دهد. مثلاً در کشور مهاجرپذیری مانند دانمارک، مسلمانان برای اطمینان 
 ) از کیفیت سپری شدن دوران پایانی عمر خود، رغبت بیشتری به بستن قرارداد با خانواده )مخصوصاً همسر
نشان می‌دهند؛ چون مســائل فرهنگی و مذهبی برای ایشان اهمیت ویژه‌ای دارد؛ مانند اینکه دوست ندارند 

.)Lei Sparre & Rytter, 2021, p. 114( هرکسی آنها را برهنه ببیند و هر غذایی به آنها بخوراند
گرچه مراقبت از ســالمندان عمدتاً یک وظیفه اخلاقی تلقی می‌شــود، اما با توجه به روند  ، ا در ایران نیز
روبه‌رشد سالمندی و فشارهای اقتصادی، ضرورت تدوین ساز‌‌وکارهای حقوقی و مالی برای حمایت از طرفین 
کتفا به اخلاق در سطح کلان جوابگو نیست  این روابط بیش از پیش احساس می‌شود؛ چرا که »بدیهی است ا
و اهرم‌های دیگری نیز لازم است که قانون یکی از آنها به‌حساب می‌آید. البته تبدیل گزاره‌های اخلاقی به قانون 
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و پر کردن خلأها با قانون یکی از حســاس‌ترین ساحت‌های تقنین اســت که چنانچه درست انجام نپذیرد 
ی، آینده‌نگری  نتیجه نامطلوبی به‌جای خواهد گذاشــت« )حبیب‌نژاد و تســخیری، 1396، 11(؛ اما به‌هر رو
یارویی  کنون، به ابعاد حقوقی پدیده سالمندی که جامعه و دولت آمادگی لازم برای رو اقتضا دارد که از هم‌ا

با آن را ندارد و پیش از ظهور معضلات آن، پرداخته شود.
نسبت به پیشینه تحقیق باید خاطر نشان کرد که مطالعات و منابع موجود در حوزه حقوق سالمندان 
، 1396( و  ی قابل توجه مانند »احکام و حقوق سالمندان« )صمیمی‌پور در متون فقهی و حقوقی فارسی، آثار
»حقوق و تکریم سالمندان« )رسولی، 1399( را شامل می‌شود که به بررسی کلی حقوق سالمندان پرداخته‌اند. 
با ‌این‌حال، موضوع سالمندی به دلیل ماهیت میان‌رشته‌ای خود، در حوزه‌های متنوعی از جمله پزشکی، 
ی، روان‌شناسی و جامعه‌شناسی نیز مورد توجه قرار گرفته است. به‌عنوان نمونه، پژوهش‌هایی مانند  پرستار
»تغییر روش مراقبت از سالمندان در ژاپن« )متولی، 1385( به بررسی بیمه مراقبت‌های بلندمدت پرداخته‌ 
که اصولاً یک مطالعه حقوقی نیســت. »مطالعۀ تطبیقی سیاســت‌های مراقبت از ســالمندان در کشــورهای 
توسعه‌یافته« )پروایی، 1399( و »چالش‌های اخلاقی مراقبت از سالمندان با توسل به ربات‌های انسان‌نما« 

، محسوب نمی‌شوند. )رزمخواه، 1401( نیز همان‌طورکه از عناوین پیداست، پیشینه موضوع حاضر
در بیــن آثار تخصصی ایــن حوزه، نویســندگان کتاب نظــام حقوق ســالمندان ضمن اســتخراج حقوق 
سالمندان با توجه به اسناد بالادستی، قوانین موجود و تجربه سایر کشورها، به‌طور کامل حقوق بشر سالمندی 
و جایگاه ایشان در اندیشه اسلامی و نظام حقوقی ایران را مورد بررسی قرار داده‌اند. اما به دلیل عدم پرداخت 
، جستجویی  ی بودن موضوع حاضر کتاب به موضوع قراردادهای مراقبت به‌طور خاص و با توجه به عدم تکرار

در میان مقالات خارجی نیز انجام شد.
پروفســور پیپ کور در مقاله‌ای بســیار برجســته با عنــوان »قراردادی شــدن مراقبت در دنیــای پیری« به 
 بررسی ظهور قراردادهای مراقبت پرداخته و عوامل و شواهد متعددی را در این خصوص مطرح کرده است.
نــوع  ین  شــایع‌تر به‌عنــوان  را  مالــی  سوءاســتفاده  پژوهش‌هــا  برخــی   )Clough & Herring, 2018 (
 سوءاســتفاده از افــراد مســن در اســترالیا معرفــی کرده‌انــد کــه اغلــب مرتکبیــن اعضــای خانــواده هســتند
)Bagshaw, Wendt, Zannettino, & Adams, 2013(. همچنیــن مقالــه »مراقبــت و وراثــت: دیــدگاه ژاپنــی 
و انگلیســی در مورد قرارداد نســلی« )Izuhara, 2002( به مقایســه کارکــرد این قــرارداد در دو جامعه متفاوت 
با مقررات مختلف دربــاره ارث، می‌پردازد. پیــکارد نیز با نگاهــی آینده‌پژوهانه پیش‌بینی کرده اســت که تا 
ســال ۲۰۲۳ در انگلســتان تقاضا برای خدمات مراقبتی از عرضه فراتر خواهد رفت و این وضعیت منجر به 
ایجاد شــکاف مراقبتی گردد )Pickard, 2015(. شایان ذکر است که ســایر مقالات منتشرشده در این حوزه 
ی و اهمیت پژوهش حاضر در  کی از نوآور در نظام‌های حقوقی غیرایرانی بررســی شده‌اند و این موضوع، حا

زمینه قراردادهای مراقبت در نظام حقوقی ایران است.
فرهنگ‌های گذشــته، مواجهه‌ای بســیار طبیعی با مســئله پیری و ســالمندی به‌عنوان بخشــی از روند 
یجــی این دیدگاه، ســالمندان به‌عنــوان جمعیتی رو به  ، بــا تغییر تدر زندگی داشــتند. امــا در دنیای معاصر
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افزایش، گروهی آســیب‌پذیر و نیازمند توجــه ویژه تلقی می‌شــوند. این تحول فرهنگــی و اجتماعی، موضوع 
مراقبت از سالمندان را به یکی از دغدغه‌های مهم و چندبعدی پژوهشی تبدیل کرده است که جنبه‌هایی 
ی، مسائل جمعیت‌شناسی و چالش‌های  ی، طراحی فضاهای مسکونی و معمار چون مراقبت‌های پرستار

اقتصادی_اجتماعی را دربرمی‌گیرد.
با این وجود، در کنار این ابعاد، توجه به ملاحظات فرهنگی و به‌ویژه ابعاد حقوقی مسئله قرارداد مراقبت 
ی است. لذا پژوهش حاضر با هدف جبران این خلأ، به بررسی کارکرد و ابعاد  در کهنسالی، امری بسیار ضرور
حقوقی_فرهنگی قراردادهای مراقبت در کهنسالی می‌پردازد تا ضمن تحلیل روندهای نوظهور در حوزه مراقبت، 
یکرد، سهمی نوآورانه  تأثیر فرهنگ بر شکل‌گیری و تبیین چارچوب‌های قراردادی را نیز بررسی نماید. این رو
در ادبیات موضوع داشــته و می‌تواند راهنمای سیاســت‌گذاران و برنامه‌ریزان حقوقی؛ همچنین راهگشای 

تحقیقات بعدی محققین در زمینه ابعاد فرهنگی به طور تخصصی باشد.

	1 ظهور توافقات خانوادگی-
ی از سالمندان در ســده‌های اخیر مسیر پرفراز و نشیبی را طی کرده و دستخوش تغییر و  مراقبت و نگهدار
یخی فراوان گردیده تا امروزه به این نقطه از توجه و اهمیت رسیده است. گرچه در مورد تأسیس  تحولات تار
یخی دقیقی در دســترس نیســت، اما در برخی منابع آمده است که در  ی ســالمندان منابع تار کز نگهدار مرا
قرون وسطی، سالمندانی که فاقد خانواده بودند یا خانواده‌هایشان قادر به مراقبت از آنها نبودند، معمولاً در 
ی می‌شدند )Rawcliffe, 2017( و این مراقبت نوعی عمل خیرخواهانه،  کنی مانند دیر و صومعه نگهدار اما
کی از آن است که  ی توصیف شده است )Aftyka, 2018(. هرچند شواهد حا عطوفانه و همراه با خوش‌رفتار
در حقیقت مشابه بیماران روانی با آنان رفتار می‌شده است )موسی‌نژاد گلچالی، 1398: 18(. روشن است که 
ی سالمندان در هر جامعه، به تناسب شرایط اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی آن جوامع  کز اولیه نگهدار مرا
یستی بهتری برای زندگی  شکل گرفته بودند و اداره می‌شدند ولی رفته‌رفته، این نوع رفتارها اصلاح و شرایط ز

افراد سالمند فراهم گردید.
ی از بازنشســتگان و حتی افراد گوشه‌نشین و  کزی با عنوان »خانه بازنشســتگان« برای نگهدار  کم‌کم مرا
ســالخورده‌ای که به دلایل مختلف نمی‌توانستند در کنار خانواده‌هایشــان زندگی کنند، ایجاد شد. یکی از 
نمونه‌های برجســته، خانه بازنشستگان »ســنت هیِرونیموسدال«1 در خارج از شــهر لیدن هلند در نیمه اول 
قرن شانزدهم است که به‌عنوان یکی از نخستین نمونه‌های سازمان‌یافته مراقبت از سالمندان، به آنها امکان 

.)Zuijderduijn, 2016( یافت کنند می‌داد با پرداخت هزینه، اقامت و مراقبت مادام‌العمر در
بعد از آن برای اولین بار در سال ۱۹۱۷ میلادی در هارلم )یکی از محلات شهر نیویورک(، پناهگاهی برای 
.)Reingold, 2006( ســالمندان یهودی بی‌خانمان و نادیده‌‌‌گرفته‌شــده به‌عنوان »خانه عبری« تأسیس شــد 

1_ St. Hiëronymusdal retirement home
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از دهــه1950 به بعــد، به رهبری کلیســا و بخــش خیریه، مراقبت‌هــای نهــادی در »خانه‌های نقاهــت«، برای 
مراقبت بیشــتر در دســترس مردم بود )Herd, 2002(. به دلیــل محدودیت اطلاعات موجــود، برخی تصریح 
یخچه ارائه مراقبت‌ برای سالمندان قبل از سال ۱۹۸۰ موضوعی مبهم و با جزئیات کم است«  کرده‌اند که »تار

.)Johnson, Rolph, & Smith, 2010(
ی عمومی از  کز مراقبت از سالمندان، بیزار در هزاره جدید، با افزایش جمعیت سالمندان، محدود بودن مرا
این‌گونه محیط‌ها و تشویق مردم توسط دولت به ماندن در خانه در میانسالی و کهنسالی، فشارهای جدیدی 
برای خانواده‌ها ایجاد می‌شود تا بار دیگر نقش مراقبتی را در خانواده حفظ کنند، در شرایطی که فرزندان بالغ 
ممکن است مجبور شوند شغل یا کسب و کار خود را برای انجام این کار رها کنند. به‌خصوص که فرزندان 

ی کار تمام وقت شده‌اند. زن بالغ، دیگر مثل گذشته، معمولاً خانه‌دار نبوده و نیرو
کثر خانواده‌ها خودشان در  ، ا این دقیقاً همان سیر پیدایش توافق خانوادگی است. در گذشته‌های دور
ی از ایشان را برعهده داشــتند، مخصوصاً که سن  منزل ســالمند یا یکی از فرزندان بالغ، مســئولیت نگهدار
امید به زندگی بســیار پایین بود و زنان وقت آزاد بیشتری داشــتند اما رفته‌رفته، توانایی خانواده‌ها برای ارائه 
کز مراقبت از سالمندان بود. سپس  نقش مراقبتی کاهش یافت که این خود مشوّق اصلی توسعه بیشــتر مرا
در ســال‌های اخیر به دلایلی که بالاتر ذکر گردید، تلاش می‌شود دوباره نقش مراقبتی را به خانواده برگردانده 
و آن را حفــظ کنند. اما این بار پدیده‌ رخ داده، تبدیل یک وظیفه فرهنگــی به یک تعهد مراقبتی قراردادی و 

قابل جبران است.

	2 مفهوم قراردادهای مراقبت-
ی و مراقبت‌هــای مادی  در پژوهــش پیش‌رو آنچــه از مفهوم مراقبت مدنظر اســت، بیشــتر بــه حوزه پرســتار
... از  ، كــودك، والدین کهنســال و ى و مواظبــت از بيمار و معنوی اشــخاص مراقب مربوط می‌شــود. پرســتار
مصاديق »فعل معروف« و عملى مستحب است. اما وجوب مراقبت از پدر و مادر کهنسال از آیه 23 سوره 

اسراء1، برداشت می‌شود.
ی و جایگاه والای این امر در دین مبین اسلام، موجب استثنای بر بعضی احکام فقهی  اهمیت پرستار
ى از بيمار سزاوار نيست )شهید اول، 1430:  ، همچون پرستار شده است، مثلاً ترك نماز جماعت جز با عذر
ى كه نسبت به او مهربان‌تر و به وضع  ى از بيمار توســط فردى از خويشان و 242-243(. استحباب پرستار
روحى و جســم‌ىاش آشــناتر باشــد )محقق حلی، 1364: 1/ 331(، نیز از احکام بســیار جالب توجه در فقه 

ماست که به موضوع تحقیق حاضر نیز ارتباط ویژه‌ای دارد.
از آنجایــی کــه تنهایــی در ســالمندان می‌توانــد عواقب جســمی و روانــی جدی به همراه داشــته باشــد 

فٍّ وَ لا تَنْهَرْهُما وَ قُلْ 
ُ
هُما أ

َ
وْ كِلاهُما فَلا تَقُلْ ل

َ
حَدُهُما أ

َ
كِبَرَ أ

ْ
غَنَّ عِنْدَكَ ال

ُ
ا يَبْل والِدَيْنِ إِحْســاناً إِمَّ

ْ
اهُ وَ بِال  إِيَّ

َّ
 تَعْبُدُوا إِلَّا

َّ
لَّا

َ
كَ أ

ّ
بُ 1_ »وَ قَض‌ى رَ
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ً
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ی از سالمندان  ی از کشورهای جهان، خانه‌ها و دهکده‌هایی برای نگهدار )صادق‌زاده، 1404( امروزه در بسیار
طراحی و ســاخته شــده‌اند تا شــرایط مناســبی برای مراقبت و زندگی گروهی آنان فراهم آورند. بــا این حال، 
شــواهد نشــان می‌دهد که زندگی در کنار هم‌نوعان خود، هرچند به لحاظ اجتماعی مفید است، همچنان 
نمی‌تواند از احساس ناخوشایند آنها بکاهد. زیرا سالمندان بیشتر از هر چیز به حضور و همراهی عزیزان و 
کز با وجود حمایت‌های حرفه‌ای، جایگزین کامل آن نمی‌شود. خانواده خود نیازمندند، ارتباطی که در این مرا

ی سالمندان در مؤسسات  »قراردادهای مراقبت« دارای مفهومی متمایز از عقود متداول در حوزه نگهدار
، بــه منظور تفکیــک دقیق ایــن نــوع قراردادها از  تخصصــی همچــون خانه‌های ســالمندان اســت. از ‌ایــن‌رو
»قراردادهای مراقبت از کهنسالان«، اصطلاح »قرارداد مراقبت در کهنسالی« به‌کار گرفته شده است تا تمایز 

ی این قراردادها برای مخاطب به‌صورت شفاف و برجسته نمایان گردد. ماهوی و ساختار
از منظر این مطالعه، قراردادهای مراقبت در زمره قراردادهای خانوادگی طبقه‌بندی می‌شوند. قرارداد یا 
کم  توافق‌نامه خانوادگی، ســندی حقوقی و مکتوب است که مســئولیت‌ها، تکالیف، انتظارات و قواعد حا
بر روابــط میان اعضای خانــواده را به‌صورت دقیق و منســجم تعیین و تثبیــت می‌نماید. این نــوع قراردادها 
می‌توانند طیف گسترده‌ای از موضوعات را دربرگیرند؛ از جمله تقسیم وظایف منزل، تعیین محدودیت‌های 
 رفت‌وآمــد بــرای فرزنــدان نوجــوان، تنظیــم مســئولیت‌های مالــی میــان زوجیــن و ســایر موضوعــات مرتبــط

.)‎“Family Law Agreement” , 1404/02/15(
ی از نظام‌های حقوقی جهان، قراردادهای خانوادگی به‌منظور تضمیــن حفظ حقوق و منافع  در بســیار
 Kiselova &( اعضای خانواده و پیشــگیری از بــروز اختلافات احتمالی، مــورد توجه و تنظیم قرار می‌گیرنــد

 .)Kokhtenko, 2019
 به‌عنــوان نمونــه، قراردادهای پیــش از ازدواج1 که زن و مــرد توافقاتــی را در خصوص تقســیم دارایی‌ها و 
مســئولیت‌ها در صورت انحلال ازدواج یا طلاق تنظیــم می‌نمایند، معمولاً با هدف پیشــگیری از منازعات 

مالی آتی تدوین می‌شوند.
در قانون خانواده فدراسیون روسیه ترکیبی از »توافق« و »قرارداد« وجود دارد که مستلزم تمایز آشکار بین 
معاملات تحت قانون خانواده و قانون مدنی است )Letova, 2023(. این مطلب به این مسئله اشاره دارد که 
ی تفاوت دارند و باید با توجه به ویژگی‌های  قراردادهای خانوادگی از نظر ماهیت، با قراردادهای مدنی یا تجار

خاص روابط خانوادگی و رعایت اصول اخلاقی و قوانین خاص خانواده تنظیم شوند.
در حقوق ایران؛ قراردادهای خانوادگی به طور خاص به‌عنوان یک دسته‌بندی مستقل تعریف نشده‌اند، 
اما برخی از قراردادها و توافقات که در چارچوب خانواده و روابط بین اعضای خانواده قرار می‌گیرند، تحت 
قوانین مربوطه قابل شناسایی و بررسی هستند. این قراردادها می‌توانند شامل قراردادهای مالی و اقتصادی 

بین اعضای خانواده، سرپرستی )حضانت( و قیمومیت، مشاوره خانوادگی و .. باشند. 

1_ Prenuptial Agreements
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شایسته ذکر است »قراردادهای مراقبت در کهنسالی«1 که برای ترتیب دادن مراقبت و حمایت در دوره 
کهنسالی استفاده می‌شوند؛ در موتورهای جســتجو زیرمجموعه family agreement به نوعی از قراردادهای 
خانوادگی اطلاق می‌گردند. توافق‌های خانوادگی به‌عنوان توافق‌های مراقبت مستقل؛ قراردادهای خدمات 

.)Coore,2018 , p. 37( ».شخصی؛ و قراردادهای مراقبت مادام‌العمر نیز توصیف شده‌اند
توافق‌های خانوادگی توافقاتی شامل انتقال ملک )معمولاً انتقال خانه خانوادگی( توسط یک سالمند به 
، در  یکی از اعضای خانواده در ازای وعده مراقبت و حمایت در خانه شخص خود اوست. به عبارت دیگر
این قراردادها فرد مسن و مراقب اعضای یک خانواده هستند درصورتی‌که قرارداد صحیح و رسمی صورت 

پذیرد، مراقب، مالکیت کامل خود را پس از فوت دیگری به‌دست می‌آورد.
روشــن اســت از منظر حقوقی )نظام اســامی(، ارائه مراقبت از ناحیه یک دوســت یا همسایه، طی یک 
قرارداد خصوصی تحت شمول ماده10 قانون مدنی و دارای الزامات خاص خود است و در صورتی که قید شود 
ک شخصی سالمند بعد از فوت به شخص مراقب منتقل شود، لازم است اموال مذکور از ثلث  منزل یا املا
ماترک تجاوز ننماید. مگر اینکه در زمان حیات ترتیبات قراردادی ویژه‌ای در دفاتر اسناد رسمی انجام گرفته 
باشد، مانند صلح با حق فسخ و شرط اســتیفاء منافع2یا سازوکارهای دیگر شامل قراردادهایی برای تنظیم 
یافت داشته، به او کمک مالی کند. وصیت‌نامه که در آن فرد به پاس قدردانی از خدماتی که در طول زندگی در

	3 ابعاد فرهنگی مراقبت در کهنسالی-
یخ به اندازه امروز چالش‌برانگیز نبوده است. این موضوع به  پدیده پیری و ســالمندی در هیچ برهه‌ای از تار
دلایل متعددی از جمله تغییرات فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی قابل توجهی که جوامع در حال تجربه آن 

ی تبدیل شده است. هستند، به موضوعی محور
به طور سنتی، جوامع از سالمندان خود با مواجهه‌ای بسیار طبیعی با این بخش از روند زندگی، از طریق 
یک سیستم »معاوضه بین‌نسلی«3 حمایت می‌کردند. همان‌گونه که بزرگ‌ترها خود را در مراقبت از فرزندان خود 
مسئول می‌دانستند، کودکان نیز هنگامی که بزرگ می‌شدند، باید از والدین سالمند خود مراقبت می‌نمودند 

1_ old age care private contract
2_ این اســناد پرطرفدار که در دفاتر اسناد رســمی تنظیم می‌شــوند، غالباً به صورت محاباتی، یعنی با عوض ناچیز یا بدون عوض، 
تنظیم شده و قصد اصلی طرفین، انتقال مالکیت است. حق فسخ و شرط استیفاء منافع برای یکی از طرفین )معمولاً مصالح( 
ی  بدان معناســت که مصالح می‌تواند مثلاً در صورت پشیمانی، قرارداد صلح را به صورت یک‌طرفه فسخ کند. مانند اینکه پدر
ملک خود را به نفع دوســت یا یکــی از فرزندان خود صلح نموده و برای خود حق فســخ قرار داده و به خاطر ذکر شــرط اســتیفاء 
گر ملک را فروخته بود یا انتقالی مانند هبه انجام می‌داد،  منافع تا پایان عمر می‌تواند در منزل خود ســکونت داشته باشــد. زیرا ا
ک، پس از  ی خارج شــده و دیگر اســتیلایی بر آن نداشــت. مطابــق ماده ۳۰ آیین‌نامــه قانون ثبت اســناد و املا ملک از دارایی و
تنظیم این قرارداد، باید ســند مالکیت جدید به نام »متصالــح« در اداره ثبت صادر گردد. هرچند به نظر می‌رســد قرارداد بعد از 

فوت مصالح به‌طورکامل استقرار می‌یابد. 
3_ system of intergenerational reciprocity
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ی بیشتر  )Kulik, Ryan, Harper, & George, 2014, p. 929(. اما با افزایش شتاب برای پیشرفت و بهره‌بردار
یافت مراقبت در منزل،  از زندگی، این روابط تحت تأثیر قرار گرفت. در این سبک زندگی، بیماران به جای در
به بیمارســتان‌ها منتقل می‌شــوند، کودکان به مهدکودک‌ها و ســالخوردگان به خانه‌های ســالمندان ســپرده 

می‌شوند )رضوی، 1380: 356(.
، نتیجه دیگری نیز به دنبال داشت و آن هم ظهور توافقات خانوادگی است که  گیر این سبک زندگی فرا

قبلاً به روند آن و برخی دلایل اشاره شد. 
ابعاد فرهنگی موضــوع حاضــر از جنبه‌های مختلف قابل بررســی اســت. از آنجایی کــه انتظار می‌رود 
یافت پول  فرزندان به صورت رایگان از والدین خود مراقبت کنند، شاید انعقاد چنین قراردادی در مقابل در
که مراقبت از والدین یک وظیفه فرهنگی است، نه یک  یا ملک، آنها را به فرزندی ناسپاس تبدیل کند، چرا

تعهد قراردادی!
در کشورهایی با فرهنگ سنتی مانند ژاپن به خاطر اهمیت بالایی که برای سالمندان خود قائلند یا در 
بین کشــورهای مســلمان و دارای اعتقادات مذهبی مانند ایران، مواجهه با این نوع قراردادها جلوه خاصی 
می‌یابد. به طورمثال، »ثبت یک رابطه شخصی عاشقانه، دلسوزانه یا حمایتی در یک توافق کتبی، احتمالاً برای 
کثر قریب به اتفاق  ی از استرالیایی‌ها منفور است.« )Herd, 2002(. همان احساسی که شاید فعلاً میان ا بسیار
. ایرانیان وجود داشته باشد اما معلوم نیست که در آینده‌ای نه چندان دور نیز همین‌گونه خواهد بود یا خیر
ی از مردم دنیا قابل قبول نیست. فرزندان بزرگسال به شدت  اما امروزه قطعاً چنین برداشتی برای بسیار
ی  گون مخصوصاً فشــار مالی هســتند، پس‌انداز کمی دارند و نمی‌توانند ساعات کار تحت فشــارهای گونا
خود را کاهش دهند تا از والدین سالمند خود مراقبت کنند. پس این‌گونه توقعات با این شدت مخصوصاً 
در جوامع غربی، کاملاً مردود است. به هرحال قرارداد مراقبت، تأسیس نوپایی است که به‌مقتضای گسترش 
، در اعمال حقوقی اشخاص بروز یافته و  شهرنشینی و به لحاظ شــرایط اقتصادی و اجتماعی عصر حاضر
به قراردادی پذیرفته‌شده‌ در عرف مردم، تبدیل شده است. بهتر است بگوییم این یک واقعیتی است که در 
بیشتر کشورها با سرعتی باورنکردنی در حال اتفاق است که مراقبت بدون قرارداد را »یک بار مالی غیرقابل 
« به حســاب می‌آورند. فرزندان معمولاً از والد سالمند خود مراقبت نمی‌کنند  تحمل برای نســل‌های جوان‌تر
مگر اینکه او قبلاً مسئولیت برخی از بدهی‌های مالی ناشی از مراقبت فرزند بزرگسال خود را به‌عهده بگیرد 

 .)Coore,2018, p. 38(
کارآمد  ی ناصحیح، نا کید دینیِ »مراقبت از والدین« به قانون، کار با اینکه تبدیل گزاره اخلاقی و توصیه ا
و غیرمعقول اســت، لیکن آمادگی برای مواجهه به‌موقع و مناســب با ظهور و شــیوع قراردادی نوین مطابق با 

، ضرورتی محسوس محسوب می‌شود.  فرهنگ شکل گرفته و نیاز روز

	4 انواع قراردادهای مراقبت -
بدیهی است که تفاوت در نوع قرارداد، از منظر حقوقی ممکن است بر تعدادی از آثار و شرایط آن نیز اثرگذار باشد.
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این قراردادها از دو جهت قابل‌تقسیم‌بندی هستند: بر مبنای نوع مراقب و بر مبنای انواع مراقبت.
براساس نوع مراقب، که از میان اشخاص حقیقی می‌تواند هر یک از فرزندان، نزدیکان یا همسر شخص 
باشد، قرارداد مراقبت متفاوت می‌گردد. انعقاد قرارداد با این اشــخاص که به دلایل متعدد از جمله مسائل 
ی از ســالمند را داشــته و اقــدام به انعقاد  شــخصی، عاطفی، مذهبی یا حتی مالی قصد مراقبت و نگهدار

قرارداد مراقبت می‌نمایند؛ اصولاً از نظر حقوقی بدون اشکال است.
ارائه مراقبت از ناحیه یک دوست یا همســایه نیز طی یک قرارداد خصوصی تحت شمول ماده10 قانون 
گرچه موضوع بحث حاضر نمی‌باشد. انعقاد قرارداد  مدنی و دارای الزامات خاص، می‌تواند صحیح باشد ا
با خانه سالمندان یا پرستاران شرکتی، به‌عنوان اشخاص حقوقی حقوق خصوصی نیز موضوع بحث نیست، 
گرچه عوض قرارداد، ارزش بالایی همچون یک ملک داشته باشد یا مبالغ هنگفتی باشد که در ازای مراقبت  ا

یافت می‌گردد. درازمدت از شخص سالمند، در
اما قرارداد مراقبت بیشتر بر مبنای موضوع و نوع تعهدات مورد تقسیم‌بندی قرار می‌‌گیرد که باید به طور 

مفصل‌تر بدان پرداخت.
براساس مطالعات انجام شده، قراردادهای مراقبت از سالمندان با تفاوت در نوع مراقبت، تجربه متفاوت 
، با  مراقبان از فشــار و مزایا را به دنبــال دارد )Williams, Wang, Kitchen, 2014, p. 188(. در گفتارهای زیر
انجام یک بررسی تحلیلی_انتقادی، دسته‌بندی‌های صحیح و مورد پذیرش ارائه می‌شود. شاید دسته‌بندی 
زیر براســاس تقسیمات صناعی کاملاً صحیح نباشــد، اما شامل دســته‌بندی‌های نادرستی مانند مراقبت 

… نیز نیست. فردی_گروهی، رسمی_غیررسمی و

	-14 مراقبت براساس جنسیت، سن، معلولیت-
جنســیت، گروه‌های ســنی و مراقبت از برخی ســالمندان یا معلــولان می‌تواند در نــوع قرارداد اثرگذار باشــد. 
در برخی مقالات عنوان شــده که در چین و مناطق مشــابه، قراردادهای بین ســالمندان و فرزندان بزرگسال 
براساس جنسیت و گروه سنی متفاوت اســت و منجر به روش‌های متفاوت مراقبت از سالمندان می‌گردد 

.)Huang, 2018(

مراقبت بلندمدت _کوتاه‌مدت-24-	
مراقبت بلندمدت و کوتاه‌مدت دو نوع اصلی از خدمات مراقبتی هستند که برای افراد با نیازهای مختلف 

ارائه می‌شوند. تفاوت اصلی این دو نوع مراقبت در مدت زمان، هدف و شدت خدمات ارائه‌شده است.
مراقبت کوتاه‌مدت معمولاً برای دوره‌های زمانی محدود )کمتر از دو سال( و با هدف بهبود، توانبخشی یا 
ی  ی یا جراحی ارائه می‌شود اما مراقبت بلندمدت برای افرادی که به دلیل بیمار بازگشت به خانه پس از بیمار
مزمن، ناتوانی یا کهولت سن نیاز به مراقبت مداوم و طولانی‌مدت )بیش از دو سال( دارند، ارائه می‌شود. هدف 
.)Williams, Wang, & Kitchen, 2014, p. 187( اصلی، حفظ کیفیت زندگی و ارائه حمایت‌های روزمره است
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مراقبین مراقبت بلندمدت و کوتاه‌مدت هر دو با چالش‌هایی مواجه‌اند، اما مراقبت‌های پایان عمر )که 
اغلب در مراقبت بلندمدت رخ می‌دهد( بیشــترین فشار روانی، اجتماعی و مالی را بر مراقبین وارد می‌کند 

.)Williams, Wang,Kitchen, 2014, p. 188(

 بار مراقبت-34-	
مراقبان ســالمندان تجارب مراقبتی متمایزی دارند که عواملی مانند عوامل استرس‌زا، سختی و آسانی نوع 

تعهدات بر آن تأثیر می‌گذارد.
مراقبانــی که مراقبت‌های شــدیدتری ارائه می‌دهند، بار مالی و جســمی بیشــتری را متحمل می‌شــوند، 
مثلاً مراقب سالمندان مبتلا به زوال عقل احتمال بیشتری دارد که درگیر انواع مشکلات و سختی‌ها گردد. 
 جالب توجه است که برخی تحقیقات حتی نژاد و رنگ پوست را به‌عنوان تغییردهنده شرایط ذکر می‌کنند

.)Ali, McAvay, Monin, & Gill, 2022(

یستی مختلف -44-	  مراقبت براساس فرهنگ‌ها و شرایط ز
مطالعات نشان می‌دهند که مســائل فرهنگی، قومیتی، آداب و رسوم و اعتقادات مذهبی بر نوع مراقبت از 
ســالمندان از طریق تأثیر بر باورها، ترجیحات درمانی، تصمیم‌گیری‌های بهداشتی، آسیب‌شناسی روانی و 

 .)Cuellar, 2015; Miyawaki, 2015; Mukherjee, 2019( میزان حمایت اجتماعی اثرگذار هستند
بنابراین از جهات مذکور نیز قراردادهای مراقبت قابل تقســیم به انواع مختلفی هســتند. به‌عنوان مثال 
ی از ســالمند در کشــور مهاجرپذیری مانند دانمارک، در تحقیقات و  تأثیر مذهب و فرهنگ در نوع نگهدار
یاد مسائل فرهنگی و مذهبی برای  مطالعات موجود کاملاً مشــهود است. زیرا مســلمانان به علت اهمیت ز
( نشــان می‌دهند؛ مانند اینکه  ایشان، رغبت بیشــتری به انعقاد این قراردادها با خانواده )مخصوصاً همسر
.)Lei Sparre & Rytter, 2021, p. 114( دوست ندارند هرکسی آنها را برهنه ببیند و هر غذایی به آنها بخوراند
کید  ، همزیســتی هنجارهای تعهد فرزندی که به ایفای نقش مراقب توســط پســر ارشد تأ از جهت دیگر
ی زنانه، ژاپن را به نمونه‌ای مناســب برای مطالعه  دارد و باورهای فرهنگــی در مورد کار مراقبت به‌عنوان کار

دوگانگی در مراقبت تبدیل می‌کند. 
مطابق سیستم فرهنگی قدیم خانواده‌های ژاپنی، از پسر ارشد و همسرش انتظار می‌رفت که با والدین 
یافت می‌کردند.  مسن زندگی و از آنها مراقبت کنند و در عوض، خانواده او ارث و کسب و کار خانوادگی را در
 van den Broek( گذار شده بود از اواخر دهه 1800م، وظیفه مراقبت از سالمندان رسماً به همسر پسر ارشد وا
Morita,2017,P90 &(. پذیرش مراقبت از سالمندان در خانواده‌هایی که پسر ندارند، توسط داماد به‌عنوان 
وارث، امری مرســوم بود  )Kurosu,1997(. به عبارتی دختران، تنها، اعضــای موقت خانواده‌های خود بودند 
و پس از ازدواج، خانواده اصلی خود را ترک می‌کردند و انتظار می‌رفت که در ســنین پیری، به جای والدین 
خود، از والدین همسر خود مراقبت کنند. هرچند تعهدی که عروس احساس می‌کند، غیرمستقیم و از طریق 
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کید بر  پایی خانواده ایده‌آل با تأ عشق او به شوهرش است. اما اوایل دهه ۱۹۰۰ دوره‌ای است که در آن مدل ارو
ی از سالمندان به تمایل  پیوند قوی مادر و فرزند وارد گفتمان فکری در ژاپن شد )Uno,1993(. امروزه، بسیار
خود به مراقبت توسط فرزندشان در دوران پیری به جای همسر فرزندشان اشاره می‌کنند )Lee, 2016(. این 
، در مقابل  باورهای فرهنگی در مورد جنسیت ممکن است زمینه‌ساز برخی از ترجیحات برای مراقبت دختر
الگوی سنتی مراقبت عروس باشــد. البته به مرور با تغییر دیدگاه اصیل ژاپنی، سالمندان بدون فرزند عملاً 

مجبور به انتخاب راه‌های دیگری برای مراقبت از خودشان هستند )صادق‌زاده، 1404(.
 ، مرور ابعاد فرهنگی مؤثر بر الگوهای مراقبتی، نشــان می‌دهد که به‌ویــژه در بافت جوامع در حال تغییر
تحلیل عمیق و نظام‌مند کمتر مورد بررسی قرار گرفته‌ است؛ واقعیتی که به‌وضوح بر ضرورت انجام تحقیقات 

تخصصی، گسترده و میان‌رشته‌ای برای تبیین و بهبود راهبردهای مراقبتی آینده دلالت دارد.

	5 ارکان قرارداد مراقبت-
	-15 طرفین قرارداد مراقبت-

در هر عقدی حداقل دو طرف، همواره حضور دارند. مطابق تعریف ماده‌ 183 قانون مدنی از عقد، مشخص 
می‌شود که حداقل اطراف عقد، دو شخص است. قرارداد مراقبت نیز همین‌گونه است.

طرف اول قرارداد مراقبت، یک شخص حقیقی است که در آستانه سالمندی و پیری قرار دارد. به همین 
ی و ســامت عقل که برای انعقاد قرارداد جزو شــرایط اصلی صحــت همه معاملات  دلیل داشــتن هوشــیار

است، در اینجا نیز اساسی می‌باشد.
با پذیرش پیشنهاد طرف اول )گیرنده خدمات(، طرف دوم قرارداد مراقبت )مراقب( که شخصی حقیقی 

است؛ با تقبّل هزینه‌ها، انجام تعهدات را برعهده می‌گیرد.
جهت صحت یک معامله لازم اســت طرفین قرارداد واجد شــرایطی باشــند. قرارداد مراقبــت نیز از این 

قاعده مستثنا نیست و از این حیث مشمول قواعد عمومی معاملات می‌باشد.
مهم‌ترین شرطی که گیرنده خدمات برای انعقاد قرارداد مراقبت لازم است داشته باشد )علاوه بر اهلیت(، 
داشتن حق مالکیت نسبت به عوض قراردادی است. بر همین اساس لازم است، کسی که خود را مالک خانه 
یا ملکی معرفی می‌کند، سندی مُثبِت مالکیت خود داشته باشد. باید گفت آنچه برای گیرنده خدمات در 

ورود به این قرارداد لازم است، بیش از هر چیز تمکّن و توانایی مالی است.
طرف دوم قرارداد نیز باید اهلیت انعقاد قرارداد و توانایی انجام تعهدات را داشته باشد. به نظر می‌رسد 
شــخص ســالمند با اینکه می‌تواند با فرزند زیر 18 ســال خود قــراردادی مانند قرارداد کار منعقــد کند و این 
قرارداد از جهت حمایت از کودکان و جلوگیری از سوء استفاده از ایشان، مورد حمایت قانون‌گذار است،1 اما 

، صرفاً با وجود  ،" به‌کار گماردن افراد کمتر از ۱۵ سال تمام، ممنوع است" و افراد بین 15 تا 18 سال نیز 1_ مطابق مواد 79 و80 قانون کار
شرایط به‌کارگماردن کارگران نوجوان، به‌کار گرفته می‌شوند.
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بهتر است که قرارداد مراقبت با صغیر ممیز را به جهت بار شدید تعهدات، صحیح ندانیم. حقیقتاً حجم 
بالای تعهدات مراقب، امری است که کودکان از عهده آن برنیامده و تکلیفی مالایطاق محسوب می‌گردد.

، مربوط به طبیعت آن کار است نه  ممکن است گفته شود شــرط مقدور بودن در تعهدات به انجام کار
گر کســی به انجام  وضع ویژه متعهــد. معیار این مقدور بودن نیز عرف و عادت اســت نه توان متعهد. پس ا
ی تعهد کند ولی شخصاً قادر به انجام آن نباشد نمی‌توان به واسطه عذر »مقدور نبودن« قرارداد را باطل  کار
شــمرد، زیرا می‌تواند موضوع تعهد را به کمک یا به‌وسیله شخص دیگری، به انجام رساند. در این خصوص 
کان لازم است.  باید افزود که شرط مقدور بودن انجام تعهد، در جایی که مباشرت، قید انجام کار باشد، کما
گر از ابتدا شخص می‌دانسته قدرت انجام تعهدات مراقبت )با قید مباشرت( را ندارد با این  با این اوصاف ا

حال اقدام به انعقاد قرارداد نموده، قرارداد محکوم به بطلان است.

تعهد مراقبت و پرداخت‌ها )عوضین(-25-	
یم؛ یعنی تعهد مراقبت و پرداخت  پس از شناسایی طرفین قرارداد، به بررسی دومین رکن این قراردادها می‌پرداز

عوض قرارداد.
از آنجایی که عقد، قانون متعاقدین است )جعفری لنگرودی، 1401: 226( تعهدات طرفین قراردادهای 

مراقبت که در قرارداد ذکر شده و یا عرف بر آن صحه گذاشته، باید عیناً انجام گیرد.
مراقب متعهد است طبق قرارداد در دوره نیاز شخص کهنسال تعهدات مراقبتی خود از جمله مراقبت 
... را به خوبی انجام دهــد. در برابر آن  جســمی و روحی، ارائه کمک‌های روزمــره زندگی و انجام امور خانــه و

ی تعلق خواهد گرفت. عوض قرارداد به و
»عوض قرارداد« را می‌توان به دو دســته‌ نقدی )وجه نقد( و غیرنقدی تقســیم نمود؛ یعنی ممکن اســت 
ملک، مبلغی پول یا موارد دیگر باشــد. هیچ مانعی نــدارد که طبق ماده‌ 26 قانون تجارت، ســهام غیرنقدی 
یان، 1368: 17(.  ی و ســرقفلی عوض قرارداد قرار گیرد )کاتوز یا مالکیت معنوی مانند حق اختراع، نام تجار
روشن است که عوض مورد تعهد باید عیناً همان باشــد که در قرارداد آمده )جعفری لنگرودی، 1401: 232( 

پس قابل تغییر نیست مگر با رضایت بعدی طرفین.1
تعهدات گیرنده مراقبت )سالمند( در قراردادهای مراقبت از کهنسالی معمولاً شامل موارد زیر است:

۔ ی با مراقب در انجام فعالیت‌های روزمره و پذیرش کمک‌های ارائه شده.	 همکار
۔ رعایت دستورالعمل‌ها و توصیه‌های مراقب در خصوص مراقبت‌های پزشکی و بهداشتی.	
۔ اطلاع‌رسانی به مراقب درباره وضعیت جسمی و روانی خود و هرگونه تغییر در شرایط سلامتی.	
۔ گزارش دادن به‌موقع در مورد هرگونه مشکل یا ناراحتی به مراقب.	
۔ مدیریت مسائل مالی مربوط به قرارداد برای به تأخیر نیفتادن تعهدات.	

1_  چه اینکه در خود قرارداد پیش‌بینی شده باشد یا اینکه بعداً الحاق گردد.
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۔ ی ارتباط مؤثر و محترمانه.	 احترام به مراقب و برقرار
۔ 	)... ک زدن، شستشوی دست‌ها و تلاش برای حفظ بهداشت شخصی و رعایت اصول بهداشتی )مسوا
۔ 	. رعایت زمان‌بندی مصرف داروها و اطلاع دادن به مراقب در صورت فراموش کردن دوز دارو
۔ ایجاد فضایی مثبت و حمایت‌گر برای مراقب به منظور تسهیل فرایند مراقبت.	
۔ رعایت هرگونه قوانین و مقررات مربوط به مراقبت و زندگی مشترک با مراقب.	

این تعهــدات می‌تواند بســته بــه شــرایط خاص هر فــرد و نــوع خدمــات ارائه شــده متفاوت باشــد و در 
قراردادهــای مراقبت به‌وضوح مشــخص شــود. هدف از این تعهــدات، ایجاد یــک رابطه مثبــت و مؤثر بین 

گیرنده مراقبت و مراقب است که به بهبود کیفیت زندگی سالمند کمک کند.
در برخی نمونه قراردادهای موجود، یک سری وظایف دیگر نیز ذکر شده که جنبه تکمیلی برای اجرای 
هرچه بهتر قرارداد و زندگی رضایت‌بخش‌تر شــخص ســالمند دارد. مانند رعایت حریم شخصی و مقررات 
، مشــارکت در فعالیت‌های  مربوط بــه مراقبت، فراهم کــردن داروها و تجهیزات پزشــکی لازم در صورت نیاز

اجتماعی و تفریحی که توسط مراقب سازماندهی می‌شود، تلاش برای حفظ ارتباط با خانواده و دوستان.
تعهدات مراقــب در قراردادهــای مراقبت در کهنســالی از قبیــل تعهد به انجــام کار می‌باشــد. این امور 
می‌تواند شامل مسائل متعددی باشد که به بهبود کیفیت زندگی و تأمین نیازهای جسمی، روانی و اجتماعی 

سالمندان کمک ‌کند.
به‌طور‌کلی تعهدات مراقب شامل موارد زیر می‌شوند:

۔ کمک در فعالیت‌های روزمره مانند غذا خوردن، حمام کردن، لباس پوشیدن و جابه‌جایی.	
۔ ی.	 نظارت بر وضعیت سلامت جسمی سالمند و کمک در موارد اضطرار
۔ مدیریت داروها و درمان‌های پزشکی طبق تجویز پزشک.	
۔ فراهم کردن محیطی امن و حمایت‌گر برای سالمند.	
۔ ایجاد ارتباط مؤثر و همدلانه با سالمند برای کاهش احساس تنهایی و اضطراب.	
۔ تشویق سالمند به فعالیت‌های اجتماعی و تفریحی و تسهیل دسترسی به خدمات اجتماعی و تفریحی.	
۔ ی ارتباط با خانواده و دوستان.	 کمک به سالمند در برقرار
۔ کمک در مدیریت امور مالی سالمند، از جمله پرداخت قبوض و هزینه‌ها.	
۔ آموزش سالمند و خانواده‌اش در مورد مراقبت‌های لازم و بهداشت.	
۔ 	. احترام به خواسته‌ها و نیازهای سالمند و رعایت حریم شخصی او
۔ ی سالمند به خانواده و پزشکان.	 گزارش وضعیت سلامت و تغییرات رفتار
۔ ی سوابق مربوط به خدمات ارائه شده و مراقبت‌ها.	 ی و نگهدار مستندساز

این تعهدات می‌تواند بســته به شرایط خاص هر ســالمند و نیازهای او متفاوت باشد و در قراردادهای 
مراقبت جزئیات هریک به وضوح مشــخص شــود. به‌طور مثال در برخی قراردادها تمــام وعده‌های غذایی، 
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... به نحو کامل پیش‌بینی شده است.1 ی، برنامه ورزشی و ساعات مطالعه سالمند و برنامه اوقات فراغت و
ی باشــد در این‌صورت متعهد  مطابق مفاد ماده239 قانونی مدنی، هرگاه موضوع تعهد انجام دادن کار
باید کار مورد تعهد را انجام دهد و در صورت امتناع، متعهدله می‌تواند اجبار او را به فعل مورد تعهد بخواهد. 
ی نمی‌تواند تعهد را به وسیله شخص دیگر  هرگاه قرارداد قائم به شخص بوده و مباشرت، شرط شده باشد و
ی، متعهدله حق فسخ خواهد داشت )صفایی،  اجرا کند. بنابراین در صورت امتناع و عدم امکان اجبار و

.)245 :1390

نتیجه‌گیری
کز مراقبت از سالمندان توسعه  پس از دوره‌ای که توانایی خانواده‌ها برای ارائه نقش مراقبتی کاهش یافت و مرا
پیدا کرد، دوباره تلاش می‌شود تا نقش مراقبتی را به خانواده برگشته و حفظ گردد؛ که در حقیقت نوعی تبدیل 
وظیفه فرهنگی به یک تعهد مراقبتی قراردادی و قابل جبران اســت. قرارداد مراقبت در کهنســالی، تأسیس 
نوپایی اســت که به‌ مقتضای شــرایط اقتصادی و اجتماعی شــهری، بروز و ظهور یافته اســت. براساس این 
، اموال خود را به کسی منتقل می‌کنند یا  قرارداد‌های خانوادگی، افراد مسن در ازای وعده مراقبت مادام‌العمر

به او غرامت می‌پردازند. در این قراردادها فرد مسن و مراقب، اعضای یک خانواده هستند.
قراردادهای مراقبت بر مبنای نوع مراقب و نوع مراقبــت مورد توافق، انواع مختلفی دارند. طرفین قرارداد 
و تعهد مراقبت و پرداخت عوض دو رکن مهم قرارداد مراقبت در کهنســالی هســتند. مراقب متعهد اســت 
طبق قرارداد در دوره نیاز شــخص کهنســال تعهدات مراقبتی خود از جمله مراقبت جســمی و روحی، ارائه 
ی  کمک‌های روزمــره زندگی و انجام امــور خانه و ... را بــه خوبی انجام دهــد. در برابر آن عوض قــرارداد به و

تعلق خواهد گرفت.

دستاوردهای تحقیق
ی. دستاورد نخست: شناسایی نیازهای واقعی سالمندان و خانواده‌هایشان در زمینه مراقبت و نگهدار

ی در زمینه مراقبت توسط  یافته‌های پژوهش نشــان می‌دهد که ســالمندان نیاز شــدید و غیرقابل انکار
، بــه طراحان  اعضــای خانواده خــود دارنــد. درک عمیق از نیازهــای جســمی، عاطفی و اجتماعی این قشــر
خدمات و سیاست‌گذاران کمک می‌کند تا برنامه‌های بهتری برای حمایت از سالمندان و خانواده‌هایشان 

ترتیب دهند و کیفیت مراقبت را ارتقا بخشند.
دستاورد دوم: تحلیل ابعاد فرهنگی_اجتماعی:

توضیحات بخش ابعاد فرهنگی مراقبت در کهنسالی و انواع قراردادهای مراقبت کمک می‌کند تا درک 
بهتری از ابعــاد فرهنگی_اجتماعی موجود و تأثیر این ابعاد بر محتوای قرارداد داشــته باشــیم. بدین ترتیب 

1_ ن.ک: پیوست‌ها، نمونه‌های قراردادی
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قطعاً راهکارهایی متناسب با ویژگی‌های خاص هر جامعه برای بهبود مراقبت از سالمندان ارائه خواهد شد.
دستاورد سوم: تبیین وضعیت قراردادهای مراقبت:

با تحلیل دقیق شــرایط و مفاد ایــن قراردادها، نقاط ضعف و قوت قرارداد شناســایی می‌شــود و با ارائه 
پیشنهادات بهبوددهنده می‌توان به ایجاد چارچوب‌های قانونی و عملیاتی بهتر برای مراقبت از سالمندان 

کمک کرد.

پیشنهادات تحقیق:
	1- توسعه سیاست‌های حمایتی: براساس نتایج تحقیق، پیشنهاد می‌شود که سیاست‌های حمایتی برای 

خانواده‌ها و مراقبان سالمند طراحی شود تا از بار اقتصادی و اجتماعی آنها کاسته شده و انگیزه‌های 
بیشتری برای ارائه خدمات مراقبتی ایجاد گردد.

	2- یج فرهنگ مراقبت خانوادگی: با توجه به اهمیت نقش خانواده در مراقبت از ســالمندان، پیشنهاد  ترو
گاهــی در این زمینه در جامعه  یج فرهنگ مراقبت خانوادگی و ایجاد آ می‌شــود که برنامه‌هایی برای ترو

اجرا شود.
	3- تحقیق و مطالعه بیشــتر پژوهشــگران در زمینه امکان‌ســنجی اجــرای ایــن قراردادها در ایران و بررســی 

تأثیرات اجتماعی و اقتصادی آن.
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