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چکیده
ی انسان‏ها،  کید بر توجه به ســازوکارهای شــناختی و رفتار ی در ســال‏های اخیر با تأ حوزه بینش‏های رفتار
ی از سازمان‏ها هم در بخش عمومی و غیرانتفاعی و  به‏عنوان رهیافتی نوین در حل مسائل، مورد توجه بسیار
ی  ی و خط‏مشی‏گذار هم در بخش خصوصی و کسب‏وکار قرار گرفته است و عرصه‏هایی چون اقتصاد رفتار
« از جمله مفاهیم کلیدی این حوزه است که بر گونه‏ای از  ی را در نظر و عمل رونق داده است. »تلنگر رفتار
راهکارها و الگوهای تصمیم‏گیری مبتنی بر سوگیری‏های شناختی انسان‏ها استوار است. با توجه به نقدهایی 
ی، ملاحظات روش‏شــناختی  که در ســال‏های اخیر به این مفهــوم کلیدی به لحــاظ دامنه و تــداوم اثرگذار
و ابعاد ارزشــی و اخلاقی آن وارد شــده اســت؛ صاحب‏نظران تــاش کرده‏اند با بهره‏گیــری از مفاهیمی چون 
ی، مقوله جدیــد دیگری را با عنــوان »فراتلنگرهــا« در ادبیات  « در مطالعات بینش رفتــار »تقویــت« و »تفکــر
یکردهای سنتی و نوین  علمی این حوزه وارد نمایند. بر این اساس، هدف پژوهش حاضر بررسی تطبیقی رو
کید بر مفهوم »فراتلنگرها« اســت. این پژوهش براساس بررسی مطالعات و  ی با تأ ی رفتار در خط‏مشی‏گذار
پژوهش‏های پایگاه‏های معتبر طی ســال‏های 1992-2024 از روش مطالعات اســنادی و فراترکیب اســتفاده 
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یکرد کلاسیک تلنگر  ی شامل رو نموده است. در بخش یافته‏ها، سه گفتمان اصلی در مطالعات بینش رفتار
یکرد تقویت )ارتقاء شایستگی‏های افراد جهت  ی در جهت شکل‏گیری رفتار دلخواهانه(، رو )مداخله رفتار
ی در جهت تقویت کنش‏های مطلوب( از منظر ابعاد  یکرد فراتلنگر )مداخله رفتار تحقق رفتار مطلوب( و رو

مختلف مورد مقایسه قرار گرفته است.

ی. ، تقویت، بینش‏های رفتار ، فراتلنگر ی، تلنگر ی رفتار واژه‏های اصلی: خط‏مشی‏گذار

	1 مقدمه و طرح مسئله-
کز دولتی و خصوصی توسعه  ی به‏عنوان یکی از حوزه‏های مورد توجه مرا در سال‏های اخیر بینش‏های رفتار
ی را در  ی رفتار ی و خط‏مشی‏گذار چشمگیری یافته است و صاحب‏نظران رهیافت‏هایی نظیر اقتصاد رفتار
ی1  مواجهه با چالش‏ها و مسائل بخش عمومی و یا کسب‏وکار مورد توجه قرار داده‏اند. حوزه بینش‏های رفتار
ی  ی و علوم شناختی و مطالعه عمیق سازوکارها و ویژگی‏های رفتار غالباً تحت تأثیر مباحث اقتصاد رفتار
ی انتخاب2 انسان‏ها را مورد توجه قرار می‏دهد.  کید دارد که معمار ی تأ انسانی، بر گونه‏ای از خط‏مشی‏گذار
یکردهای سلسله مراتبی و کنترل‏گرای از  به نوعی می‏توان گفت که تغییر پارادایمی از حکمرانی مبتنی بر رو
ی انسان‏ها رخ  یکردهای نرم و روان‏شناختی متناسب با ویژگی‏های شناختی و رفتار بالا به پایین به سوی رو
ی در دنیا مورد توجه قرار می‏گیرد. از جمله  کز بینش رفتار داده است که در قالب سازوکارهای متنوعی در مرا
ســازوکارهایی که در این حوزه طرح می‏گردد، مفهوم »تلنگرها3« اســت. این مفهوم کلیــدی، ناظر بر گونه‏ای 
ی مبتنی بر ویژگی‏های سیستم شناختی و تصمیم‏گیری انسانی است که  از صورت‏بندی راهکارهای رفتار

تمرکز خود را بر سوگیری‏های شناختی استوار می‏سازد.
تی  کید کرده‏اند، یعنی مداخلا گاهانه رفتاری بر »تلنگرها« تأ ، بسیاری از بحث‏های رویکردهای آ تا به امروز
ی از دولت‏ها  که برای هدایت افراد به سمتی خاص با رعایت حفظ آزادی انتخاب آنها طراحی شده‏اند. بسیار
پا )2016( ظرفیت عظیم شواهد بینش  و سازمان‏های بین‏المللی مانند بانک جهانی )2015( و کمیسیون ارو
، تصدیق کرده‏اند. به‏عنوان مثال، علم  ی را در کمک به طراحی خط‏مشی‏های عمومی مؤثرتر و کارآمدتر رفتار
ی و توسعه  ی از 35 کشور عضو سازمان همکار ی در حال حاضر به‏عنوان یک ابزار سیاستی در بسیار رفتار
یج خط‏مشــی‏هایی است که اقتصاد  یت آن »ترو اقتصادی OECD(4( مورد اســتفاده قرار می‏گیرد، که مأمور
کی از آن اســت که در حال حاضر بیش از 360 مؤسسه  و توســعه را بهبود می‏بخشــد.« داده‏های  OECDحا
ی به‏کار می‏برند و بیش از 140 پروژه در  ی را در خط‏مشــی‏گذار در میان 63 کشــورهای دنیا، بینش‏های رفتار
سراســر جهان در این موضوع فعالیت داشــتند )Hubble & Varazzani,2023(. بدون شک، جلب توجه به 

1- Bihavioral insights 2- Choice Architecture 3- Nudge
4- Organisation for Economic Co-operation and Development
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« است که به طور ویژه توسط  یکرد »تلنگر ی، دستاورد برجسته رو ی برای خط‏مشی‏گذار اهمیت بینش رفتار
ی در ابتدا با  تالر و سانستین1 ارائه شده اســت )Hertwig & Grüne-Yanoff, 2017(. اولین تیم بینش رفتار
یادی برسد؛ بنابراین، برای انتشار اولین  این شرط تأسیس شد که در یک بازه زمانی کوتاه به دستاوردهای ز
گزارش کاربردی خود، که بر مداخلات پیشنهادی برای تشویق رفتارهای بهبود سلامت فردی تمرکز داشت، 
یادی را به خود جلب کند و به طور گسترده  وقت را هدر نداد)Dolan et al., 2010( . این تیم توانست توجه ز
 » به‏عنوان پیشگام در استفاده از تلنگر در خط‏مشی عمومی شناخته شد و با عنوان اصطلاحی »واحد تلنگر
در سازمان، فعالیت خود را در این حوزه ادامه داد )Oliver, 2017(. در سال‏های بعد، مرکز تحلیل راهبردی 
پا  نخست‏وزیری فرانســه گزارشــی با عنوان »تلنگرهای ســبزOullier & Sauneron, 2011»2(( و کمیسیون ارو
گزارش»تحریک سبک زندگی برای نتایج بهتر سلامت3« را منتشــر کردند Piniewski & et al, 2011((. تأثیر 
یکرد تلنگر فراتر از حدس و گمان‏ها بود. از سوی دیگر در آمریکا تلنگرها، برای طراحی طرح بازنشستگی  رو
Edmund, 2009((، پیشــنهاد سیســتم بازپرداخت مالیــات Surowiecki, 2009(( ممنوعیــت بحث‏برانگیز 
نوشــابه‏های گازدار با انــدازه بزرگ در شــهر نیویــورکGrynbaum, 2012( ( اســتفاده شــد. در انگلســتان، در 
 BIT b, کاهش مصرف الکل در میان جوانان ،))BIT a, 2011 طرح‏های بهبود انطباق در گزارش های مالیاتی
یکرد توانسته در مواجهه با COVID-19 در  2011(( تأثیر شگرفی ایجاد نمود. چنانچه به نقل از OECD این رو
ی تلنگر )یعنی 

ّ
کشورهای مختلف مؤثر واقع شود. همچنین در یک مطالعه با مقیاس بزرگ به بررسی اثرات عل

مداخله‏ای برای تشویق رفتارهای سالم بدون محدود کردن گزینه‏ها یا استفاده از انگیزه‏های مالی قابل توجه( 
ی پرداخته شده است. این مطالعه براساس داده‏های 76 میلیارد دقیقه‏ای4 از 160,000  در زمینه بهداشت رفتار
یابی کرده است. نتایج نشان  شرکت‏کننده، اثر اعلان‏های اپل واچ که کاربران را به ایستادن تشویق می‏کند، ارز
می‏دهد که این اعلان احتمال ایســتادن را تا 43.9% افزایش می‏دهد و اثر آن با گذشــت زمان حفظ می‏شود 
یج زمینه گسترش  )Nazaret & Sapiro, 2023(. این موفقیت‏ها در گوشه کنار ســازمان‏ها و دولت‏ها، به تدر
یت‏ها، مدل‏ها و  ی را در سراسر دنیا فراهم کرد. در حالی که این تیم‏ها در مأمور واحدها و تیم‏های بینش رفتار
روش‏شناسی‏ها با یکدیگر تفاوت‏هایی دارند؛ اما هدف مشترک آنها افزایش درک ما از »آنچه مردم را به تکاپو 
.)OECD, 2024( ی و جامعه است می‏آورد« و چگونگی استفاده از این اطلاعات برای بهبود خط‏مشی‏گذار

به طور خلاصه می‏توان گفت که هر چند هنوز مطالعات متنوعی در محافل علمی در حوزه تلنگرها تدوین 
، با نگاهی آسیب‏شناسانه، انتقاداتی را بر سازوکارهای  و منتشر می‏شود، اما نهضت‏ها و جریان‏های متأخر
«5 را مطرح  ی طــرح نمــوده و مفهومی نوین با عنــوان »فراتلنگــر غالب کنونــی در مطالعــات بینش‏های رفتار
ی  یکرد خط‏مشی‏گذار ، مبتنی بر بررسی آخرین پژوهش‏های این حوزه، مختصات رو ساخته‏اند. در این نوشتار
ی مبتنی بر مفهوم فراتلنگر را با بهره از فراترکیب مطالعات این حوزه دانشی، مورد بررسی قرار خواهیم داد. رفتار

1- Thaler and Sunstein 2- Green Nudges 3- Nudging lifestyles for better health outcomes
4- 76 billion minutes 5- Nudge plus or Nudge+
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	-11 پیشینه نظری پژوهش-
فرض اصلی تالر و سانستین )2009( این است که تصمیم‏گیری و رفتار انسان- برخلاف تصمیم‏گیری عوامل 
کاملاً منطقی مدل‏های اقتصاد کلاســیک - اغلب به روش‏های سیســتماتیک تحت تأثیر تغییرات ظریف 
ی1« شد  و به ظاهر ناچیز در تصمیم‏گیری است. این فرض در وهله اول باعث پیدایش رشته »اقتصاد رفتار
یافت‏کننده جایــزه نوبل اقتصاد، یکــی از بنیان‏گذاران آن می‏دانند. با پیشــرفت  که غالباً تالــر را به‏عنوان در
ی عمومی برای  یکرد قابــل اجرا در خط‏مشــی‏گذار « و پیشــنهاد آن به‏عنــوان یک رو چشــمگیر مفهوم »تلنگر
ی در جوامع مختلف میان خط‏مشــی‏گذاران  ی بر رفتار شــهروندان، انگیزه‏هــای اقتصادی بســیار تأثیرگذار

.)Thaler & Sunstein, 2009( مطرح شد
از طرفی یکی از اولین موضوعاتی که توسط تالر و سانستین در تلنگر معرفی شد، نظریه فرایند دوگانه بود 
ی از علوم روان‏شناسی و علوم اعصاب مدرن است. این نظریه توسط روان‏شناس »دانیل  که زیربنای بسیار
کانمن2« - برنده جایزه نوبل - درکتاب مشهور خود، »تفکر سریع و آهسته3« مطرح شده است. نظریه فرایند 
دوگانه ادعا می‏کند که مغز انسان به گونه‏ای عمل می‏کند که ما را به تمایز بین دو نوع تفکر دعوت می‏کند: 
، و دیگری بازاندیشانه و عقلانی است. کانمن این شیوه‏های تفکر را به ترتیب سیستم  یکی شهودی و خودکار
، سریع بودن و  نوع 1 و سیستم نوع 2 نامید. همان‏طور که در جدول 1 ذکر شده است، از ویژگی تفکر خودکار
ی و اراده همراه است.  گاهی، خودمختار گاهانه، خودآ غریزی بودن است اما تفکر بازاندیشــانه با پردازش آ
ی‏که دومی همیشه به  به عبارتی، تفکر خودکار و بازاندیشانه ممکن است با هم تعامل داشته باشند، به طور

.)Kahneman, 2013( نوعی به اولی وابسته است، اما عکس آن هرگز اتفاق نمی‏افتد

جدول1: تفاوت سیستم نوع 1 و 2 )کانمن،2013(

سیستم نوع 2سیستم نوع 1

عقلانیشهودی

بازاندیشانهخودکار

آهستهسریع

تعاملی )مشورتی(غریزی

گاه گاهناخودآ خودآ

کنترل شدهکنترل نشده

بایــد توجه داشــت که ایــن حــوزه، حــوزه‏ای میان‏رشــته‏ای اســت. صاحب‏نظــران و نویســندگان مختلفی از 
گون تلاش کرده‏اند تا هر یک به نحوی، در این حوزه اثرگذار باشند. روان‏شناسی،  رشــته-تخصص‏های گونا
یابی، خط‏مشــی عمومی، حقوق و سیاست از جمله تخصص‏های اثرگذار در  علوم شناختی، اقتصاد، بازار

1- Behavioral economics 2- Daniel Kahneman 3- Thinking, Fast and Slow
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شــکل‏دهی این حوزه میان‏رشته‏ای اســت. دلیل آن هم ذات مســائل پیچیده‏ای اســت که در سیستم‏های 
اجتماعی با آن مواجهیم و این حوزه نیز قصد فهم و تعامل با آن را دارد. جدول 2 برخی از مهم‏ترین دانشمندان 

اثرگذار و آثار اصلی مرتبط با آنها را در این حوزه نشان می‏دهد. 

جدول 2: نویسندگان آثار تأثیرگذار در حوزه علم رفتاری

عنوان کتاب / مقالهسالتخصصنویسندگان
قضاوت تحت عدم قطعیت: میان‏برهای ذهنی و سوگیری‏ها1974روان‏شناسیکانمن و تورسکی1

یسک1979روان‏شناسیکانمن و تورسکی : تجزیه و تحلیل تصمیم تحت ر نظریه چشم‏انداز
مفاهیم اقتصادی برای تحلیل رفتار1980روان‏شناسیهارش2

، شورتلف، باومن  هارش، راسلیر
و سیمونز3

تحلیل هزینه و فایده تقاضا برای غذا1988روان‏شناسی

: نمایش تجمعی عدم قطعیت1992روان‏شناسیکانمن و تورسکی پیشرفت‏ها در نظریه چشم‏انداز
تخم مرغ‏های طلایی و تخفیف‏های هذلولی1997اقتصادلایبسون4

ی1999اقتصادفهر و اشمیت5 نظریه انصاف، رقابت و همکار

، ایساچاروف، لوونشتاین،  کامرر
اودونگو و رابین6

2003اقتصاد و حقوق
ی و موردی برای  مقررات برای محافظه‏کاران: اقتصاد رفتار

قیم‏مآبی نامتقارن
تقاضای اقتصادی و ارزش اساسی2008روان‏شناسیهارش و سیلبربرگ7

: بهبود تصمیم‏گیری در مورد سلامتی، ثروت و شادی2008اقتصاد و حقوقتالر و سانستین8 تلنگر

پیتر جان، گراهام اسمیت، گری 
استوکر9

2009خط‏مشی عمومی 
: دو راهبرد برای تغییر رفتار  ، تفکر ؛ تفکر ، تلنگر تلنگر

شهروندی

گرون یانوف، رالف هرتویگ10 تا
روان‏شناسی و 
تصمیم‏گیری

2016
تلنگر در مقابل تقویت: خط‏مشی و نظریه چقدر همسو 

هستند؟

گرون یانوف، رالف هرتویگ تا
روان‏شناسی و 
تصمیم‏گیری

2017
تلنگر و تقویت: هدایت یا قدرت بخشیدن به تصمیمات 

خوب

پیتر جان، گری استوکر
خط‏مشی عمومی 

و سیاست
2019

بازنگری در نقش خبرگان و خبرگی در خط‏مشی‏ عمومی 
ی رفتار

سانچایان بانرجی،  پیتر جان11
خط‏مشی عمومی 

و اقتصاد
2023

( : قرار دادن شهروندان در کانون خط‏مشی  + )فراتلنگر تلنگر
ی عمومی رفتار

سانچایان بانرجی،  پیتر جان
خط‏مشی عمومی 

و اقتصاد
ی2024 : گنجاندن بازاندیشی در خط‏مشی عمومی رفتار فراتلنگر

1- Kahneman and Tversky 2- Hursh
3- Hursh, Raslear, Shurtleff, Bauman and Simmons 4- Laibson
5- Fehr and Schmidt 6- Camerer, Issacharoff, Loewenstein, O’Donoghue and Rabin
7- Hursh and Silberberg 8- Thaler and Sunstein
9- Peter John, Graham Smith & Gerry Stoker 10- Till Grüne-Yanoff & Ralph Hertwig
11- Sanchayan Banerjee and Peter John
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نسبت تلنگرها با خط‏مشی‏های عمومی
ی انتخاب اســت که رفتــار افراد را به شــیوه‏ای قابل پیش‏بینــی تغییر می‏دهد  ، هــر جنبه‏ای از معمار تلنگر
بدون آنکه هیچ گزینه‏ای را ممنوع کند یا انگیزه‏های اقتصادی آنها را به طور قابل توجهی تغییر دهد. تلنگر 
 Thaler & Sunstein,( کار می‏کند )ی است که با درگیر کردن فرایندهای شناختی خودکار )سیستم نوع 1 ابزار
یکرد  ی در رو ی انتخاب1 و قیم‏مآبــی آزادی‏خواهانه2 از مفاهیم محــور 2009(. از طرفــی مفاهیم چون معمــار
تلنگر است. به گفته تالر و سانســتین، »معمار انتخاب، مسئولیت سازماندهی زمینه‏ای را دارد که مردم در 
آن تصمیم می‏گیرند.« )Thaler & Sunstein, 2009(. پیشنهاد تالر و سانستین این است که خط‏مشی‏گذاران 
ی از مردم، معماران انتخاب  عمومی باید خود را »معماران انتخاب3« بدانند. با توجه به این تعریف، بسیار
هستند، چه متوجه باشند و چه نباشند. مدیران رستوران‏ها که دستورات غذایی ترتیب می‏دهند، پزشکانی 
که درمان‏های جایگزین را برای بیماران خود ارائه می‏دهند، تنها تعدادی از معماران انتخاب متعدد هستند. 
قیم‏مآبی یا پدرسالای، به آن معناست که دولت‏ها »سعی می‏کنند بر انتخاب‏ها به‏گونه‏ای تأثیر بگذارند که 
منتخبین را براســاس قضاوت خودشــان جهت‏دهی کنند« که به طور خاص مســتلزم محدودیت انتخاب 
اســت. هدف از مفهوم آزادی‏خواهانه نیز تضمین این هدف اســت کــه »افراد باید آزاد باشــند تا در صورت 
تمایل بتوانند از ترتیبات مشــخص شــده بدون هیچ تحمیلی، انصراف دهنــد«. در مجموع، جهت‏دهی و 

.)Gane,2021( کنترل افراد در چارچوب حفظ آزادی انتخاب آنها مراد است
ی عمومی که دامنه انتخاب‏های موجود را برای یک شهروند تنظیم می‏کند، یا  بنابراین، خط‏مشی‏گذار
ساختار مشوق‏ها را در زمینه تصمیم‏گیری اصلاح می‏کند، به همان اندازه یک معمار انتخاب است. با این 
وجود، همیشه تلنگر بر انتخاب‏ها و رفتار مردم جایز است، تا زمانی که اطمینان حاصل نماید، آن رفتار به نفع 
.)Bovens, 2009( شهروندان خواهد بود. این امر را می‏توان تنها مسئولیت خاص یک معمار انتخاب دانست
چه بخواهیــم و چه نخواهیم و صرف نظر از اینکه کســی چنین قصدی داشــته باشــد، تلنگرها یکی از 
ویژگی‏های اجتناب‏ناپذیر هر زمینه تصمیم‏گیری هستند و نادیده انگاشتن و اجتناب از آنها غیرمنطقی به 
نظر می‏رسد. اما این موضوع، این سؤال را را دربردارد که چگونه کسی می‏تواند به‏طور مشروع بر انتخاب‏ها و 
 )Bovens, 2009( یکی بهتر کار می‏کنند رفتارهای دیگران تأثیر بگذارد؟ به دیگر سخن، اینکه تلنگرها در تار
 Baier,( گر توسط افراد مخاطب و هدف آن، تشخیص داده شود، ناپدید می‏شود؛ و یا اینکه تأثیر یک تلنگر ا
2014( در واقع، به نوعی مشــوقی اســت برای ســوء اســتفاده از قدرت، توســط تکنوکرات‏ها و ممکن اســت، 
.)Rebonato, 2013( استقلال و توانایی شهروندان برای آزادی عمل و انتخاب‏های اخلاقی‏شان را مختل نماید

نقدها و نقص‏های مطرح در به‏کارگیری تلنگرها و بینش‏های رفتاری
یکردی انتقادی را نسبت به تلنگرها  این قبیل سؤالات و چالش‏ها، زمینه شکل‏گیری جریان‏های متأخر با رو

1- choice architecture 2- Libertarian Paternalism 3- choice architects
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یکردهای متقدم، به رغم  ی عمومی، فراهم نمود. رو ی و اجرایی نمودن آن در خط‏مشی‏گذار و بینش‏های رفتار
ی انتخاب‏های افراد  دستاوردهای فراوانی که داشتند با انتقاداتی جدی مواجهند. در واقع، تلنگر با دستکار
ی عمومی در یک دموکراسی  یکرد با خط‏مشی‏گذار کار می‏کند و این یک مشکل جدی است، چرا که این رو
ی دولت در انتخاب شــهروندان با آرمان‏های دموکراتیک )کرامت انسانی،  مدرن ناسازگار اســت. دســتکار
اعمال آزادانه، انتخاب، مشورت و گفتگوی عمومی( در تضاد است و زمینه‏ای اساسی برای مجموعه‏ای از 
ی عمومی  یکرد تلنگر را در خط‏مشی‏گذار انتقادات دیگر را فراهم می‏کند که مشروعیت و کارآمدی اتخاذ رو
به چالش می‏کشد. طبق این نگاه، شــهروندان واقعاً آزاد نیستند که به شیوه‏ای متفاوت انتخاب کنند، زیرا 
گر برخلاف میل شــهروندان هم نباشد، حداقل بدون فعال  ی که با تلنگر به‏وجود می‏آید، حتی ا تغییر رفتار

.)Hansen & Jespersen, 2013( بودن آنها رخ خواهد داد
ی و به ویژه تلنگرها در عرصه نظر و عمل رشد و گسترش یافتند،  در واقع، پس از آنکه بینش‏های رفتار
ی  فضا برای نگاه موشکافانه‏تر و نقد و بررسی آن نیز فراهم شــد. عمده این نقدها، به دامنه کاربرد و اثرگذار
ی، ابعــاد و ملاحظات اخلاقی، مباحث روش‏شــناختی و در نهایت، جبنه‏های  تلنگرها و بینش‏های رفتار

یکرد باز می‏گردد. ارزشی مطرح در این رو
 Marchiori & etal., 2017; Szaszi & etal, 2018; Mertens & etal.,( قلمرو محدود و اثربخشی ناپایدار
 Lamont &( غفلــت از زمینه‏های اجتماعی و اقتصادی مؤثــر بر رفتار ) 2022; Schmidt & Stenger, 2021
 Hausman & ( ی افراد ی انتخاب‏ها بدون شفافیت، کاهش آزادی و خودمختار etal. 2017(، امکان دستکار
Welch, 2010; Bovens, 2009; Wilkinson, 2013; Mols & etal. 2015; Sunstein, 2017   (، تقویت پارادایم 
کنتــرل )Grüne-Yanof, 2012; Ewert, 2020 (، ســوگیری انتشــار )Maier,2022(، بازتولیدپذیــری و اعتبــار 
بیرونی ضعیف، شــفاف نبودن مکانیســم‏های روان‏شــناختی )Mols & etal. 2015; Sunstein, 2019(، تفکر 
یکردی ساده‏انگارانه و خطی نسبت به رفتارهای انسانی و مفروض دانستن زمینه ایستا و نه  مکانیستی با رو

پویا برای کنش‏های انسانی )Lambe & etal., 2020(، از جمله مهم‏ترین این نقدهاست.
ی2 در نشــریه  در مجمــوع، هالــزوُرث1 )2023( در مقاله‏ای با عنــوان بیانیه‏ای بــرای به‏کارگیری علم رفتار
ی،  رفتار انســان نیچر3، تلاش می‏کند تا ضمن تجمیع و طبقه‏بندی نقدهای وارد بر علم و بینش‏های رفتار
راهکارهایی را به جهت ارتقاء و رفع این نقص‏ها و نقدها، ارائه دهد. او همچنین در خصوص راهکارهای 
ده‏گانه پیشنهادی خود، کنش‏گران مسئول متناظر با هر راهکار پیشنهادی را هم از بین گروه‏های چهارگانه 

1- Hallsworth 
2- A manifesto for applying behavioural science

ی در واقع، به دایره  ی تمایز قائل است و در همین مقاله نیز به آن اشاره می‏کند. علوم رفتار ی و علم رفتار هالزورث میان علوم رفتار
ی از رشته‏های علمی را بر این اساس دربرمی‏گیرد. در  وسیع‏تری از هر رشته علمی باز می‏گردد که رفتار را مطالعه می‏کند و بسیار
ی، بینش‏های  ی ناظر بر روش‏های علمی خاص و محدودی است که بر پایه آن حوزه‏هایی چون اقتصاد رفتار حالی که علم رفتار

ی در عمل شکل گرفته است. ی و خط‏مشی رفتار رفتار
3-  Nature human behaviour  
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)مدیران، مخاطبان، دانشگاهیان و حامیان مالی( مشخص می‏سازد تا با نوعی تقسیم کار و تشریک مساعی، 
زمینه برای حرکت و اقدام عملی در کنار این تلاش علمی، فراهم گردد. در جدول 3 خلاصه نقدها، راهکارهای 

متناظر و کنش‏گران مسئول متناسب با هر راهکار مدنظر هالزورث آمده است. 

)Hallsworth, 2023( جدول 3: بیانیه به‏کارگیری علم رفتاری مدنظر هالزورث در یک نگاه: نقدها، راهکارها و کنش‏گران مسئول

راهکار پیشنهادینقد مطرحمحور
کنش‏گران مسئول اجرای راهکارها

توضیح مختصر
حامیان دانشگاهیانمخاطبانمدیران

نه
دام

ی به  تبدیل علم رفتار
ی مکانیکی و محدود  ابزار

به مداخلات کوچک و 
قابل اندازه‏گیری؛ غفلت 
ی و  از مشکلات ساختار

گسترده‏تر 

ی به‏عنوان  ۱. علم رفتار
لنز نه صرفاً یک ابزار 

مداخله


ی باید  علم رفتار
چارچوبی انتقادی 

و گسترده باشد، 
در سازمان‏ها 
جای گیرد و 

پیچیدگی‏های 
سیستمی را 

بپذیرد.

توجه زائد به تیم‏های 
ی  اختصاصی علوم رفتار

بدون ادغام در فرایندهای 
سازمان؛ محدود شدن 

ی  اثرگذار

۲. ادغام در ساختار و 
فرایندهای سازمان

نگرش مکانیکی، ساده و 
خطی به رفتار انسان بدون 
درک سیستم‏ها و تأثیرات 

محیطی و تعاملات پیچیده 
مؤثر بر کنش انسانی

۳. دیدن کل سیستم با 
نگاهی کل‏گرا

ها
ش‏

رو

اتکاء صرف به 
آزمون‏های کنترل‏شده 

تصادفی)RCT( در 
سیستم‏های پیچیده‏ 
اجتماعی که رفتارها 

و نتایج در آن غیرقابل 
کنترل‏اند 

۴. آزمون‏های کنترل 
شده تصادفی مناسب

روش‏ها باید 
منعطف، 

بازتاب‏پذیر و 
دارای پایه نظری و 
داده‏محور باشند. 
آزمون‏های کنترل 

شده تصادفی 
ی  به‏عنوان ابزار

مهم اما نه یگانه، 
باید در جای 

مناسب خود قرار 
گیرند.

بحران تکرار1؛ نتایج 
محدود به شرایط خاص و 

فقدان تعمیم‏پذیری 
۵. تکرار و تنوع

تمرکز روی فهرست‏های 
ساده از سوگیری‏ها بدون 
نظریه عملی و قابل آزمون 

که به فهم عمیق کمک کند 

6. حرکت ورای 
سوگیری‏ها

1-  replication crisis
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راهکار پیشنهادینقد مطرحمحور
کنش‏گران مسئول اجرای راهکارها

توضیح مختصر
حامیان دانشگاهیانمخاطبانمدیران

طراحی‏های ثابت بدون 
انعطاف برای پیش‏بینی 
بهتر و اصلاح برمبنای 

بازخورد؛ مقاومت در برابر 
تغییر مستمر 

۷. پیش‏بینی و انطباق

ها
ش‏

ارز

نگرش پر از اعتماد به‏نفس 
بدون توجه به زمینه، مانع 
یادگیری و پذیرش خطا؛ 
فقدان مشارکت گسترده 

ی  8. فروتنی، کنجکاو
و تلاش برای 
توانمندشدن

 لازم است
 ، اخلاق‏مدار
مشارکتی و 

واقع‏گرایانه عمل 
کرده و بپذیریم 

علم، ارزش‏محور 
است و تنوع لازم 

را با ابزارهای علوم 
داده جبران کنیم.

مداخلات بدون توجه به 
یع  عدالت اجتماعی و توز

نابرابر منابع و مزایا 
۹. عدالت داده‏محور

دیدگاه‏های نابالغ و فاقد 
زمینه اجتماعی، غفلت 
یخ و  از تأثیر فرهنگ، تار

زمینه‏های محلی

ی  ۱۰. پذیرش اثرگذار
یه دید در علم زاو

بر این اساس و برای پاسخگویی و رفع این نقدها و نقص‏ها، مفاهیمی چون » تفکر1«، » تقویت2« و »فراتلنگر3« 
از ســوی صاحب‏نظران به ادبیات علمی این حوزه راه یافتند که در اینجــا به طور مختصر به تعریف آنها در 

متون علمی مرتبط اشاره می‏شود:
: یک راهبرد آموزشی است که شامل بحث و گفتگوهای گسترده است تا شهروندان بتوانند فرایند  تفکر
ی را در  معرض خود داشــته باشــند. اینهــا اغلب شــامل انجمن‏ها، محافــل و پویش‏ها در  اصلاحــات رفتار
مقیاس بزرگ اســت. در واقع، تفکر یک ابزار صرفاً بازاندیشانه اســت که با درگیر کردن فرایندهای شناختی 

.)John et al., 2009( کار می‏کند )مشورتی )سیستم نوع 2
ی مجموعه مهارت‏ها  تقویت: تصمیم‏گیرنده‏ای را فرض می‏کند که شایستگی‏هایش را می‏توان با غنی‏ساز
ی محیط، به گونه‏ای بهبود بخشــید که مهارت‏هــا و ابزارهای موجود  و ابزارهــای تصمیم‏گیری و یا با بازســاز

.)Hertwig & Gru¨ne-Yanoff, 2016( به‏طور مؤثرتری به‏کارگرفته شوند
: به مداخله‏ای اشاره دارد که یک راهبرد بازاندیشانه را در طراحی یک تلنگر مورد توجه قرار داده  فراتلنگر
است. برخلاف تلنگرهای کلاسیک که به ‏طور خودکار و سریع عمل می‏کنند، هدف فراتلنگر ایجاد تعادل 
بین تفکر ســریع و خودکار )سیســتم نوع 1( و تفکر آهســته و بازاندیشانه )سیســتم نوع 2( است. ایده اصلی 
گاهی و مشورت درونی است. تلنگرهای  آن افزایش اثربخشی و مشروعیت تلنگرها از طریق ترکیب با خودآ

1- Think 2- Boost 3- Nudge plus or Nudge+
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گاهانه افراد نیاز  کلاســیک به گونه‏ای طراحی شده‏اند که به طور یکپارچه عمل می‏کنند و به حداقل تلاش آ
دارند. آنها از محدودیت‏ها و سوگیری‏های شناختی افراد استفاده می‏کنند تا رفتار را به صورت نامحسوس 
هدایت کننــد. و اغلب تفکــر بازاندیشــانه را دور می‏زننــد و فرایندهای شــناختی کندتر را درگیــر نمی‏کنند 
گاهی و مشورت درونی، به دنبال ایجاد  )Banerjee & John, 2021(. اما فراتلنگرها با ترکیب عنصری از خودآ
ی محدود را پاسخ  تغییر رفتار بلندمدت، مداوم و پایدار است تا از این طریق نقد موسوم به دامنه و اثرگذار
گویند. از دیگر مزیت‏هایی که فراتلنگرها دارند این اســت که می‏توان برای طراحی مداخلات اجتماعی که 
یج می‏کند، به‏کار برد. در واقع، فراتلنگر  استقلال فردی را حفظ می‏کند و در عین حال رفتارهای مثبت را ترو
با تشــویق به درون‏نگری و تفکر انتقادی، نظریه تلنگر را یک گام فراتر می‏برد. ایــن می‏تواند به تصمیم‏گیری 
گاهانه‏تر منجر شــود و افراد را برای انتخاب‏هایی که با ارزش‏ها و اهدافشان همسو باشد، توانمند می‏کند  آ

 .)Banerjee & John, 2024(

	2 روش‏شناسی پژوهش-
ی  یکردهای ســنتی و نوین در خط‏مشی‏گذار این پژوهش برای رســیدن به هدف خود که بررســی تطبیقی رو
کید بر مفهوم »فراتلنگرها« بوده، از روش مطالعات اســنادی و فراترکیب بهره‏گیری نموده است.  ی با تأ رفتار
روش فراترکیب در دسته پژوهش‏های فرامطالعه قرار می‏گیرد. فرامطالعه یکی از روش‏هایی است که به منظور 
بررسی، ترکیب و آسیب‏شناسی مطالعات پیشین به‏کار می‏رود و دربرگیرنده مجموعه فراتحلیل، فراترکیب، 

.)Drew et al,2019( فراروش و فرانظریه است
فراترکیب پژوهشی است که خود به ارزشیابی پژوهش‏های دیگر می‏پردازد؛ بنابراین نوعی پژوهش درباره 
پژوهش‏های دیگر اســت. به طور کلی فراترکیب، به نوعی مطالعه کیفی اســت کــه از اطلاعات و یافته‏های 
ی چندین  استخراج شده از مطالعات دیگر با موضوع مرتبط و مشابه استفاده می‏کند و برای یکپارچه‏ساز
مطالعــه و به منظور ایجاد یافته‏های جامع و تفســیری صــورت می‏گیرد و بر مطالعات کیفی متمرکز اســت. 
یادی را درگیر نمی‏کند. همچنین، عصاره‏ای از  این روش یک روش نظری نیست و لزوماً ادبیات موضوعی ز
ی تفســیر یافته‏های اصلی مطالعات منتخب به  تفسیرهای مطالعه‏های مشــابه نیست، بلکه یکپارچه‏ساز
منظور ایجاد یافته‏های جامع و تفسیری درنظرگرفته می‏شــود )zimmer,2006:311 به نقل از کمالی، 1396( 
کی از فهم عمیق پژوهشگر در این زمینه است؛ یعنی به جای ارائه خلاصه جامعی از یافته‏ها، ترکیب  و حا
تفســیری از یافته‏ها ایجاد می‏کنــد. علاوه بر این، برخــاف فراتحلیل، فراترکیب کیفی اســت و به‏عنوان یک 
گون مربوط به یک حوزه خاص است.  روش مرور نظام‏مند جهت تجمیع و یکپارچگی نتایج پژوهش‏های گونا
ی نتایج کیفی، یافته‏های پژوهش‏ها  این روش، یک روش کیفی  و شــکل‏دهی مجدد بوده و بر یکپارچه‏ساز
و مطالعــات موجود متمرکز اســت. در نتیجه نمونه مــورد نظر بــرای فراترکیب از مطالعات کیفی و براســاس 
ارتباط آنها با سؤال پژوهش انتخاب می‏شود )Jensen & Allen, 1996 :554 به نقل از کمالی، 1396(. باروسو 
و ساندلوســکی نیز روش هفت مرحله‏ای زیر را معرفی کرده‏اند: 1. تنظیم ســؤال پژوهــش، 2. مرور ادبیات به 
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صورت نظام‏مند، 3. جست‏وجو و انتخاب متون مناسب، 4. استخراج اطلاعات متون، 5. تجزیه و تحلیل 
و ترکیب یافته‏های کیفی، 6. کنترل کیفیت و 7. ارائه یافته‏ها )Sandelowski, 2007 به نقل از کمالی، 1396(. 
در این پژوهش مبتنی بر روش مطالعات اسنادی و فراترکیب نقشه عملی پژوهش مطابق نمودار 1 به صورت 

زیر قابل طرح می‏باشد.

بررسی مطالعات 
 ، و پژوهش‏های تلنگر

تقویت و فراتلنگر

تدوین جدول نهایی 
فراترکیب

گزینش و پالایش 
هدفمند پژوهش‏ها

فراترکیب مضامین 
مستخرج از پژوهش‏ها

استخراج 
رهیافت‏های نظری و 

عملی از پژوهش‏ها

دسته‏بندی مضامین 
و رهیافت‏های مستخرج 

از مطالعات پیشین

نمودار 1. مراحل فراترکیب

مبتنی بر آنچه در فرایند فراترکیب طی گردید، در این پژوهش براساس بررسی مطالعات و پژوهش‏های 
پایگاه‏های معتبر )نشریات، پژوهش‏های ملی و بین‏المللی( طی سال‏های 1992-2024 و در سه حوزه اصلی 
«، گزینش و مورد پالایش هدف‏مند انجام گرفته است. بر این اساس  «، »تقویت« و »فراتلنگر مطالعاتی »تلنگر
در ابتدا 362 مقاله یافت شد. در مرحله نخست تلاش شد مواردی که به‏طور کلی با اهداف پژوهش متفاوت 
بودند، حذف شود و در نهایت ۲۱۹ مقاله باقی ماند. سپس، مقالاتی که با سؤالات پژوهش ارتباط نداشتند یا 
در دسترس نبودند، حذف شدند. همچنین، مقالاتی که ارجاعات کمتری داشتند کنار گذاشته شدند. در 
نهایت، ۶۷ مقاله برای تحلیل نهایی انتخاب شدند. این فرایند زمان‏بر بود، اما امکان بررسی دقیق موضوعات 

کلیدی را فراهم نمود. در نهایت، ۴۹ مقاله مبنای تحلیل قرار گرفت.

	3 یافته‏های پژوهش-
کید بر دسته‏بندی مضامین و رهیافت‏های مستخرج از مطالعات  رهیافت‏های نظری اصلی از پژوهش‏ها با تأ
یکرد نخســت:  یکرد اصلی شــامل ۱-رو پیشــین صورت گرفتــه و براســاس فراترکیب ایــن رهیافت‏ها، ســه رو
ی مبتنی  ی رفتار یکرد دوم: خط‏مشی‏گذار ی مبتنی بر منطق تلنگرهای کلاسیک ۲-رو ی رفتار خط‏مشی‏گذار
یکرد »فراتلنگرها« احصا گردیده  ی مبتنی بر رو ی رفتار یکرد سوم: خط‏مشی‏گذار یکرد »تقویت« و ۳-رو بر رو
یکرد، جهت‏گیری کلان موضوعی و پژوهشــی در مطالعات و پژوهش‏های  اســت. در این بخش منظور از رو
ی می‏باشد که در ادامه با تفصیل بیشتری مورد  ی رفتار انجام گرفته در این ساحت از عرصه خط‏مشی‏گذار

بحث قرار خواهد گرفت.
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رویکرد نخست: خط‏مشی‏گذاری رفتاری مبتنی بر منطق تلنگرهای کلاسیک-13-	
یکرد بر به‏کارگیری تلنگرها در شــکل ابتدایی و کلاســیک آن و پیش از مواجهه با انتقادات مطرح در  این رو
این خصوص که در بخش پیشــینه پژوهش به آنها اشــاره شد، متمرکز اســت. پژوهش‏ها و آثار مرتبط با این 
ی که در  یکرد کلاســیک را می‏توان به دو گونه نیز تقسیم کرد: 1( مبتنی بر هدف و 2( مبتنی بر نوع اثرگذار رو

یم. ادامه به آن می‏پرداز

یــف مختلفــی 1-1-3- کنــون تعار  گونه‏شناســی مبتنــی بــر هــدف: در حــوزه مطالعــات مرتبــط بــا تلنگرهــا تا
یکرهــای مبتنــی بــر عقلانیــت و بهره‏گیــری  مــورد بحــث قــرار گرفته‏انــد کــه از جملــه آنهــا می‏تــوان بــه رو
یــف گســترده سانســتین  یــف محــدود هانســن1( یــا جنبــه حفــظ آزادی مداخلــه تعر ی از آن )تعر ابــزار
یــف مشــخص نشــده اســت کــه چــه کســی از تلنگــر  اشــاره کــرد. بــا ایــن حــال، در هیــچ کجــای ایــن تعار
ســود می‏بــرد یــا بایــد بهره‏منــد شــود. هنگامــی کــه ایــن جنبــه درنظرگرفتــه شــود، می‏توان ســه نــوع تلنگــر را 
تــی کــه بــه نفــع جامعه  تــی کــه بــه نفــع فــرد در معــرض تلنگــر اســت، 2( مداخلا تشــخیص داد: 1( مداخلا
کــه در درجــه اول، امــا نــه منحصــراً، بــه نفــع اعمال‏کننــده تلنگرهــا هســتند تــی   اســت و 3( مداخلا

.)Congiu & Moscati, 2022)،(Hansen & Jespersen, 2013(

تلنگرهای طرفدار فرد در معرض تلنگر2
اولین نوع از تلنگرها با هدف منفعت دادن به افراد در معرض تلنگر اســت. ایــن تحرکات را »طرفدار خود« 
می‏نامند، و آنها را به‏عنوان تلنگرهایی تعریف می‏کنند که »به افراد کمک می‏کند از رفتار غیرمنطقی که رفاه 
طولانی مدت آنها را کاهش می‏دهد، دور شوند«. نمونه‏هایی از تلنگرهای طرفدار خود، چیدمان غذا در کافه 
یا رستوران با هدف ارتقاء سلامت مشتری و تخصیص پیش‏فرض به صندوق بازنشستگی، با هدف افزایش 
پس‏انداز کارگر است. همچنین از آنجا که قیم‏مآبی آزادی‏خواهانه به خط‏مشی‏هایی که بهزیستی و رفاه فرد 
.)Hagman et al., 2015( مورد نظر را افزایش می‏دهد، اشاره دارد؛ بنابراین، این‏گونه از تلنگر را تأیید می‏کند

تلنگر طرفدار اجتماعی3
نوع دوم تلنگرها، در درجه اول با هدف افزایش رفاه جامعه از طریق دور کردن افراد از رفتارهایی است که باعث 
کاهش منفعت عمومی می‏شــود. این تلنگرها »طرفدار اجتماعی« یا »طرفدار دیگــران« یا صرفاً »اجتماعی« 
نامیــده می‏شــوند )Hands, 2020)،(Hagman et al., 2015)،(Hands, 2021)،(Nagatsu, 2015(. مثال‏ها در 
ی از طریق  : تلنگرهایی برای تقویــت رعایت مالیات و صرفه‏جویی در مصــرف انرژ این زمینه عبارت‏انــد از
مقایســه اجتماعی، مانند زمانی که به بدهکاران مالیاتی گفته می‏شــود که همتایانشان مالیات‏های خود را 

1- Hansen 2- Pro-Self Nudge 3- pro-Social Nudge
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به موقع پرداخــت می‏کننــد )John & Blume, 2018)، (Kettle et al., 2016( یا زمانی کــه خانواده‏ها بازخورد 
 Allcott, 2011)،(Allcott &(یافت می‏کنند یست خود را در ی کمتر همسایگان دوستدار محیط ز مصرف انرژ
تی اساساً یا مستقیماً به نفع تصمیم‏گیرنده نیست؛  Rogers, 2014)،(Bernedo et al., 2014(. چنین مداخلا
ی کمتر به معنای سیاره‏ای تمیزتر  ی‏که مالیات‏های بیشتر به معنای جامعه کارآمدتر است و اتلاف انرژ به طور
برای زندگی است، بنابراین استدلال اینکه تصمیم‏گیرنده بیشترین سود یا منفعت را از این مداخلات می‏برد 
دشوار اســت. از آنجایی که چنین تلنگرهایی اساساً یا مســتقیماً رفاه تصمیم‏گیرنده را افزایش نمی‏دهد، با 

قیم‏مآبی آزادی‏خواهانه توجیه نمی‏شود یا حتی در تضاد با آن است.

یابی؟ تلنگر یا فن بازار
نوع ســوم تلنگرها مبتنی بر منطق بازار و بیشــتر در راســتای منافع اعمال‏کننده تلنگرهاســت تا منافع افراد 
قرارگرفته در معرض تلنگرها. نوع سوم تلنگرها، از سوگیری‏های شناختی افراد بهره می‏برد. این سوگیری شبیه 
ی از ترجیحات مصرف‏کننده از سوی فروشنده برای  یابی است؛ به‏عنوان مثال تلاش برای بهره‏بردار فنون بازار

افزایش سود اقتصادی خود تعریف می‏گردد.
یابی در دنیای واقعی دقیقاً مانند تلنگرها کار می‏کنند: آنها  ی از فنون بازار در واقع، به نظر می‏رسد بسیار
آزادی انتخاب مصرف‏کننده را حفظ می‏کنند )مثلاً ترتیب خاصی از اقلام در یک قفسه یا صفحه وب( اما 
در واقع از سوگیری‏های شــناختی او در سیستم نوع 1 تفکر )سوء(اســتفاده می‏کنند. به‏عنوان مثال، آمازون 
محصولات خاصی را به‏عنوان »انتخاب آمازون« یا »محصولات پرفروش« تبلیغ می‏کند و سوگیری اینرسی و 
انطباق اجتماعی را هدف قرار می‏دهد و از ســوگیری‏ها برای نمایش محصولات ضعیف همراه با محصول 

مورد علاقه استفاده می‏کند.
بنابراین، سؤال این است: چگونه می‏توانیم تلنگرها، و به‏ویژه آنهایی را که به نفع افراد جامعه هستند از 
ی ساده برای پاسخ به  یابی جدا کنیم؟ ممکن است تصور شــود که قیم‏مآبی آزادی‏خواهانه معیار فنون بازار
گر این معیار را  این سؤال ارائه می‏کند، یعنی اینکه یک تلنگر باید رفاه فرد در معرض تلنگر را افزایش دهد. ا
در مثال اولیه خود اعمال کنیم، می‏توان نتیجه گرفت که پیش‏فرض پس‏انداز برای بازنشســتگی یک تلنگر 
است، زیرا هدف آن افزایش رفاه فردی است، در حالی که فریب انتخاب گران‏ترین گزینه به این دلیل تلنگر 
یاب به قیمت از دست دادن رفاه مصرف‏کننده است. به طور مشابه،  نیست که هدف آن افزایش سود بازار
یابی آمازون تلنگر نیستند، زیرا هدف آنها در درجه اول افزایش سود شرکت است تا رفاه مشتریان. فنون بازار
با این حــال، به‏کارگیــری معیار قیم‏مآبــی آزادی‏خواهانه دو اشــکال دارد. در یک ســطح کلــی، چندین 
کثــر پژوهشــگران آنها را بــه عنــوان تلنگــر درنظــر می‏گیرنــد- به‏عنــوان تلنگرهــای »طرفدار  خط‏مشــی را کــه ا
یابی، ممکن  اجتماعی«- از جعبه ابــزار تلنگر رد می‏کنــد. ثانیاً، با ارجاع خاص بــه فنون کســب‏وکار و بازار

است نه تنها سود شرکت، بلکه رفاه مصرف‏کننده نیز افزایش یابد.
به‏عنوان مثال، یک شرکت ممکن اســت از یک اثر برجســته برای افزایش فروش یک گوشی هوشمند با 
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بهترین نسبت کیفیت/ قیمت استفاده کند، بنابراین یک معامله برد-برد برقرار می‏کند که در آن هر دو طرف 
راضی هســتند. علاوه بر این، یک خرده‏فروش ممکن اســت مشــتریان خود را به خرید یخچــال گران‏قیمت 
ی کارآمدتر باشــد و اثرات جانبی مثبتی هم بــرای مصرف‏کنندگان و هم  ترغیب کند که از نظر مصرف انرژ
یــاد نباشــد )Blasch et al., 2019(. در  برای جامعه داشــته باشــد، مشــروط بر اینکه اثرات بازگشــتی خیلی ز
واقع، در حالی که خرده‏فروش سود خود را افزایش می‏دهد، رفاه مشتری را در قالب کاهش قبوض برق و رفاه 
یا،  ی و آلودگی افزایش می‏دهد. در نهایت، حتی در الگوی قدیمی کافه تر جامعه را از نظر مصرف کمتر انرژ
یا ممکن است بخواهد غذای سالم را برجسته‏تر و در دسترس مشتریان قرار دهد، همچنین به  مدیر کافه تر
این دلیل که سود آن نوع غذا، مثلاً ســبزیجات ارگانیک، بیشتر از سودی است که از سایر غذاهای ناسالم 
یابی صرف، گنجاندن یک  ی تلنگرها از فنون بازار کســب می‏کند. یک راه‏حل ممکن برای مشکل جداســاز
ی رفــاه فرد را افزایش  گر به طور انحصار ی خاص در تعریف آن اســت و آن اینکه یک مداخله ا شــرط ضرور
، هم فضا را برای تلنگرهای طرفدار خود و هم طرفدار  دهد، به‏عنوان یک تلنگر محسوب می‏شود. این معیار
ی که رفاه  اجتماعی که به ترتیب به نفع فرد و جامعه است، ایجاد می‏کند. و همچنین برای تلنگرهای تجار

)Congiu & Moscati, 2022(شرکت و همچنین مصرف‏کنندگان را افزایش می‏دهد، کاربرد دارد

 گونه‏شناســی مبتنی بر نــوع تأثیرگذاری:  از آنجایی که شــفافیت اقدامات خط‏مشــی به خودی خود 2-1-3-
ی دموکراتیــک اســت و مفاهیمی ماننــد »پاســخگویی«، »احترام«،  موضــوع مهمــی در قلب خط‏مشــی‏گذار
، برای ایجاد  «، »رضایــت« و »پذیرش« به آن بســتگی دارد. چارچوبی از نوع‏شناســی چهار نوع تلنگــر »تدبیر
یکرد تلنگر با اســتفاده از نظریه فرایند دوگانه تفکر )سیستم  دستورالعمل‏هایی برای استفاده مسئولانه از رو
نوع 1 و 2(  مطابق نمودار 3 ارائه گردیده است که هر کدام توصیف‏ها و توصیه‏های خط‏مشی خاص خود را 

.)Hansen & Jespersen, 2013( بیان می‏دارند

سیستم نوع 2

سیستم نوع 1

شفاف غیرشفاف

نمودار3. گونه‏شناسی تلنگر )هانسن و جسپرسن، 2013(
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تلنگرهای شفاف سیستم نوع 1؛ تأثیرگذاری در رفتار1
در گوشه پایین سمت چپ ماتریس، تلنگرهای شفاف سیســتم نوع 1 قرار دارد. برای این نوع تلنگرها، تفکر 
بازاندیشانه به دنبال این نیســت که چه چیزی باعث تغییر رفتار مورد نظر می‏شود. بلکه، تفکر بازاندیشانه 
به‏عنوان یک محصول جانبی رخ می‏دهد، اما به گونه‏ای که به راحتی امکان بازسازی اهداف را فراهم می‏نماید. 
نمونه‏ای از این نوع تلنگرها پخش موسیقی آرامش‏بخش در هنگام سوار شدن مسافران به هواپیما برای فراهم 
کثر مســافران به طور خودکار بدون فکر کردن در مورد آن  کردن آرامش آنهاســت. با پخش چنین موســیقی، ا
شروع به استراحت می‏کنند. با این حال، قصد و استفاده از پخش موسیقی آرامش‏بخش هنگام سوار شدن 
به هواپیما، به راحتی توسط مسافران تشخیص داده می‏شود و هم‏زمان هم از تغییر رفتار جلوگیری می‏کند. 
ی بر رفتارهای  این نوع تلنگرها سعی نمی‏کنند بر انتخاب‏های شهروندان تأثیر بگذارند. بلکه تأثیرگذار
گر نگوییم  ، ا خودکار و پیامدهای آن به شــیوه‏ای شــفاف را هدف قــرار می‏دهند. اجتنــاب از این نوع تأثیــر
تی  غیرممکن، دشوار است، زیرا پاسخ‏های غریزی یا آموخته شده را فعال می‏کند. با این وجود، چنین مداخلا
ی  ، تأثیرگذار در رفتار  توصیف می‏نمایند. مسلماً، این تلنگرها به نوعی با دستکار یِ رفتار را به‏جای دستکار

ی روانی. ی فنی است، نه دستکار کار می‏کنند؛ اما باید توجه داشت که این به معنای دستکار

تلنگرهای شفاف سیستم نوع 2؛ برانگیختن انتخابِ بازاندیشانه2
گرچه این نوع از تلنگرها  در گوشه ســمت چپ بالای ماتریس، تلنگرهای شفاف، سیســتم نوع 2 قرار دارد. ا
ی که در تفکر بازاندیشــانه اســت تأثیر بگذارند، اما چنین تلنگر‏هایی با اســتفاده از  ســعی می‏کنند بر رفتار
ی روان‏شناختی به این هدف نمی‏رسند. بلکه هدف از این نوع تلنگرها، ارتقاء تصمیم‏گیری به روشی  دستکار
اســت که برای فرد تحت تأثیر شفاف باشــد. این تلنگرها از طریق برجســته کردن ترجیحات )با استفاده از 
جذابیت رد پا برای سوق دادن افراد به بالا رفتن از پله‏ها به جای استفاده از پله برقی(، برجسته کردن پیامدها 
( و مانند آن، انتخاب‏هایی مطابق با ترجیحات شــهروندان  ی جعبه ســیگار )نمایش تصاویــر آزاردهنده رو
ی  را برمی‏انگیزاند. بنابراین، می‏توان گفت که تلنگرهای شفاف سیستم نوع 2 آزادی انتخاب و توانمندساز
شهروندان را در محیط‏های پیچیده تسهیل می‏کند. در همین راستا، این تلنگرها را می‏توان در نهایت به‏عنوان 
نوع خاصی از تلنگرهــای آزادی‏خواهانه توصیف کرد. آنها در واقع به شــهروندان این امــکان را می‏دهند که 
اعمال و رفتار خود را به شیوه‏ای قابل پیش‏بینی تغییر دهند، در حالی که به طور هم‏زمان آنها را در انتخاب 
« توصیف  ، تلنگر‏هایی از این نوع را می‏توان به‏عنوان تلنگر‏های »توانمندساز دیگری آزاد می‏گذارند. از این رو
کرد، که تصمیم‏گیری را در راســتای منافع شهروندان، همان‏طور که خودشــان قضاوت می‏کنند، بدون ارائه 

مقررات یا مشوق‏های بیشتر ارتقا می‏دهند. 

1- Influencing behaviour 2- Prompting of reflected choice
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تلنگرهای غیرشفاف سیستم نوع 2؛ دستکاری در انتخاب1
در گوشه سمت راست بالای ماتریس، تلنگرهای غیرشفاف نوع 2 قرار دارد. برای موفقیت‏آمیز بودن این نوع 
تلنگرها، باید تفکر بازاندیشانه درگیر شود، اما این اتفاق به گونه‏ای نیست که به خودی خود به افراد دسترسی 
ی رخ می‏دهد، بدهد. یکی از مثال‏های آن، چارچوب‏بندی  به مقاصد و ابزارهایی که از طریق آنها تأثیرگذار
ی بر تصمیم‏گیری فرد اســت. به‏عنوان مثال، هنگام انتخاب بین  یســک‏ها با هدف تأثیرگذار هوشــمندانه ر
یاد، چنین چارچوب‏بندی با ارائه فرایندهای خودکار همراه با روابط عاطفی  درمان‏های پزشکی به احتمال ز
کار می‏کند که به نوبه خود به‏عنوان مقدمات مربوطه برای تصمیم‏گیری بازاندیشــانه رخ می‏دهد و ســپس از 

آن خواسته می‏شود تا براساس این مقدمات تصمیم بگیرد.
کتیک‏های مخفیانه، فریبنده و احتمالاً حتی  ی روانی شهروندان از طریق تا این نوع تلنگر‏ها با دستکار
یسک‏ها، جایگزینی دقیق  ی بر تغییر رفتار با چارچوب‏بندی هوشمندانه ر توهین‏آمیز کار می‏کند. تأثیرگذار
گاه یا استفاده از قرعه‏کشی برای وادار کردن افراد به تخمین بیش از حد  هدف، استفاده از نشانه‏های ناخودآ

، همه اقداماتی هستند که در این دسته قرار می‏گیرند. شانس دست‏یابی به یک اثر نادر
تلنگرهای غیرشفاف سیستم نوع 2، جنجالی‏ترین نوع تلنگرها را تشکیل می‏دهند. زیرا با شهروندان به 
جای اینکه به‏عنوان هدف رفتار شــود به‏عنوان ابزار صرف اســتفاده می‏شــوند. اقدامات آنها در واقع نتیجه 
، تلنگرهای غیرشفاف سیستم نوع 2 ممکن است حتی تهاجمی‏تر  ی معمار انتخاب است. از این نظر دستکار
از اقدامات سیاسی سنتی، مانند مقررات صریح و کنترل مشوق‏ها و تحریم‏ها، تلقی شوند. شهروند به گونه‏ای 
ی می‏شود که با اهداف معمار انتخاب مطابقت داشته باشد که به خودی خود باعث ایجاد بحث  دستکار
یا رضایت نشود و در عین حال مســئولیت کامل عمل را به شهروند نسبت دهد. با توجه به این واقعیت‏ها، 
یافتن اســتدلال قابل قبول برای اســتفاده مســئولانه از این نوع تلنگرها در جوامع دموکراتیک دشــوار اســت. 
بنابراین، خط‏مشی‏گذاران و دیگر معماران انتخاب باید به طور کلی از استفاده از این نوع تلنگرها در شرایط 

ی کنند. عدم رضایت صریح فردی، خوددار

تلنگرهای غیرشفاف سیستم نوع 1؛ دستکاریِ رفتار2
در نهایت، در گوشــه سمت راســت پایین ماتریس، تلنگرهای غیرشفاف سیســتم نوع 1 وجود دارد. این نوع 
تلنگرها بدون درگیر شــدن با تفکر بازاندیشــانه و بــه گونه‏ای که احتمال تشــخیص و شــفافیت آن را ایجاد 
: تغییر  نکنــد، باعث تغییر رفتــار می‏شــود. نمونه‏هایی از تلنگرهای غیرشــفاف سیســتم نوع 1 عبارت‏انــد از
پیش‏فرض‏های پس‏زمینه )به‏عنوان مثال، تغییر از روش انتخاب به یک روش انصراف برای ثبت نام به‏عنوان 
ی )مانند تغییر شکل  (، تغییرات ظریف و به ظاهر نامربوط در اشیا یا ترتیبات در زمینه رفتار کننده عضو اهدا
یافتی، چیدمان مجدد رســتوران‏ها برای ترغیب مردم به سمت بوفه سالاد به  لیوان‏ها برای کاهش کالری در

1- Manipulating choice 2- Manipulating behaviour
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کید شده است، این است که ما معمولاً هرگز متوجه تأثیرات  جای گوشت( می‏باشد. نکته‏ای که مکرراً بر آن تأ
آن نمی‏شــویم و اغلب وقتی در مورد آنها گفته می‏شــود آنها را بعیــد می‏دانیم. حتی برای مــواردی که چنین 
پذیر بدانیم. بنابراین،  تلنگر‏هایی به صراحت به ما اشاره می‏شود، به سختی می‏توانیم تأثیرات حاصل را باور

به جرأت می‏توان گفت که تلنگرهایی مانند اینها بر رفتار به روشی غیرشفاف تأثیر می‏گذارد. 
شــاید اســتفاده از این نوع تلنگرها هیچ‏گونه اختلال مســتقیمی در زندگی شــهروندان ایجــاد نکند، اما 
مسئولیت‏های خط‏مشــی‏گذاران و دیگر معماران انتخاب را حتی بیش از تلنگر‏های شفاف سیستم نوع 1 
گسترش می‏دهد. زیرا شهروندان را از تأثیر آنها بر رفتار و پیامدهای آن بی‏خبر می‏گذارد. این بدان معناست 
که معماران انتخاب علاوه بر مسئولیت تأثیر این مداخلات و عوارض جانبی احتمالی آنها، مسئول اطمینان 
، آنها نه تنها باید مطمئن شوند که اهداف  یه‏های دموکراتیک نیز هستند. از این‏رو یشه‏یابی مداخلات در رو از ر
دنبال شده به دقت با منافع شهروندان تنظیم می‏شود، بلکه باید اطمینان یابند که مقاصد پنهان و ابزارهایی 
که از طریق آنها تغییر رفتار دنبال می‏شــود به طور فعال افشــا شــده و حداقل به طور نسبی رضایت حاصل 
شده باشد. اما احتیاط صحیح این است که معمار انتخاب، فعالانه اطلاعاتی را در اختیار شهروندان قرار 
دهد و دلایل و پیامدهای انجام چنین اقداماتی را بیان نماید. تنها در این صورت است که خط‏مشی‏گذاران 
گاهی شهروندان  ی در رفتار و پیامدهای آن اجتناب کنند، زیرا امکان بحث آزاد و آ می‏توانند از اتهام دستکار

.)Hansen & Jespersen, 2013( از عوارض احتمالی بعدی را فراهم کرده است

 رویکرد دوم: خط‏مشی‏گذاری رفتاری مبتنی بر رویکرد »تقویت«-23-	
یکرد تلنگرکلاسیک مبنی بر عدم درنظرگرفتن ملاحظات اخلاقی که بارزترین  با توجه به انتقادهای رایج به رو
 ،)Kuyer & Gordijn, 2023( آنهــا عبارت‏انــد از اســتقلال، رفــاه، اثــرات نامطلــوب بلندمــدت و دموکراســی
یکرد حاضر می‏تواند با هدف توسعه شایستگی در تصمیم‏گیری تا حدودی پاسخ‏دهنده مسائل اخلاقی  رو

تصمیم‏گیری فردی باشد.
ی اســت که به دنبــال بهبود قــدرت تصمیم‏گیری یا  مفهوم »تقویــت« دربرگیرنده دســته‏ای از علم رفتار
ی متفاوت اســت، زیرا فقط بــه منظور افزایش  شایســتگی یک عامل اســت. این ابزار با ســایر ابزارهای رفتار
یانوف 1 )2017( بیان کردند، هدف از تقویت این است که  ظرفیت شناختی است. همان‏طور که هرتویگ و گرو
»شایستگی افراد برای انتخاب‏های خود بهبود یابد و با تقویت شایستگی‏های موجود یا القای شایستگی‏های 
جدید، استفاده از اختیارات برای افراد آسان‏تر گردد«. این تقویت مبتنی بر یک نظریه روان‏شناختی جایگزین 
است تا دلیل اینکه چرا انسان‏ها از رفتار کاملاً منطقی کنار می‏روند را بیان نماید و نشان ‏دهد که افراد چگونه 
فرایند تصمیم‏گیری خود را با ارتقاء کارنامه مهارت‏های تصمیم‏گیری بهبود می‏بخشــند. تقویت شایستگی 

.)Hertwig & Grüne-Yanoff, 2017( افراد برای انتخاب، یعنی اعمال اختیار خود است

1- Hertwig & Grüne-Yanoff
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ی آموزش می‏تــوان ظرفیت فردی را برای تصمیم‏گیری بهتر افزایــش داد. تقویت بیان می‏کند به  با مقدار
جای اینکه، افراد در اســتفاده از ذهن، شــهودی و صرفه‏جو باشند، باید برای اســتفاده بهینه از عقل سلیم 
هدف‏مند باشــند. چیزی که عموم مردم به طور فطری دارا هستند و با کمی راهنمایی می‏توان آن را به مردم 
یکرد میانبرهای ذهنی ساده کار می‏کند زیرا عوامل، با توجه به بار شناختی  آموزش داد. تقویت با استفاده از رو
خود، میانبرهایی را انتخاب می‏کنند که اغلب از نظر شناختی مفید هستند، اما گاهی اوقات ممکن است 
یکرد به جای خلاص  اشــتباه پیش بروند. با این حال، چنین ســوگیری‏هایی سیستماتیک نیســتند. این رو
شدن از شــر تمام میانبرهای ذهنی، معتقد اســت که می‏توان میانبرها را هوشمندتر و شــهودی کرد تا از آن 
اشتباهاتِ گاه به گاه، جلوگیری نماید. میانبرها زمانی بهتر کار می‏کنند که مجموعه مهارت‏های شناختی 
یکرد با تلنگر کلاســیک متفاوت است که در  عامل و محیط خارجی در کنار هم به خوبی کار کنند. این رو
آن عامل، یک تصمیم‏گیرنده تا حدودی منفعل که به نوعی دچار فلج شناختی است، درنظرگرفته می‏شود 

.)Thaler & Sunstein, 2009(
تقویت فرض می‏کند که با تغییر محیط، یا مهارت‏ها و توانایی‏های شناختی )شایستگی(، یک عامل، 
تصمیمات بهتری می‏گیرد )Hertwig & Grüne-Yanoff, 2016(. انواع مختلف این تقویت‏ها در تنظیمات 
یم غذایی به افراد  گون آزمایش شــده‏اند. برای مثال، نشان داده شده است که قوانین ســریع رژ و شرایط گونا

کمک کرده است تا انتخاب‏های غذایی سالم‏تری داشته باشند.

 -1-23 انواع تقویت-
یانــوف و هرتویــگ )2016( مفهــوم »تقویت« را به دو دســته کلی تقســیم می‏کننــد: تقویت‏هــای کوتاه‏مدت و 
بلندمدت. تقویت‏های کوتاه‏مدت به دنبال بهبود شایستگی عامل در یک زمینه یا بعد خاص هستند که البته 
به‏سختی می‏توان آنها را جدا از انگیزه‏های آموزشی ارائه شده توسط سانستین مانند برچسب زدن، هشدارها، 
تبلیغات و غیره تشخیص داد. در مقابل، تقویت‏های بلندمدت، توانایی شناختی افراد را بهبود می‏بخشد 
و آنهــا را با مجموعــه‏ای از مهارت‏های منحصربه‏فــرد مجهز می‏کند کــه می‏تواند در هر زمینــه تصمیم‏گیری 
اعمال شود. تقویت‏های بلندمدت خود به طور کلی به سه دسته طبقه‏بندی می‏شوند: 1( تقویت‏های سواد، 
ی افراد را بهبود می‏بخشند. 2( تقویت مدیریت عدم اطمینان، آنهایی  آنهایی که محاسبات احتمالی/ آمار
که به تصمیم‏گیری در شرایط غیرقابل پیش‏بینی/ نامطمئن کمک می‏کنند و 3( تقویت انگیزه، که به عامل 
ی کمک می‏کنــد. انواع مختلف این تقویت‏ها در شــرایط مختلف  )تصمیم‏گیرنده( در غلبه بــر موانع رفتار
آزمایش شــده‏اند. برای مثال، نشــان داده شده اســت که مهارت‏های ســواد باعث بهبود تصمیم‏گیری مالی 

.)Sunstein et al., 2019( می‏شود
به طور کلی حداقل سه دسته از خط‏مشی‏‏های تقویت‏گونه را می‏توان متمایز کرد: خط‏مشی‏‏هایی که )1( 
محیطی را که در آن تصمیم‏ها گرفته می‏شــود تغییر می‏دهند، )2( مجموعه استراتژی‏ها، مهارت‏ها و دانش 

.)Hertwig & Grüne-Yanoff, 2016( هر دو را انجام می‏دهند )تصمیم‏گیری را گسترش می‏دهند، یا )3
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 -2-23 ی شناختی فرض می‏شود؟- تلنگرها در مقابل تقویت‏ها: کدام معمار
ی اتخاذ شده برای ایجاد تغییر رفتار متفاوت هستند. 

ّ
تلنگرها و تقویت‏ها در هدف مداخله و مسیرهای عل

ی انتخاب  تلنگرها فرایندهای شــناختی و انگیزشــی )درونی( تصمیم‏گیرنــده را انتخاب می‏کننــد و معمار
ی طراحی می‏کنند که در کنار فرایندهای عملکردی )بنای دست‏نخورده(، تغییری در رفتار  )خارجی( را طور
ایجاد کنند. بنابراین، رفتار را به طور مستقیم هدف قرار می‏دهند. در مقابل، تقویت‏ها، شایستگی‏های فردی را 
برای ایجاد تغییر رفتار هدف قرار می‏دهند. هدف آنها یا آموزش فرایندهای عملکردی یا تطبیق دنیای بیرونی 

.)Hertwig & Grüne-Yanoff, 2017(برای بهبود تصمیم‏گیری است ، )مثلاً نمایش اطلاعات( و یا هر دو
ی شناختی انسان مانند دیدگاه  ، طرفداران تقویت یک دیدگاه واحد از معمار برخلاف طرفداران تلنگر
سیستمی دوگانه ندارند. با این‏حال، آنچه که طرفداران تقویت لزوماً بر آن توافق دارند این است که فرایندهای 
شــناختی عملکردی و فرایندهای انگیزشی، انعطاف‏پذیرند و ارزش توســعه دارند. به طور خاص، ابزارهای 
یه‏ای جدید اســتفاده کند. همچنین،  ذهنی موجود را می‏تــوان تقویت کرد یا فرد می‏تواند یــاد بگیرد که از رو
یکرد، »درون‏گرا« نیست. برعکس، شایستگی‏های  با وجود تمرکز آن بر تقویت شایستگی‏های ذهنی، این رو
افراد، اغلب با بازطراحی جنبه‏های محیط بیرونی یا آموزش بازطراحی آنها، به بهترین نحو تقویت می‏شوند. 
تقویت‏ها به دنبال افزایش شایســتگی‏های شناختی و انگیزشی افراد هســتند، درحالی‏که تلنگرها یک 
ی انتخاب را با فرایندهای شناختی و انگیزشی افراد تطبیق می‏دهند و آنها را بدون تغییر می‏گذارند.  معمار
گر خط‏مشی‏گذار  ی القا شــده اســت. ا کی از درجه متفاوتی از برگشــت‏پذیری در اثرات رفتار این تفاوت حا
ی مؤثــر )غیرپولی و غیرقانونــی( را حذف کند و رفتــار به حالت قبــل از مداخله بازگردد،  یــک مداخله رفتار
آنگاه خط‏مشی مدنظر احتمالاً یک تلنگر اســت، در صورتی که در تقویت‏ها، هنگام حذف مداخله، رفتار 
ادامه پیدا می‏کنــد. این معیار بر این فرض اســتوار اســت که در نهایت باعــث افزایش تغییر رفتار می‏شــود 
، درک آمار ســامت( از طریق  ، تصمیم‏گیری‏های مالــی بهتر )به‏عنوان مثــال، انتخاب‏های غذایی ســالم‏تر
افزایش شایســتگی‏های موجــود یا ایجاد شایســتگی‏های جدید و اینکه آن شایســتگی‏ها، پــس از ایجاد، در 
ی ضمنی آنها پــس از حــذف مداخلــه و در صورتی کــه رفتار  طول زمــان ثابــت می‏ماننــد. باید اثــرات رفتــار
ی انتخاب،  ضمنی با نظام ارزشی فرد مطابقت داشته باشد، باقی بماند. در مقابل، تلنگرها با تطبیق معمار
رفتــار را تغییــر می‏دهند اما شایســتگی‏های فــردی را بدون تغییــر می‏گذارنــد. در نتیجه، بــه محض حذف 
مداخلــه، رفتــار احتمالاً بــه حالت قبل بــاز می‏گــردد. تلنگر‏هایی که بــه طور مکرر بــر رفتار تأثیــر می‏گذارند 
ی ایجــاد کنند. در چنین مــواردی، معیار تجربی نشــان  ممکن اســت از طریــق یادگیری، عادت‏هــای رفتار
ی‏که بــا تغییر زمینه  می‏دهــد که مداخلــه تحریک‏کننده یــک »عوارض جانبــی« تقویت‏کننــده دارد. بــه طور
، ناخواسته بر فرایندهای  ، تلنگر ی بر رفتار انتخاب و مهار کمبودهای شــناختی و انگیزشــی برای تأثیرگذار
ی  شناختی و انگیزشی فرد تأثیر می‏گذارد. بنابراین تلنگر به یک تقویت‏کننده تبدیل شده و اثرات ماندگار
 داشــته اســت. در جدول 4 در هفت بعد مختلف، وجوه تمایز تلنگر و تقویت به طور خلاصه آمده اســت.

)Hertwig & Grüne-Yanoff, 2017(
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گرون یانوف و رالف هرتویگ ،2017( جدول 4. تفاوت دو مفهوم تلنگر و تقویت )تا

تقویتتلنگرابعاد

شایستگی‏های ذهنیرفتارهدف مداخله

برنامه‏های پژوهشی
و شواهد

تصمیم‏گیرنده را به طور سیستماتیک ناقص و در 
معرض کمبودهای شناختی و انگیزشی نشان دهید

محدودیت‏ها را بشناسید و شایستگی‏های انسانی 
و راه‏های تقویت آنها را شناسایی کنید

ی
ّ
مسیرهای عل

تغییر در معماری انتخاب با توجه به کمبودها و 
سوگیری‏های شناختی و انگیزشی و مهار آنها از این طریق

پرورش شایستگی‏ها از طریق تغییر در مهارت‏ها، دانش، 
ابزارهای تصمیم‏گیری و یا بازطراحی محیط خارجی

مفروضات در مورد 
ی شناختی معمار

ی سیستم دوگانه ی‏های شناختی شکل‏پذیرمعمار معمار

معیار تمایز تجربی
)بازگشت‏پذیری(

پس از حذف مداخله، رفتار به حالت قبل از 
مداخله باز می‏گردد

اثرات ضمنی باید پس از حذف مداخله )موفق( 
باقی بماند

تجهیز افراد به شایستگی‏های خاص یا قابل تعمیم تصحیح اشتباهات مهم در زمینه‏های خاصهدف

ملاحظات 
ی و اخلاقی هنجار

ممکن است استقلال و شفافیت را نقض کند
ی )پیشنهادی  لزوماً شفاف است و نیاز به همکار

که ممکن است پذیرفته شود یا نشود( دارد.

رویکرد سوم: خط‏مشی‏گذاری رفتاری مبتنی بر رویکرد »فراتلنگرها«-33-	
در پاسخ به انتقادات مطرح شــده که تلنگر فقط می‏تواند با مشکلات عمومی نسبتاً جزئی که به طور دقیق 
ی  تحت هدایت خط‏مشــی‏گذار خیرخــواه اســت، مقابله کند و یــا تلنگرهــا، انتخاب‏های افراد را دســتکار
می‏کنند، اســتقلال آنان را کاهش می‏دهند و رضایت صریح آنها را دور می‏زنند )Bovens, 2009(؛ مفهومی 

« ظهور یافته است.  دیگر تحت عنوان »فراتلنگر
، ترکیب دو مفهوم تلنگر و تفکر اســت. به این معنی که بحث و مشــورت می‏توانــد به افراد در  فراتلنگــر

 .)Battaglio et al., 2019( دست‏یابی به اهدافشان کمک کند
جان و اســتوکر1 ،» فراتلنگر2« را پیشــنهاد نمودند و آن را این‏گونه تعریف نمودند کــه فراتلنگر عنصری از 
ی را در خود دارد، اما از نظر شناختی به آسانی قابل جذب است. در ترکیب تلنگر  بازاندیشی و خودمختار
، فراتلنگر نوید این را می‏دهد که نشــانه تلنگر را شــفاف کند و به اســتقلال افراد که می‏تواند بهترین  و تفکر
 Banerjee &( تصمیم را بگیرد، احترام گذارد. در واقع فراتلنگر با کمترین هزینه به اســتقلال دســت می‏یابد

، رفتار مدنی و فراتلنگر بررسی می‏شود.  John, 2024(. در ادامه نسبت تفکر با سه حوزه تلنگر

 -1-33 تفکر و تلنگر-
، اولین تفاوت در نگاه اساسی به رفتار انسان است. تلنگرها معمولاً تصور می‏کنند  در مقایسه تلنگر و تفکر
ی گذشــته بازگردند، مگر اینکه تشویق به انجام یک کار در  که افراد تمایل دارند که به خطوط فکری و رفتار

1- John & Stoker 2- Nudge plus
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ی‏ها و نشانه‏هایی متمرکز می‏شوند  ایشــان، تفاوت و تمایزی خاص ایجاد نماید. گزینه‏های تغییر بر یادآور
که می‏پذیرند فرد کجاســت، ســپس یک محیط انتخابی را ایجــاد می‏کند که در آن جامعه ممکن اســت از 
، نقش دولت را به‏عنوان مربی و نقش خط‏مشی‏گذار را به‏عنوان  تحقق این ترجیحات نفع ببرد. راهبرد تلنگر
یک خبره پدرگرایانه )قیم‏مآب( درنظر می‏گیرد و شــهروندان را به مســیرهایی هدایت می‏کنــد که برای آنها و 
جامعه در کل مفیدتر است. در واقع تلنگر شهروندان را همان‏گونه که هستند می‏پذیرد و سعی می‏کند آنها 
یکرد مبنای تحلیــل به صورت گروهی  را در مســیرهای جدید برای تصمیم‏گیری بهتر ســوق دهد. در این رو
اســت و افراد با رســیدن به منافع عمومی جذب می‏شــوند. در جدول 5 وجوه تمایز دو مفهوم تلنگر و تفکر 

.)John et al., 2009( آمده است

جدول 5. مقایسه دو مفهوم تلنگر و تفکر )جان و همکاران، 2009(

تفکرتلنگرابعاد

نمایی از 
موضوعات

، مستعد تفکر  فلج‏های شناختی، کاربران میانبر
ناقص و گاه گیج‏کننده

معقول و مستدل، تشنه دانش و قادر به تفکر 
جمعی

یهزینه‏های فرد بالا اما به صورت متناوبکم اما تکرار

گروهفردواحد تحلیل اولیه

تغییر هزینه و فایده در محیط انتخابتغییر فرایند
طرح کلی مبتنی بر ارزش پلتفرم جدید خط‏مشی 

مشارکتی

پرداختن به منافع عمومیافزایش جذابیت عمل با جمع مثبتتصور مدنی

سفارشی کردن پیام‏ها، متخصص و معلمنقش دولت
ایجاد فضاهای نهادی جدید برای پشتیبانی از 

شهروندان، پاسخگویی به شهروندان

، تفســیر متفاوتی از هرآنچه که انســان را وادار به تســلیم می‏کند، مدنظــر دارد. فرض بر این  راهبرد تفکر
است که فرد می‏تواند از تجربیات روزمره خود دور شود، و در مورد طیف وسیعی از انتخاب‏های خط‏مشی 
و معضلات، فکر کند. افراد می‏توانند تشنه دانش باشــند، یاد بگیرند که اطلاعات و خواسته‏های جدید را 
پردازش کنند و به قله‏های جدیدی از تفکر و قضاوت دست یابند. تنظیم نهادی و سازماندهی تفکر باید 
درست باشــد، به گونه‏ای که شــهروندان بتوانند دانش و درک خود را از مسائل گســترش دهند و برای یافتن 
ی کنند. در این صورت به نظر می‏رسد که راهبرد تفکر و تلاشی که فرد برای درگیر  راه‏حل با یکدیگر همکار
، دشوارتر باشد و این مسئله به تأثیر کم هزینه بودن مداخله  کردن آن نیاز دارد، از راهبرد تسلیم شدن تلنگر
متکی اســت. در مقابل، تجربه تفکر مشــورتی، مســتلزم متحمل شــدن هزینه‏های قابل توجهی اســت. باید 
ی در کســب اطلاعات و ســپس بحث با دیگران، اغلب در یک زمینه خاص، به دور از محیط  سرمایه‏گذار
عادی فرد وجود داشته باشد. این هزینه‏ها پیامدهای سیاســتی دارند، بنابراین باید در کنار منافع آن دیده 

.)John et al., 2009( شوند
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 -2-33 تفکر و رفتار شهروندی-
ســؤال اینجاســت که آیا کارگزاران دولت باید رفتار شــهروندی را تغییر دهند؟ تا اینجا، مشارکت شهروندان 
در مقابله با مشــکلات اجتماعی و اقتصادی را مطلوب فرض کرده‏ایم. اما چــرا چنین فرض می‏کنیم و چرا 
طراحی سیاستی برای تحریک رفتار شهروندی را مناسب می‏دانیم؟ نقطه عزیمت اصلی این است که دولت 
به تنهایی، به سختی می‏تواند به برخی از چالش‏های رایج جامعه رسیدگی کند، زیرا هر چقدر هم که برای 
ی از مشکلات برطرف نمی‏شوند. در  یادی مقررات تصویب کند، بسیار یک موضوع پول خرج کند یا تعداد ز
یاضت مالی، گزینه هزینه‏ها ممکن اســت دیگر به راحتی در دسترس نباشد، بنابراین دولت‏ها  دوره‏ای از ر
ی از  مجبورند حتی بیشــتر از قبل به کمک شــهروندان بــه خود متکی باشــند. همچنین دولت‏ها در بســیار
جوامع صنعتی مدرن دیگر نمی‏توانند مانند گذشته بر احترام و اطاعت از پیام‏های یک مرکز خیرخواه تکیه 
کنند. شــهروندان، اقتدار دولت را زیر سؤال می‏برند یا به ســادگی آن را نادیده می‏گیرند )John, 2018(. یکی 
ی عمومی مشارکت دهیم تا رضایت آنها را  از پاسخ‏ها این است که شهروندان را مستقیماً در خط‏مشی‏گذار
به‏گونه‏ای جلب کنیم که صاحب خط‏مشی‏ها شوند و در نتیجه رفتار خود را در جهت مورد نظر تغییر دهند. 
بحث دیگر این است که بگوییم خط‏مشی‏گذاران باید با تصمیم‏گیری افراد پیش بروند. آنها باید راه‏حل‏هایی 
طراحی کنند که رفتار شــهروندی را تشــویق کنند، تا اینکه علیه آن رفتار کنند یــا آن را از بین ببرند. علاوه بر 
این، خط‏مشــی دولت را می‏توان با مشارکت دادن شــهروندان به گونه‏ای بهبود بخشــید تا موجب کمک  به 
مقامات دولتی  در اجرای خط‏مشی‏های عمومی و انعکاس شرایط و مشکلات خاص یک بخش یا محله 
گر دولت با پاسخ دادن به اطلاعات،  تنظیم گردد. به این ترتیب، همان‏طور که لیندبلوم1 استدلال می‏کند، ا
در این مورد از سوی شهروندان، هدایت شــود، می‏تواند هوشمندتر شــود. منطق این استدلال این است که 
گر دولت‏ها می‏خواهند در عصر چالش‏برانگیز کنونی موفق باشند، باید از ابزارهای مختلفی استفاده کنند،  ا
ابزارهایی که هوشمند و زیرک هستند، و توسط دولت‏ها و مشارکت فعال شهروندان اتفاق می‏افتد. می‏توان 
ی که  ، به خط‏مشــی‏های عمومی به شیوه‏ای شــهروند‏محورتر نگاه کرد، شکلی از خط‏مشی‏گذار با ابزار تفکر

.)John et al., 2009( به طور فزاینده‏ای در سراسر جهان اجرا شده است

 -3-33 تفکر و فراتلنگر-
همان‏طور که پیش‏تر اشاره شــد، فراتلنگر عبارت اســت از تلنگری که عنصری از بازاندیشی را دربرمی‏گیرد 
و ممکن اســت ابتدا یک تناقض در شــرایط به نظر برســد. هدف یک تلنگر این اســت که به طور خودکار و 
گاهانــه از طرف فرد اتفاق افتد. تصور می‏شــود که اذعان به ظرفیت شــناختی پایین افراد برای  بدون تفکر آ
انتخاب‏هــای کاملاً منطقــی، یکی از مزیت‏هــای کلیدی تلنگر نســبت به ســایر ابزارهای سیاســتی، مانند 
کمپین‏های اطلاعاتی، قوانین، یا مالیات است )Thaler & Sunstein, 2009( و بر این اساس قرار است تلنگر 

1- Lindblom
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ی فرایندهای سریع و خودکار سیســتم نوع 1 کار کند؛ به گونه‏ای که سیستم آهسته و بازاندیشانه نوع 2  بر رو
.)Kahneman, 2013( را درگیر نسازد

ی شروع به ظهور کرده  ، یک ملاحظه اصلاح‏شــده رفتار با این وجود، در تعدادی از مشــارکت‏های اخیر
گاهی و مشــورت درونی اســتفاده کند،  گر یــک تلنگر از عنصر خودآ اســت و این ادعا را مطرح می‏کند که ا
ممکن اســت بهتر و مشــروع‏تر عمل کند. به طور خاص، یک تلنگر مبتنی بر درجاتی از تأمل و بازاندیشی، 
ی طولانی‏مدت و پایدارتری  ممکن است نسبت به تلنگرهای کلاسیک به تنهایی قادر به ایجاد تغییرات رفتار

.)John & Stoker, 2019) ،(Banerjee & John, 2024( باشد
، سعی می‏کند تأثیر طولانی مدت‏تری ایجاد نماید. ضریب  فراتلنگر با اضافه کردن عنصر تفکر به تلنگر
گاهانه‏تری  تأمل و تفکر می‏تواند به افراد کمــک کند تا در مورد انتخاب‏های خود فکر کننــد و تصمیمات آ
ی  یکرد فراتلنگر برای تشــویق مردم بــه صرفه‏جویی در انرژ بگیرند. به‏عنــوان مثال، یک دولت می‏توانــد از رو
ی لوازم خانگی  ی بر رو اســتفاده کند. دولت می‏تواند از یک تلنگر ساده مانند قرار دادن برچســب‏های انرژ
ی کمتر را انتخاب کنند.  استفاده نماید. این تلنگر می‏تواند به مردم کمک کند تا لوازم خانگی با مصرف انرژ
سپس، دولت می‏تواند از یک تفکر و ضریب تأمل برای تشویق شهروندان به فکر کردن در مورد انتخاب‏های 
گاهی‏بخشــی به شــهروندان اهمیت  ی یک کمپیــن آ خود اســتفاده کند. به‏عنــوان مثال، دولــت با راه‏انــداز

گاهانه‏تر و پایدارتر شهروندان کمک می‏نماید.  ی را آموزش می‏دهد و به تصمیمات آ صرفه‏جویی در انرژ
ی مانند  به‏عنوان مثــال بانرجی و همــکاران )2022( در آزمایشــی، تلنگرها را بــا مجموعه ابزارهــای رفتار
« در مورد ســفارش‏ غذاهای کم‏کربن با ۳,۰۷۴ شــرکت‏کننده در بریتانیا به طور  «، »تقویت« و »فراتلنگر »تفکر
یم‏های غذایی  ی قصد افراد بــرای رژ سیســتماتیک مقایســه نمود. یافته‏ها نشــان داد که همه ابزارهای رفتار
« را می‏سازد،  ســازگار با اقلیم را افزایش می‏دهند، اما تشــویق به بازاندیشــی قبل از تلنگر که همان »فراتلنگر
، این ادعا را با ۵,۵۵۲ شــرکت‏کننده دیگر در  این اثر را به میزان ۳۰ درصد تقویت می‏کند. در آزمایشــی دیگر
ی تلنگر کلاســیک را دو برابر می‏کند.  انگلســتان بار دیگر آزمود. نتایج نشــان داد که فراتلنگر تقریباً اثرگذار
یادی  یکرد یک مفهوم جدید است و هنوز در مراحل اولیه توسعه است. با این حال، ظرفیت ز گر چه این رو ا

.)Banerjee et al., 2022( برای بهبود اثربخشی ابزارها و فنون تغییر رفتار را دارد

	4 نتیجه‏گیری-
ی و به طور خاص تلنگر گذشت، ما را به این  یخی در حوزه بینش‏های رفتار مرور آنچه به لحاظ سیر تطور تار
نقطه کلیدی رهنمون می‏سازد که چطور با استفاده از همه پیشرفت‏های صورت گرفته نظری، روش‏شناختی 
و عملی در این حوزه، می‏تــوان فرایندهایی را در پیــش گرفت که به طور هم‏زمان، سیســتم‏های نوع 1 و 2 در 
 ، تفکر به‏کار گرفته شــوند. علاوه بر این ســؤال کلیدی، با توجه بــه نوپا بودن مفاهیم جدیــدی مانند فراتلنگر
هنوز مشخص نیست که چگونه این مفهوم هنگام عمل، بهترین عملکرد را دارد. آیا همان‏طور که هرتویگ 
گر ظرفیت فردی برای تصمیم‏گیری افزایش یابد، بهتر نیست؟ همه  یانوف )2017( استدلال می‏کنند، ا و گرو
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ی که می‏خواهد شامل  این سؤالات باید هنگام تنظیم یک دســتورکار پژوهشی برای خط‏مشی عمومی رفتار
.)Hertwig & Grüne-Yanoff, 2017( مؤلفه بازاندیشی باشد، حل شوند

ی تصمیم‏گیرنده قــرار دارد. برای مثال،  ی زنجیــره‏ای از خودمختار می‏توان تصور کرد که فراتلنگــر بر رو
افــرادی که میوه را به جای شــکلات در نزدیکی صندوق‏ در یک رســتوران مشــاهده می‏کنند، ممکن اســت 
بخواهند این فرصت را داشــته باشــند که درباره دلیل قرار دادن میوه در آنجا فکر کنند. زیرا اعتیاد به شکر 
، بتوانند جایگزینی میوه را بپذیرند )John & Stoker, 2019(. در جدول 6  باعث نمی‏شود که افراد بدون فکر
ی، یعنی تلنگر کلاسیک،  یکرد مطرح در خط‏مشی رفتار ، بین سه رو به منظور جمع‏بندی مباحث این نوشتار

فراتلنگر و تقویت در ابعادی نُه‏گانه مقایسه انجام شده است.

: بانرجی و جان ، 2024( جدول 6: مقایسه پشتوانه‏های مفهومی خط‏مشی‏های رفتاری در رویکردهای مختلف )برگرفته از

تقویتفراتلنگرتلنگر کلاسیکابعاد

میانبرهای سادهمیانبرهای ذهنی و تعصباتمیانبرهای ذهنی و تعصباتپارادایم روان‏شناختی

نظریه فرایند دوگانهنظریه فرایند دوگانهساختار شناختی
ساختار شناختی 

انعطاف‏پذیر

اثرات ماندگاراثرات ماندگاربرگشت‏پذیربرگشت‏پذیری

کاملاً شفافشفاف با عنصر مثبتمعمولاً مبهمابهام

کاهش استقلال و نمایندگیاستقلال
استقلال با عنصر مثبت 

همراه است
استقلال کامل

گاهی و کنترل تعصب گاهی و کنترلآ بدون آ
کنترل با عنصر مثبت داده 

شده است
گاه است و بر  عامل آ
سوگیری‏ها کنترل دارد

اطلاعات خط‏مشی‏گذار 
در مورد اهداف نهایی و 

خیرخواهی

فرض بر این است که 
خط‏مشی‏گذار خیرخواه و 

گاه از اهداف نهایی است آ

خط‏مشی‏گذار باید از اهداف 
گاه باشد، اما تصمیم  نهایی آ

گذار می‏شود.  به عامل وا
می‏تواند به دنبال جستجو 

)پویا( باشد

ی به خط‏مشی‏گذار برای  نیاز
گاهی از اهداف نیست.  آ
خط‏مشی‏گذار می‏تواند به 
دنبال جستجو )پویا( باشد

خطای شناختی 
خط‏مشی‏گذار و برنامه‏ریز 

اجتماعی
می‏تواند مستعد خطا باشدمی‏تواند مستعد خطا باشدنباید مستعد خطا باشد

انگیزه و شایستگی 
تصمیم‏گیرنده

ضرورتی ندارد؛ تصمیم‏گیرنده 
دچار یک فلج شناختی 

است

تصمیم‏گیرنده باید صالح و با 
انگیزه عمل کند.

تصمیم‏گیرنده باید صالح و با 
انگیزه عمل کند.

یشه در تعامل بیشتر فرایندهای مغزی  فراتلنگر به یک نظریه یکپارچه شناخت نیاز دارد، نظریه‏ای که ر
یکرد ترکیبی اســت. مبتنی بر آخرین دســتاوردها در حــوزه علوم اعصــاب، کارکردها و  دارد و اساســا یک رو
عملکردهای مغز انســان، نیاز به بررسی و تحلیل ویژه‏ای دارد تا مبتنی بر شــناخت نحوه انجام فرایندهای 
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 Varga & Hamburger,( ی ارائه دهد ، ایده‏هایی را برای بینش‏های رفتار میانبرهای ذهنی و بازاندیشی در مغز
Grayot, 2020) ،(2014(. از طرفی اخیراً شواهدی وجود دارد که بیان می‏دارند، این فرایندهای دوگانه، جدای 
کثر پژوهشــگران ترجیــح می‏دهند باور  گرچه ا از یکدیگر نیســتند. همان‏طــور که گرایوت1 بیــان می‏نماید، »ا
کنند که سیستم نوع 1 و سیستم نوع 2 به ترتیب مرتب شده‏اند، شواهد تجربی کافی برای اعتبارسنجی مدل 
ی تعامل سیستم، وجود ندارد. فراتحلیل‏ها و آزمایش‏های اخیر  مداخله‏گرای پیش‏فرض یا مدل رقابتی مواز
نشــان می‏دهند که هیچ‏یک از سیســتم‏های تفکر برای پیش‏بینی و توضیح نحوه استدلال و تصمیم‏گیری 

 .)Grayot, 2020(».افراد به‏طور مجزا مجهز نیستند
ک قبلی دارند، که دلالت بر  عامل دیگری که باید درنظر داشت این است که تلنگرها اغلب نیاز به ادرا
ی دارد و نمی‏توان آنها را به صورت خطی فرض کرد. 

ّ
درجه‏ای از درگیری شناختی و توانایی درک پیوندهای عل

زیرا غالباً رفتار افراد پدیده‏ای پیچیده‏تر از آن است که به صورت رابطه‏ای خطی درنظرگرفته شود. به‏عنوان 
کــز درمانی را  ی ارســال یک پیام، که هزینه‏های از دســت دادن یــک قرار ملاقات در مرا مثال، در علم رفتار
نشــان می‏دهد و باعث می‏شــود افراد کمتری، قرار ملاقات خود را از دســت بدهند، درنظــر بگیرید. ممکن 
اســت این موضوع، کاملاً خودکار باشــد و هنجار پایبندی به حضور در وقت از پیش تعیین شــده ملاقات 
را فعال کند. اما در واقع، پیچیده‏تر از آن اســت. اتفاقی که در حال رخ دادن است این است که از بیماران 
خواســته می‏شــود در مورد عواقب تصمیمــات خود فکر کننــد. این یک حرکت ســاده مبتنی بر یک پاســخ 
، حداقل به طور کامل، نیســت؛ بلکه پاسخ‏دهنده را ملزم می‏سازد تا این موضوع را درک کند که قرار  خودکار
ملاقات‏های از دست‏رفته هزینه دارد و پایبندی به حضور در مرکز درمانی، به بهبود خدمات عمومی کمک 
گر بپذیریم سیســتم نوع 1  می‏کند. این نــوع عمل را نمی‏توان صرفاً به‏عنوان عمل سیســتم نــوع 1 دید، حتی ا

.)John, 2018( یادی ایفا می‏کند نقش ز
همه این مســائل، چالش‏های جدی است که پاسخ و درک آنها، قابلیت پژوهش‏های آتی را می‏طلبد و 

ی عمومی است. ی به‏ویژه در عرصه خط‏مشی‏گذار نشانگر ظرفیت حوزه علم و بینش‏های رفتار

	5 راهکارها و توصیه‏های سیاستی-
ی و مبتنی بر شــناخت  ی رفتار براســاس یافته‏های پژوهش به منظور ارتقاء مطالعات حوزه خط‏مشــی‏گذار

یکردهای جدید در این حوزه موارد زیر پیشنهاد می‏گردد: رو
۔ طراحی پلتفرم مشــارکت شهروندی در خط‏مشــی‏ها: ایجاد ســامانه‏ای آنلاین برای مشــورت عمومی در 	

یست و ...( تا شهروندان در فرایند  ی )به‏عنوان مثال درباره سلامت، محیط ز طراحی خط‏مشی‏های رفتار
ی مشارکت نمایند. تصمیم‏ساز

۔ ی با توســعه مطالعــات مبتنی بر 	 ایجاد پیونــد وثیق‏تر میان دو حــوزه علوم شــناختی و بینش‏های رفتار

1- Grayot
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کز  ی در مرا ی رفتار شــناخت کارکردهای مغز انسان و علوم شــناختی و کاربست آن در خط‏مشــی‏گذار
. دانشگاهی و پژوهشی کشور

۔ ی و مشــاوره‏های سیاســتی در چارچــوب الــزام بــه رعایــت ملاحظــات 	 طراحــی مداخله‏هــای رفتــار
یکردهای متأخر این حوزه )مبتنی بر تقویت،  اخلاقی،‏کرامت انسانی و آزادی انتخاب افراد با توجه به رو

.) تفکر و فراتلنگر
۔ یکردهای 	 انجام مطالعات با روش‏شناسی‏ها و دقت‏نظرهای علمی لازم به منظور مقایسه تطبیقی آثار رو

ی در یک جامعه هدف.  یکردهای جدید حوزه خط‏مشی رفتار کلاسیک با رو
۔ ی در طراحی تلنگرها و فراتلنگرها با هدف 	 توسعه سازوکارهای مشارکتی و تقویت ظرفیت‏های جمع‏سپار

ی. چندجانبه‏نگری و توجه به منافع عمومی در طراحی خط‏مشی‏های رفتار
۔ ایجــاد و توســعه گرایش‏هــا و زمینه‏هــای جدیــد در برنامه‏ریزی‏هــای آموزشــی در دانشــگاه‏ها در حــوزه 	

یکردهای سنتی در طراحی  ی با تمرکز بر ظرفیت فراتلنگرها و رفع چالش‏های رو ی رفتار خط‏مشی‏گذار
تلنگرها.

۔ ی انتخاب افراد جامعه مبتنی بر ظرفیت 	 توجه به رفع چالش‏ها و آسیب‏های اخلاقی معطوف به معمار
یجی. ی آنها براساس ظرفیت‏های رسانه‏ای و ترو گاه‏ساز فراتلنگرها و آ
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