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چکیده
و  خط‌مشــی‌گذاران  بــرای  را  مهمــی  چالش‌هــای  دیجیتــال،  چشــم‌انداز  از  جدیــد  ی‌هــای  فناور گســترش 
ی و  ی و اداره امــور عمومــی ایجــاد نمــوده اســت. شــتاب ســریع توســعه فنــاور محققــان در خط‌مشــی‌گذار
و  نظارتــی موجــود  بیــن چارچوب‌هــای  ناهمگامــی"  "مشــکل  بــه  در جهــان دیجیتــال منجــر  تمرکززدایــی 
ــئولیت  ــی، مس ــارن اطلاعات ــکاف نامتق ــن ش ــت. ای ــده اس ی ش ــاور ــر فن ــال تغیی ــم‌اندازهای در ح ــر چش تغیی
یــت اثربخــش و قانونمندکــردن آخریــن  قدرت‌هــای عمومــی و نهادهــای ذی‌صــاح نظارتــی را بــرای مدیر
کــه ورود بــه جهــان ســه  ی  تحــولات دیجیتــال، پیچیــده و دشــوار می‌کنــد. یکــی از پیشــرفت‌های فنــاور
تعامــل  از  اینترنــت،  گام مهمــی در تحــول  کــه  نامیــده می‌شــود  را امکان‌پذیــر می‌کنــد، متــاورس2  بعــدی 
ــد فرصت‌هایــی را در جهــت  ــاورس‌ می‌توان ــد. مت ــه خیره‌کننــده ســه بعــدی به‌شــمار می‌آی ــه تجرب دوبعــدی ب
ارائــه خدمــات‌ عمومــی متنــاوب ‌مثــل ســامت، آمــوزش و توســعه زیرســاخت‌ها فراهــم نمایــد. عــاوه بــر ایــن، 
ی بــا ســایر واحدهــا  ی داده‌هــا، قابلیــت همــکار یــم خصوصــی، ایمن‌ســاز متــاورس دربرگیرنــده حفــظ‌ حر
جهــت تبــادل اطلاعــات )تعامل‌پذیــری( و خطرهــای امنیــت ســایبری اســت. هــدف مقالــه پیــش‌رو ایــن 
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کــه از محیــط هــای ســه بعــدی آنلایــن غیرمتمرکــز و پایــدار تشــکیل  Metaverse: دیدگاهــی از نســل جدیــد اینترنــت اســت  	-2
ی، عینــک هــای واقعیــت هــای افــزوده، گوشــی هــای  ی از طریــق هدســت هــای واقعیــت مجــاز می‌شــود. ایــن دنیــای مجــاز

هوشــمند، و رایانــه هــای شــخصی قابــل دســترس اســت..
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ی را بررســی  اســت کــه فراینــد دیجیتالــی ‌شــدن بخــش دولتــی و شــکاف‌های نظارتــی موجــود در جهــان مجــاز
ی"حکمرانــی ‌عصــر  ی متــاورس در حــوزه ادار کــرده و چالش‌هــا، فرصت‌هــا و تهدیدهــای بالقــوه‌ای ‌کــه فنــاور
دیجیتــال"1 ایجــاد نمــوده اســت را مــورد توجــه قــرار ‌دهــد تــا درک جامعــی از شــیوه اســتفاده از متــاورس در 
کــه بــه  خط‌مشــی عمومــی و اداره امــور عمومــی ارائــه دهــد و راه‌حل‌هــای بالقــوه‌ای را بــرای چالش‌هایــی 
ی ایجــاد می‌شــود، پیشــنهاد دهــد. یافته‌هــای تحقیــق نشــان داد کــه همــگام بــا پیشــرفت  ‌وســیله ایــن فنــاور
ی  ‌متــاورس، دولت‌هــا بایــد اســتراتژی‌ها و سیاســت‌هایی را بــرای پژوهــش و تقویــت زیرســاخت‌ها و همــکار

ــی چابــک داشــته باشــد. ــا بخــش خصوصــی و اســتانداردهای قانون ب
ی عمومــی، حکمرانــی عصــر دیجیتــال،  واژه‌هــای اصلــی: متــاورس، اداره امــور عمومــی، خط‌مشــی‌گذار

حکمرانــی متــاورس، حکمرانــی اخلاقــی.

مقدمه-1 
ــرات جــوی،  ــد 19، تغیی ی کــی مثــل همه‌گیــری کوو ــا مســائل خطرنا ــر قدرت‌هــای عمومــی ب در زمان‌هــای اخی
ابزارهــای  و  ی  فنــاور ایــن  خط‌مشــی‌گذاران،  و  سیاســت‌گذاران  هســتند.  مواجــه  غذایــی  امنیــت  عــدم 
دیجیتــال را بــا رضایــت کامــل و به‌طــور اثربخشــی می‌پذیرنــد و از آن بــه منظــور حــل مســائل مطــرح شــده 
ک باشــد. ی بــه خــودی خــود می‌توانــد یــک مشــکل خطرنــا اســتفاده می‌کننــد. هرچنــد گاهــی اوقــات فنــاور
همان‌گونــه ‌کــه یکــی از گام‌هــای مهــم تحــول اینترنــت حرکــت از تعامــل دوبعــدی بــه تجربــه خیره‌کننــده 
ی‌هــای جدیــد، پروتکل‌هــا و خطر‌هــای منحصربــه فــرد و خاصــی را بــا  ســه‌بعدی اســت، متــاورس؛ فناور
ی4  ی‌هــای واقعیــت ترکیبــی یــا افــزوده2، واقعیــت توســعه‌یافته3، واقعیــت مجــاز خــود بــه همــراه دارد. فناور
کــه به‌عنــوان عناصــر متــاورس شــناخته شــده‌اند، ظرفیــت ایــن را دارنــد کــه مســیر تجربــه، ارتبــاط و فعالیــت 
ی خلــق شــده اســت، دچــار  بــران را بــا محتوایــی کــه به‌طــور دیجیتــال در هــر دو فضــای فیزیکــی و مجــاز کار
ک‌چیــن عناصــر اصلــی جهــان متــاورس را بــا ویژگی‌هــای مثبــت  ی ‌بلا تحــول‌ کننــد. عــاوه برایــن، فنــاور
ی متاورس‌هــای متفــاوت، مــورد  توکن‌هــای‌ شــخصی تعامل‌پذیــر5 شــکل می‌دهــد کــه می‌توانــد در شبیه‌ســاز
بــران در متــاورس توانمنــد شــده توکن‌هــای ‌شــخصی می‌تواننــد در وضعیــت واقعیــت  اســتفاده قــرار گیــرد. کار
ک و وســایل دیجیتــال را بیــن برنامه‌هــای همــراه بــا دیــوار پنهانــی، مالــک شــده و یــا آن‌ را  دیجیتــال، پوشــا
ی غیرمتمرکــز چندوجهــی، ظرفیتــی را بــرای ایجــاد تغییــرات اساســی  یســت‌بوم فنــاور جابه‌جــا کننــد. ایــن ز

در زندگــی اجتماعــی، سیاســی و اقتصــادی فراهــم می‌کنــد.
در  ی،  بــاز ســرگرمی،  غیرمنقــول،  دارایــی  بخش‌هــای  در  را  جدیــد  بازارهــای  خلــق  فرصــت‌  متــاورس 

1- Digital era governance(DEG) 2- Augmented reality(AR) 3- Extended reality(XR)
4- Virtual reality(VR)
Non-Fungible Token -5: بــه ارز دیجیتالــی گفتــه می‌شــود کــه هــر واحــد از آن بــا واحدهــای دیگــر متفــاوت اســت )توکــن غیرقابــل 

تعویــض( 
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عمومــی  قدرت‌هــای  بــرای  را  نوآورانــه‌ای  فرصت‌هــای  و  می‌کنــد  فراهــم  کوتاه‌مــدت  زمانــی  دوره‌هــای 
ی عمومــی دیجیتــال در زمینه‌هــای آمــوزش، ســامت و برنامه‌ریــزی  ی بــرای خط‌مشــی‌گذار به‌عنــوان ابــزار
ی و واقعیــت ‌افــزوده در  ی‌هــای واقعیــت مجــاز کــه فناور شــهری ارائــه می‌دهــد. عــاوه بــر آن، همان‌طــور 
و حتــی در جنبه‌هــای  تــا بخــش ســرگرمی  اقتصــاد  از  روزانــه اجتماعــی  زندگــی  از  زمینه‌های‌گســترده‌ا‌ی 
یــادی را در تنظیــم قوانیــن و مقــررات بــا  گســترده‌ای از زندگــی اجتماعــی روزانــه یکپارچــه شــده‌اند، فشــار ز
ی رو به توســعه اســت، نمایش می‌دهد )روزنبــرگ،2022(.  هــدف شناســایی شــکاف‌هایی کــه در جهــان مجــاز
به‌عنــوان مثــال مباحــث اصلــی کــه به‌طــور مســتقیم بــه مشــروعیت و قــدرت دولــت مثــل؛ پیامدهــای قانونــی 
ی در  کار طاقت‌فرســای شــهر دیجیتــال شــخصی یــا چگونگــی پرداخــت مالیــات توســط شــرکت‌های مجــاز
جهــان متــاورس ارتبــاط دارد، موضوع‌هــای پژوهشــی و مبانــی نظــری متــاورس هســتند کــه مکــرراً مــورد بحــث 
ی متــاورس توســعه پیــدا می‌کنــد، اهمیــت  یســت‌بوم فنــاور کــه ز گرفته‌انــد )گارون،2022(. همان‌طــور  قــرار 
خصوصــی،  یــم  حر داده‌هــا،  امنیــت  مثــل؛  حوزه‌هایــی  در  حکمرانــی  یکپارچگــی  بــه  مربــوط  تلاش‌هــای 
مالکیــت معنــوی، بــه ‌شــکل فزاینــده‌ای نمایــان می‌شــود. هــدف مقالــه حاضــر ایــن اســت کــه فرصت‌هــا 
ی  کــه ممکــن اســت در زمینــه حکمرانــی ناشــی از یکپارچگــی ‌و پذیــرش فنــاور و چالش‌هــای بالقــوه‌ای 
متــاورس به‌خصــوص در چارچــوب مــدل ‌حکمرانــی متــاورس رشــد کنــد را شناســایی نمایــد تــا بتوانــد تحلیــل 
یســت‌بوم‌های متــاورس در اداره امــور دولتــی و همچنیــن اســتفاده بالقــوه از  درســتی را از یکپارچه‌نمــودن ز
ی متــاورس در ابعــاد مختلــف حکمرانــی دیجیتــال و حکمرانــی متــاورس ارائــه نمایــد. بنابرایــن مســئله  فنــاور
ــه  ی متــاورس در مدیریــت دولتــی ب ــه حاضــر تبییــن شناســایی فرصت‌هــا و چالش‌هــای فنــاور اصلــی مقال

منظــور تعییــن ابعــاد حکمرانــی متــاورس در دولــت اســت.

مبانی نظری-2 
تحول دیجیتال در دولت؛ سفری از نسل اول تا نسل سوم وب

ی در بیــن محققــان در زمینــه  ی‌هــای دیجیتــال در اداره امــور عمومــی یکــی از مباحــث جــار یکپارچگــی فناور
اداره امــور عمومــی و خط‌مشــی عمومــی می‌باشــد )هودســن،1999(. فراینــد تصمیم‌گیــری بــرای ارائــه خدمــات 
ی گردیــد کــه در  عمومــی و اجــرای سیاســت‌ها دســتخوش تحــولات مهــم مرتبــط بــا موج‌هــای اصــاح ادار
ی محرکــی در پیشــینه ایــن جنبش‌هــای اصلاحــات در  ی به‌عنــوان نیــرو دهــه 1980 آغــاز شــد. تحــول فنــاور

اداره امــور عمومــی مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت )فرازمنــد،2022(.
از  گونــی  گونا جنبه‌هــای  اساســی  به‌طــور  ارتباطــات1  و  اطلاعــات  ی  فنــاور گذشــته  دهــه‌  دو  در 
امــکان  از  قبــل  اســت.  داده  قــرار  تحت‌تأثیــر  را  خدمت‌رســانی  نحــوه  و  حکمرانــی،  ی،  خط‌مشــی‌گذار
ی در بخــش دولتــی بــه  دسترســی گســترده بــه رایانه‌هــای شــخصی و اینترنــت، در ابتــدا اســتفاده از فنــاور

1- Information and communication technology (ITC).
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ــات از راه دور و  ــش ارتباط ی و افزای ــاور ــای فن ــش هزینه‌ه ــود. کاه ــدود ب ــت مح ــای دول ــیون فعالیت‌ه اتوماس
ی‌هــای ارتباطــی را در فرایندهــای حکمرانــی در بخــش  خدمــات شــبکه‌ای در دهــه 1990، اســتفاده از فناور
دولتــی افزایــش داد کــه منجــر بــه دیجیتالــی شــدن روابــط بوروکراتیــک و ســازمانی بیــن دســتگاه‌های دولتــی 
گردیــد. عــاوه بــر ایــن گســترش اینترنــت در جهــان، زمینــه اجــرای جهانــی اصلاحــات دولتــی را فراهــم نمــوده 
قابلیت‌هــای  از  اســتفاده  به‎جــای  دولتــی  خط‌مشــی‌گذاران  ســال2000  ابتدایــی  دهه‌هــای  طــی  اســت. 
ی و نیازهــای متنــوع شــهروندان بودنــد  آثــار تحــولات فنــاور ی‌هــای اطلاعاتــی، در جســتجوی درک  فناور
ی‌هــای اطلاعــات و ارتباطــات شــامل وب و ابزارهــای رســانه ‌اجتماعــی  )یــوزون و همــکاران،2022(. فناور
و  تصمیم‌گیــری  و  می‌شــوند  خدماتــی  و  ارتباطــی  کانال‌هــای  شــدن  دیجیتالــی  بــه  منجــر  کــه  هســتند 
حکمرانــی را در اداره امــور دولتــی بهبــود می‌بخشــند )جانســن و همــکاران ،2016(. مفهــوم دولــت الکترونیــک1 
ی‌هــای اطلاعــات و ارتباطــات بــرای تأمیــن اطلاعــات و خدمــات مــورد نیــاز شــهروندان و  بــه اســتفاده از فناور
ســایر ذی‌نفعــان در اداره امــور عمومــی و همچنیــن بــه‌ اجــرای وظایــف و فرایندهــای سیاســی مثــل مشــارکت، 
شــفافیت و پاســخ‌گویی در حکمرانــی اشــاره‌ دارد )لاینــه و لــی،2001(. انجــام فعالیت‌هــا و سیاســت‌های 
ی  دولــت الکترونیــک بخــش مهمــی از تلاش‌هــای مربــوط بــه اصلاحــات حکمرانــی به‌شــمار می‌آیــد، بــه ‌طــور
ــر ایــن  ــه ‌هــم مرتبــط نمــود و ب ــرار داده و ب ــگاه داده‌هــای دولتــی را مــورد توجــه ق ‌کــه شــبکه‌های عمومــی و پای
کارآیــی و اثربخشــی را در حکمرانــی  کــرد تــا بتوانــد  کیفیــت خدمــات عمومــی را تقویــت  مبنــا ســرعت و 
افزایــش دهــد )ولــچ،2014(. توســعه سیســتم دولــت الکترونیــک کــه یــک فراینــد پویــا اســت می‌توانــد از طریــق 

یــه و تحلیــل قــرار گیــرد. یجــی و پیش‌رونــده مــورد تجز مدل‌هــای تدر
لاینــه‌ و لی2یــک مــدل چهــار مرحلــه‌ای بــرای توســعه دولــت الکترونیــک ارائــه نموده‌انــد کــه مبتنــی بــر 
امــور  اداره  دیگــر  فعالیت‌هــای  بــا  الکترونیــک  دولــت  نرم‌افزارهــای3  بــه  مربــوط  برنامه‌هــای  یکپارچگــی 
ی اســت. براســاس ایــن مــدل،  عمومــی و همچنیــن پیچیدگی‌هــای ســازمانی و فنــی ایــن برنامه‌هــای نرم‌افــزار
عمومــی  3( یکپارچگــی  کنــش  2( ترا 1( فهرست‌نویســی  مرحلــه  چهــار  شــامل  الکترونیــک  دولــت  توســعه 
کنــش بــه امــکان دسترســی و  4( یکپارچگــی افقــی اســت )همــان(. فهرست‌نویســی و گام‌هایــی مربــوط بــه ترا
قانونــی‌ بــودن اســناد و فرم‌هــای برخــط4 اشــاره دارد، درحالی‌کــه مراحــل یکپارچگــی بــه ‌انســجام سیســتم‌ها و 

کیــد دارد. وظایــف بیــن ســازمان‌های دولتــی مختلــف و خدمــات عمومــی تأ
ی و خدمــات دولــت الکترونیــک بــه دولت‌هــا ایــن امــکان را داد کــه تعامــات خــود  برنامه‌هــای نرم‌افــزار
ی ارائــه خدمــات دولتــی را آســان  بــا شــهروندان را بــه فضــای دیجیتــال انتقــال دهنــد. ایــن برنامه‌هــای نرم‌افــزار
ی منجــر می‌شــود  نمــوده، بــه بهبــود شــفافیت در روابــط بیــن شــهروندان و دولــت و نیــز کاهــش هزینه‌هــای ادار

)سیلکوک،2011(.

1-	Electronic Government or e-government 2-	Layne and Lee 3-	Applications
4-	Online
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یکپارچگــی  به‌منظــور  الکترونیــک  ســکوهای1دولت  و  برنامه‌هــا  وب،  اول  نســل  ابزارهــای  ظهــور  بــا 
توســعه‌دهندگان خدمــات الکترونیــک بــه ســرعت دســتخوش دگرگونــی‌ شــد تــا دامنــه وســیعی از ســازمان‌ها 
ی‌هــای مبتنــی بــر وب کــه بــا عنوان"نســل  و نهادهــای دولتــی را تحــت پوشــش خــود قــرار دهــد. نســل دوم فناور
سیســتم‌های  گ‌هــا،  وبلا ســایت‌ها،  وب  اجتماعــی،  رســانه‌های  )مثــل  می‌شــود  شــناخته  وب"  دوم 
کــرد  متحــول  را  دیجیتــال  خدمــات  و  اطلاعــات  تأمیــن  اصولــی  مدل‌هــای   )... و ابــری  پشــتیبان‌گیری 
ی  )ســایوارجاه،2015(. از ایــن‌رو ابزارهــای نســل دوم وب فرصت‌هایــی را بــرای شــفافیت، ارتباطــات و همــکار
بیــن ذی‌نفعــان مختلــف فراهــم نمــود و ظرفیــت درونــی دولــت را توســعه داد. همزمان، بــا یکپارچگــی ابزارهای 
نســل دوم وب در درون خدمــات دولــت الکترونیــک، نامــوزون بــودن اطلاعــات بیــن ذی‌نفعــان کاهــش یافــت 

.)2010 ، ــد )کرومــر ــه خدمــات مقدماتــی دولــت مثــل آمــوزش مجــاز گردی و اجــرای تعاملــی ارائ
در ســال‌های اخیــر توســعه اســتفاده از اینترنــت، تنــوع برنامه‌هــا، برنامه‌هــا و ســکوهای رســانه اجتماعــی 
ی‌هــای مبتنــی  یابــی، پیامدهــای قابــل توجهــی در تحــول فناور و افزایــش دیجیتالی‌شــدن کســب و کار و بازار
ی‌هــای معنایــی بــرای طبقه‌بنــدی و پــردازش داده‌ها و رشــد  بــر اینترنــت داشــته اســت. به‌عــاوه ظرفیــت فناور
ک‌چیــن و پــول نقــد دیجیتــال منجــر بــه عــدم تمرکــز  بیشــتر اینترنــت به‌طــور فزاینــده‌ای  ی بلا پذیــرش فنــاور
ی اطلاعــات و ارتباطات اشــاره به نســل  شــده اســت. بــا اتــکاء بــه وجــود نســل اول و دوم وب، گام بعــدی فنــاور
ســوم وب دارد کــه به‌صــورت یــک وب فضایــی یــا ســه بعــدی پیش‌بینــی شــده و آینــده چندبعــدی اینترنــت را 
ترســیم می‌کنــد. نســل ســوم وب یــک چشــم‌انداز پیشــرفته‌تر را در گام بعــدی ‌انقــاب اینترنــت ایجــاد نمــوده 
ک‌چیــن تمرکــز دارد )هندلــر ،2019(.  ی بلا ــر فنــاور یســت‌بوم برخــط غیرمتمرکــز مبتنــی ب ــر یــک ز اســت کــه ب
ی، واقعیــت افــزوده )اصطــاح  یســت‌بوم‌ها عناصــر متعــددی را دربرمی‌گیرنــد کــه شــامل واقعیــت مجــاز ایــن ز
ی‌هــای شــبکه‌ای شــده پیشــرفته، مکان‌یابــی‌ جغرافیایــی، اینترنــت  تخصصــی در ارزهــای دیجیتــال(، فناور
ی‌هــای غیرمتمرکــز نســل ســوم  گیــر هســتند. یکپارچگــی فناور ی‌هــای ماشــین فرا ‌اشــیاء، سنســورها و فناور
وب و وب معنایــی بــا ابزارهــای دولتــی موجــود و قدرت‌هــای دولتــی و تأثیــر آنهــا بــر ارائــه خدمــات عمومــی 
یــک ‌حــوزه تحقیقاتــی مســتمر را تــداوم می‌بخشــد. موضوعــات پژوهشــی مــورد بحــث فعلــی، دیدگاه‌هــای‌ 
ــا برخــی  ــه شــکل متمایــزی توصیــف می‌کنــد کــه ب ــاره پیامدهــای ابزارهــای نســل ســوم وب ب ــی را درب متفاوت
ــات  ــه تحقیق ــت، درحالی‌ک ــد هم‌راستاس ــل بوده‌ان ــت دخی ــی و آزادی اینترن ــا در دموکراس ــه آنه ــی ک از مباحث
ی‌هــای ســیار بزرگــی مثــل  ی فناور ی‌هــای آینــده، توانمندســاز دیگــر نشــان می‌دهــد کــه احتمــال دارد فناور

... را گســترده‌تر نمایــد )باراســی،2015(. گــوگل، فیــس بــوک و آمــازون و
وب نســل 4 نیــز تــا حــدودی بــر عملکــرد متکــی اســت و تمرکــز ایــن نســل بــر ارتباطــات بی‌ســیم بیــن افــراد 
ی اســت. برخــی نظریه‌پــردازان وب نســل 4 را نشــان‌دهنده همزیســتی بیــن  و اشــیاء دنیــای فیزیکــی بــه مجــاز

انســان و رایانــه می‌نامنــد.

1- Platforms
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ــور  ــی در ظه ــائل حیات ــی از مس ــک یک ــدون ش ــد. ب ــتراتژیکی دارن ــت اس ی اهمی ــروز ــای ام ــا در دنی داده‌ه
ــره مجموعه‌هــای داده‌هــای کلان1 اســت کــه در حــال حاضــر مدل‌هــای  ی اینترنــت، امنیــت و ذخی معمــار
، آلمــان  ی عمومــی و اداره امــور عمومــی مبتنــی بــر داده بــه شــکل‌های مختلفــی در ســنگاپور خط‌مشــی‌گذار
و انگلســتان اجــرا شــده اســت. کشــورهایی کــه بــه یکپارچگــی داده‌هــای خــود توجــه می‌کننــد، در زمینــه ارائــه 
یافــت می‌کننــد.  ی مثــل امنیــت، ســامت و آمــوزش، از شــهروندان خــود بازخــورد در خدمــات عمومــی ضــرور
ی شــده یکــی از مســائل ابتدایــی در برنامــه ایــن  عــاوه بــر ایــن، امنیــت و خصوصــی بــودن داده‌هــای جمــع‌آور

.)2022، کشــورها برحســب محرمانــه بــودن آنهــا بــه شــمار مــی‌رود )اونــدر
، موضــوع نســبتاً جدیــدی در زمینــه  ی متــاورس به‌عنــوان یکــی از پیشــرفت‌های فناورانــه غیرمتمرکــز فنــاور
تحقیقــات خط‌مشــی عمومــی و اداره امــور دولتــی توصیــف می‌شــود. درحالی‌کــه مباحــث اصلــی نســل ســوم 
کــه چــه فــردی مالــک و کنترل‌کننــده اینترنــت آزاد و غیرمتمرکــز  وب دقیقــا مرتبــط بــا ایــن موضــوع اســت 
بــران از اینترنــت در آینــده تمرکــز دارد. عــاوه بــر ایــن متــاورس یــک  اســت، متــاورس بــر چگونگــی تجربــه کار
محیــط برخــط چندبعــدی اســت کــه افــراد می‌تواننــد از طریــق آواتارهــای دیجیتــال بــا یکدیگــر ارتبــاط پیــدا 
کننــد و بررســی کننــد کــه ویژگی‌هــای رســانه‌های اجتماعــی مثــل هویــت آواتارهــا و خلــق محتــوا در کجــا مــورد 
ــرای قدرت‌هــای عمومــی  یســت‌بوم متــاورس مســئولیت‌های بیشــتری را ب ــرار می‌گیــرد. بنابرایــن ز اســتفاده ق
ــای  ی‌ه ــن و فناور ــریع و ایم ــبکه‌ای س ــای ش ــک فض ــت ی ــی اس ــد. بدیه ــرح می‌کن ــی مط ــای حکمران و ابزاره
ی و لازم می‌باشــد. وب  یســت‌بوم متــاورس ضــرور اینترنــت5G  2بــرای یکپارچگــی و انطباق‌پذیــری در درون ز
نســل پنجــم یــک پلتفــرم غیرمتمرکــز اســت کــه بــه توســعه‌دهندگان اجــازه می‌دهــد برنامه‌هــای غیرمتمرکــز 
ــه خودشــان اســت.  ــران ب ب دلخــواه خــود را ایجــاد کننــد کــه هــدف آن انتقــال قــدرت و کنتــرل داده‌هــای کار
ــن  ــی بی ــاط احساس ــت و ارتب ــان‌ها اس ــن انس ــل بی ــه تعام ــت ک ــل وب 1و3 اس ــی از نس ــل از وب ترکیب ــن نس ای
انســان و رایانــه ایجــاد می‌کنــد کــه در حــال حاضــر در حــال تکامــل اســت کــه دولت‌هــا به‌منظــور اســتفاده از 
ی سیاســت‌هایی  فرصت‌هــای محیطــی و پاســخ‌گویی بهتــر بــه شــهروندان بایــد در زمینــه توســعه ایــن فنــاور

را تنظیــم نماینــد.
ی متــاورس حفــظ  ابتــدا و قبــل از هــر چیــز دولت‌هــا بایــد فضــای شــبکه‌ای را بــرای هماهنگــی بــا فنــاور
ــارد  ــا 4.9 میلی ــه ارتباطــات بین‌المللــی راه دور تقریب و تقویــت نماینــد. براســاس داده‌هــای موجــود از اتحادی
گســترده‌ای  موقعیــت شــکاف  ایــن   .)2022، )اونــدر دارنــد  اینترنــت دسترســی  بــه  در سراســر جهــان   نفــر 
ی در بیــن کشــورهای مختلــف ایجــاد می‌کنــد کــه منجــر بــه نامــوزون بــودن  بــرد فنــاور در دسترســی بــه کار
اطلاعــات بیــن آنهــا می‌شــود. به‌طــور مشــابه یکــی از موضوع‌هــای مرتبــط بــا شــکاف نامــوزون اطلاعــات بیــن 
ی بــالا مثــل  ی متــاورس اســت. شــرکت‌های بــا فنــاور ی بــالا درنظرگرفتــن فنــاور دولــت و شــرکت‌هایی بــا فنــاور

1- Big data
5G -2 نسل پنجم شبکه‌های اینترنت موبایلی و استاندارد جهانی بی‌سیم است که باعث افزایش دسترسی کاربران می‌شود. 
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ی متــاورس هســتند. در نتیجــه  ی در فنــاور فیس‌بــوک، گــوگل، مایکروســافت طلایــه‌دار توســعه و ســرمایه‌گذار
ی بالایــی برخــوردار هســتند کــه می‌توانــد  ی دارنــد و از ســطح تأثیرگــذار آنهــا درک گســترده و جامعــی از فنــاور

ی متــاورس قــدرت بخشــد. بــرد فنــاور بــه آنهــا در توســعه و کار
 برخــاف آن، ادارات دولتــی به‌خصــوص در کشــورهای درحــال توســعه ممکــن اســت ســطح مشــابهی از 
ی متــاورس و تأثیــر بالقــوه آن بــر جامعــه نداشــته  تجربــه و منابــع لازم را بــرای فهــم کامــل چندشــاخگی فنــاور
ــه  ی ک ــزار ــای نرم‌اف ــاص و برنامه‌ه ــای خ ی‌ه ــرای نوآور ی ب ــی و ادار ــررات قانون ــه مق ــت ب ــن دول ــند. بنابرای باش

ی‌هــای متــاورس ایجــاد شــده اســت نیــاز دارد. توســط فناور
وجــود مقرراتــی مثــل حمایــت از داده‌هــای شــخصی و حقــوق مالکیــت فکــری، نمی‌توانــد همــگام بــا 
ی تــداوم داشــته باشــد. ایــن موقعیــت به‌عنــوان "مشــکل ‌ناهمگامــی" در ادبیــات  پیشــرفت‌های جهــان مجــاز
ی‌هــای در  ی شــده اســت کــه نشــانه عــدم هماهنگــی میــزان شــتاب و ســرعت بیــن فناور نظــری مفهوم‌ســاز
ــه  ــت ک ــه اس ــأت گرفت ــت نش ــن حقیق ــکل از ای ــن مش ــت )ITU،2022(. ای ــود اس ــررات موج ــور و مق ــال ظه ح
ی به‌صــورت تصاعــدی رشــد پیــدا می‌کنــد، درحالی‌کــه نظام‌هــای قانونــی، اقتصــادی و اجتماعــی  فنــاور
بایــد  بنابرایــن دولت‌هــا  و همــکاران،2018(.  )فنویــک  تغییــر می‌یابنــد  گام  بــه  گام  و  یجــی  به‌صــورت تدر
ســریع  یابــی  ارز بــرای  مناســبی  سیاســت‌های  و  نماینــد  تنظیــم  را  انعطاف‌پذیــری  و  ســازگار  مقــررات 
ی  ی اتخــاذ نماینــد )دونــز و همــکاران،2019(. شــبکه‌های مرتبــط بــه ‌هــم جهــان مجــاز کوسیســتم‌های فنــاور ا
کوسیســتم اینترنــت به‌همــراه دارنــد؛ هرچنــد ممکــن اســت بــا دامنــه گســترده‌ای  ظرفیتــی بــرای متحــول کــردن ا
یــم خصوصــی مواجــه باشــد. دولت‌هــا نیــاز بــه  از مســائل حکمرانــی از جملــه تعامل‌پذیــری، امنیــت، حر
"حکمرانــی متــاورس" چندبعــدی دارنــد تــا مســائل متــاورس و مدیریــت شــکاف‌های نظارتــی و مقرراتــی آن را 
نشــان دهنــد. بخــش بعــدی پیشــینه نظــری حکمرانــی متــاورس را در زمینــه تغییــر پارادایــم اداره امــور عمومــی 

ــرار می‌دهــد. یکــرد حکمرانــی عصــر دیجیتــال مــورد بررســی ق و رو

از مدیریت دولتی جدید تا حکمرانی عصر دیجیتال: پیشینه نظری و رویکردهای نو-3 
ی عمومــی و اداره امــور دولتــی از  از اواخــر قــرن نوزدهــم موضوع‌هــای پژوهشــی مربــوط بــه خط‌مشــی‌گذار
ــوده اســت )مارچانــت،2021(. محققــان اداره امــور دولتــی  ــر ب ــردی در حــال توســعه و تغیی ب بعــد نظــری و کار
ی را در ایــن تحــول برجســته نموده‌انــد. رشــته اداره امــور دولتــی در  ی فنــاور تأثیــر تحــولات اقتصــادی و نوســاز
ی‌هــا در بخــش عمومــی  ی بــا تأثیــر چشــمگیری بــر ترکیــب و اســتفاده از فناور پاســخ بــه پیشــرفت‌های فنــاور
ــود  ــد از رک ــی بع ــور دولت ــد در اداره ام ــای جدی یه‌ه ــو و رو ــی ن ــوج آزاداندیش ــت. م ــده اس ــول ش ــتخوش تح دس
یــت دولتــی یکــرد مدیر  دهــه 19701موجــب ایــن تغییــرات چشــمگیر گردیــد )لاینــه،2021(. در ایــن‌ زمینــه رو

ینــه‌ای در کالا، بحــران نفــت و مشــکلات اقتصــادی دیگــر  یــکا اشــاره دارد کــه شــامل شــوک‌های هز بــه رکــود تورمــی دهــه1970 در آمر 	-1
می‌باشــد.
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جدیــد1 تغییــر پارادایــم اداره‌ امــور دولتــی جدیــدی را برمبنــای پســت مدرنیســم، شــفافیت و انعطاف‌پذیــری 
ی، اقتصــادی- اجتماعــی بــرای توســعه و تغییــر پارادایــم در نظــام  مطــرح می‌کنــد. انگیــزه سیاســی، فنــاور
اداره امــور دولتــی از دهــه1980 آغــاز شــد )پائــول و همــکاران،2003(. به‌عنــوان مثــال فوردیســم کــه همــگام بــا 
مدرنیســم و فراینــد انباشــت محصــول بــود، بــه فراینــد انباشــت تولیــد منعطــف در قالــب پســت فوردیســم 
کــه از ارائــه خدمــات  یــت دولتــی جدیــد درنظرداشــت  و پســت مدرنیســم تغییــر یافــت. اصلاحــات مدیر
یکــرد نوآزاداندیشــی بازارمحــور حرکــت نماینــد. از  بــا ســاختار بوروکراتیــک ســنتی دور شــده و بــه ســمت رو
ی  ــیار ــدی را در بس ــی جدی ــت دولت ــات مدیری ــرای اصلاح ــد اج ــی ‌جدی ــت‌های ‌آزاداندیش ــه 1980 سیاس ده
یکــرد بازارمحــور فلســفه مدیریــت اداره امــور عمومــی و ســازمان‌های‌  از کشــورهای جهــان فراهــم نمــود. در رو

دولتــی مبنــای اصلــی نهضت‌هــای اصلاحــات در کشــورهای توســعه‌یافته قــرار گرفــت.
ی و فعالیت‌هــای اداره امــور  یــت دولتــی جدیــد بــه اســتفاده از مدل‌هــای بــازار در تئــور یکــرد مدیر رو
بــردی  کار یــادی بــه جنبه‌هــای نظــری و  یــج انتقادهــای ز کــرد. هرچنــد از دهــه 1990 بــه ‌تدر عمومــی توجــه 
یکــرد حکمرانــی کــه در موضوع‌هــای‌ پژوهشــی اداره امــور عمومــی مــورد  مدیریــت دولتــی جدیــد وارد شــد. رو
ی  بحــث قــرار گرفــت، به‌عنــوان جایگزیــن مفهــوم مدیریــت دولتــی جدیــد مطــرح شــد و برمبنــای آن از همــکار
یکــرد بازارمحــور بــود حمایــت کــرد )اســبرن،2013(. حکمرانــی، برخــاف  چنــد ذی‌نفعــی‌ کــه برخــاف یــک رو
مفهــوم مدیریــت بورکراتیــک ســنتی، برمبنــای فهــم پســت مــدرن از هویــت فرهنگــی شــکل گرفــت و مدلــی 
یگــران متعــدد و مختلــف در تعییــن سیاســت‌های  ی بیــن باز ی، مشــارکت و همــکار را برمبنــای ســینرژ
دولتــی ارائــه داد. در حقیقــت حکمرانــی در دهــه 1990 به‌عنــوان توســعه دموکراتیــک گفتمــان آزادی‌خواهانــه 
-عملکردمحــور در اداره امــور عمومــی ظهــور  برمبنــای کارآیــی ســازمانی و اصــول و سیاســت‌های بازارمحور
یافــت. در ایــن زمینــه فرضیه‌هــای حکمرانــی براســاس تمرکززدایــی و مشــارکت در اداره ‌امــور‌ عمومــی مطــرح 
ــرای تعییــن ارتبــاط بیــن دولــت و محیط‌هــای  یــس،2000(. از نظــر کتــل2 حکمرانــی به‌عنــوان روشــی ب شــد )و
ی، اجتماعــی، سیاســی وســیع‌تر تعریــف می‌شــود. به‌طــور مشــابه ویــز3 بیــان کــرده اســت کــه حکمرانــی  ادار
یگــران )دولت‌هــا،  یه‌هــا و نهادهــای رســمی و غیررســمی اســت کــه بــه همــه باز مجمــوع ارزش‌هــا، هنجارهــا، رو
ســازمان‌های بیــن دولتــی، جامعــه مدنــی، شــرکت‌های بین‌المللــی و افــراد( کمــک می‌کنــد تــا مشــکلات 
قــرار دهنــد. بنابرایــن مفهــوم حکمرانــی،  کننــد و مــورد توجــه  از مرزهــای ملــی را شناســایی و درک  فراتــر 
شــبکه‌ا‌ی متقابــل بیــن ذی‌نفعــان توصیــف می‌شــود کــه شــامل ســازمان‌های جامعــه مدنــی ســازمان‌های 
ــی و  ــت محل ــاختارهای ‌دول ــهروندان، س ــانه‌ها، ش ، رس ــار ــای فش ــی، گروه‌ه ــان ‌خصوص ین ــی، کارآفر ‌غیرانتفاع

ی در تصمیم‌گیــری اســت. مرکــزی، فرایندهــای ادار
اســتفاده گســترده از اینترنــت در مقیــاس جهانــی، اصلاحــات تحــول دیجیتــال دولت‌هــا و ابزارهــای 
دولــت الکترونیــک از فرایندهــای حکمرانــی حمایــت می‌کنــد. دیجیتالــی شــدن شــیوه ارائــه خدمــات دولتــی 

1-  New Public management (NPM) 2- Kettl 3- Weiss
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، ســازمان‌های جامعــه مدنــی، بــه دولــت ایــن امــکان را می‌دهــد کــه کلیــه  بــه شــهروندان، مکانیزم‌هــای بــازار
ارتباطــات و تعامــات را به‌صــورت دیجیتــال و بــه ‌شــکل ‌گســترده‌ای اجــرا نمایــد. تمــام ایــن پیشــرفت‌ها 
ی محرکــی بــرای ظهــور مفاهیــم متعــدد جدیــدی مثــل دولــت الکترونیــک، دموکراســی الکترونیــک و  نیــرو
ــدن  ــی ‌ش ــب دیجیتال ــه از ترکی ــک ک ــی الکترونی ــری واژه حکمران ــاظ نظ ــت. از لح ــک اس ــی الکترونی حکمران
و مفهــوم حکمرانــی نشــأت گرفتــه اســت، حکمرانــی شــبکه‌ای را توصیــف می‌کنــد کــه باعــث هماهنگــی 
الکترونیــک می‌توانــد  بیــن ذی‌نفعــان می‌شــود )بانیســتر و همــکاران، 2020(. به‌عبــارت ‌دیگــر حکمرانــی 
یگــران دولتــی و غیردولتــی در  ی اطلاعــات و ارتباطــات بــرای تشــویق مشــارکت باز به‌عنــوان اســتفاده از فنــاور
یگــران توصیــف شــود. ی بیــن باز ی دولتــی و ایجــاد هماهنگــی، تعامــل و همــکار فرایندهــای سیاســت‌گذار

یــت دولتــی و اداره ‌امــور‌ دولتــی  بنابرایــن، بــا آغــاز "عصــر دیجیتــال" پارادایــم‌ جدیــدی‌ در نظــام مدیر
ی‌هــای  آغــاز گردیــد کــه بــه ‌ عنــوان "حکمرانــی عصــر دیجیتــال"1 تعریــف شــده اســت و بــه اســتفاده از فناور
یکــرد "حکمرانــی  کیــد دارد. رو ی عمومــی و اداره امــور دولتــی تأ دیجیتــال و تحلیــل داده‌هــا در خط‌مشــی‌گذار
عصــر دیجیتــال" موضــوع پژوهشــی اســت کــه توســط دانلــوی2، مارجتــز3، باســتو4 و تینکلر5مطــرح شــده ‌اســت 
یــت دولتــی جدیــد و اصلاحــات آن، مســائلی را در برخــی جنبه‌هــای  یکــرد مدیر کــه اســتدلال می‌کننــد رو
ی، اقتصــادی و اجتماعــی ایجــاد کــرده‌ اســت. ایــن پارادایــم جدیــد پیرامــون ســه ویژگــی مهــم کــه شــامل  ادار
ــر نیــاز7" و "دیجیتالــی شــدن8" اســت، شــکل پیــدا کــرده اســت  کل‌گرایــی مبتنــی ب "یکپارچگــی مجــدد6"، "
بیــن  را در  اینکــه، مفهــوم یکپارچگــی مجــدد؛ یکپارچگــی دیجیتالــی مهمــی  )دانلــوی، 2005(. نخســت 
ــه  ــورد توج ــد، م ــاز کرده‌ان ــی آغ ــش عموم ــات را در بخ ــات و ارتباط ی اطلاع ــاور ــتفاده از فن ــه اس ــی ک نهادهای
قــرار می‌دهــد. مفهــوم یکپارچگــی مجــدد به‌عنــوان یــک اقــدام پیش‌گیرانــه در برابــر مســائلی کــه به‌وســیله 
بــه  اصلــی  بوروکراتیــک  ســاختارهای  تمرکززدایــی  به‌منظــور  جدیــد  دولتــی  یــت  مدیر اصلاحــات  انگیــزه 
ــا نهادهــای کوچــک انجــام می‌شــود، مــورد بررســی قرارگرفتــه اســت. تکــه تکــه کــردن ســاختارهای  واحدهــا ی
بوروکراتیــک متمرکــز و طراحــی نهادهایــی بــا مقیــاس کوچــک بــه اصلاحــات مدیریــت دولتــی جدیــد مرتبــط 
کــه منجــر بــه ایجــاد مشــکلات هماهنگــی و ارتباطــات بیــن ســازمان‌های دولتــی می‌شــود. ارائــه  اســت 
خدمــات متمرکــز بــا هــدف هماهنگــی بهتــر سیســتم‌های مدیریــت اطلاعــات در بخــش عمومــی، مزایایــی را 
برحســب هماهنگــی در نهادهــای دولتــی و بیــن بخش‌هــا و ادارات دولتــی مختلــف و متعــدد بــه همــراه دارد. 
یکــرد، درنظــر دارد تــا بــه ســاختارهای نهــادی تبدیــل‌ شــود کــه بتواننــد  یکپارچگــی مجــدد بــا داشــتن ایــن رو
یکــرد حکمرانــی  ی‌کننــد و ســرعت تصمیم‌گیــری را هم‌راســتا بــا رو هماهنــگ باشــند، بــا یکدیگــر همکار
ــه ‌کارآیــی  " به‌جــای اینکــه ب ــر نیــاز کل‌گرایــی مبتنــی ب یکــرد " ‌الکترونیــک افزایش‌دهنــد. دوم اینکــه مفهــوم رو
کیــد قرارگرفتــه اســت توجــه کننــد، بــه  عملیاتــی کــه در اصلاحــات مبتنــی بــر مدیریــت دولتــی جدیــد مــورد تأ

1- Digital Age governance(DEG) 2- Dunleavy 3- Margetts
4- Bastow 5- Tinkler 6- Reintegration
7- Need-based holism 8- Digitalization
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کیــد دارنــد. بــه  تحــول در دیــدگاه شــهروندان، ارائــه خدمــات و نظــام مبتنــی بــر نیــاز در اداره امــور عمومــی تأ
، چابــک و هماهنــگ در بیــن ســاز و کارهــای مدیریــت  گیــر یکــرد بــه توســعه ســاز و کارهــای فرا عــاوه، ایــن رو
ی‌هــای ارتباطاتــی را در بخــش  اشــاره دارد کــه در نتیجــه آن یکپارچگــی، کل‌گرایــی مبتنــی بــر نیــاز و فناور
ی محــرک و انگیــزه‌ای بــرای پارادایــم  عمومــی مدنظــر قــرار می‌دهــد. ســوم ‌اینکــه مفهــوم دیجیتالــی شــدن، نیــرو
یکــرد تــوأم اســت. در بســتر حکمرانــی عصــر  اداره امــور دولتــی جدیــد اســت کــه دولــت الکترونیــک بــا ایــن رو
دیجیتــال، دیجیتالــی شــدن ارائــه خدمــات، ســاختارهای ســازمانی عمومــی موجــود و روابــط دولــت- شــهروند 
کیــد قــرار گرفتــه اســت کــه دیجیتالــی شــدن اداره امــور  را بازتعریــف می‌کنــد. عــاوه بــر ایــن، ایــن قضیــه مــورد تأ

ــر از تکمیــل اداره امــور دولتــی ســنتی دارد )دانلــوی و همــکاران، 2020(. دولتــی اثــری تحول‌آفریــن فرات
 فراینــد دیجیتالــی شــدن بــه دولــت الکترونیــک محــدود نشــده اســت، بلکــه بــه مــوازات پیشــرفت‌های 
/مــوج جدیــد حکمرانــی  کیــد کرده‌انــد عصر ابزارهــای نســل دوم وب ادامــه یافتــه اســت. مارجتــز و دانلــوی تأ
ــت و  ی دول ــاز ــل نوس ــال راه‌ح ــر دیجیت ــی عص ــوج حکمران ــن م ــت. اوَلی ــده اس ــاز ش ــه2010 آغ ــال از ده دیجیت
بحران‌هــای دولــت الکترونیــک را نشــان می‌دهــد و پیشــگام اصلاحــات دیجیتــال در اداره امــور دولتــی بــوده 
اســت. مارجتــز و دانلــوی )مارجتــز و همــکاران، 2013( نیــز بیــان کرده‌انــد عصــر جدیــد ظهــور زمینه‌هــای 
ی اطلاعــات و  ی‌هــای مبتنــی بــر فنــاور حکمرانــی عصــر دیجیتــال را بــه مــوازات توســعه وگســترش فناور
ارتباطــات تــداوم می‌بخشــد. به‌طــور مشــابه موجــی کــه در حکمرانــی عصــر دیجیتــال آشــکار شــده اســت 
مشــابه تحــول ابزارهــای نســل اول وب بــه ابزارهــای نســل دوم وب در بخــش عمومــی اســت. در حقیقــت 
ــرای ابزارهــای نســل ســوم وب و متــاورس ایجــاد گردیــده کــه مــوج جدیــدی را در حکمرانــی عصــر  ظرفیــت ب
دیجیتــال آغــاز نمــوده اســت. شــکل )1( تغییــر پارادایــم از دولــت الکترونیــک بــه حکمرانــی عصــر دیجیتــال را 

ــت. ــی آن اس یخ ــدی تار ــر و زمان‌بن ــامل عناص ــه ش ــد ک ــان می‌ده نش
فرصت‌هــای  مجموعــه  آن  عناصــر  و  متــاورس  ی  فنــاور شــد  بحــث  قبــل  بخــش  در  کــه  همان‌گونــه 
کارهــای موجــود در دولــت الکترونیــک و ارائــه خدمــات دولتــی فراهــم می‌کنــد.  جدیــدی را بــرای ســاز و 
هرچنــد ابزارهــای نســل ســوم وب، بــه مــوج جدیــدی در بخــش عمومــی و مــدل حکمرانــی جدیــد نیــاز دارد. 

بخــش بعــدی حکمرانــی متــاورس را بــا ابعــاد مختلــف آن نشــان می‌دهــد.

حکمرانی متاورس؛ مفهوم و چارچوب‌ها-4 
ی دیجیتــال  ی و پیشــرفت در فنــاور یــادی بــرای نــوآور ی فرصت‌هــای ز متــاورس به‌عنــوان یــک جهــان مجــاز
ــی  ــات اخلاق ــررات و ملاحظ ــی، مق ــب حکمران ــی برحس ــای مهم ــاورس چالش‌ه ــد مت ــد. هرچن ــم می‌کن فراه
ی و  بــا قوانیــن فضــای مجــاز ارتبــاط  را در  گســترش متــاورس ســؤال‌های مهمــی  به‌همــراه دارد. توســعه و 
یــم خصوصــی افــراد در ایــن قلمروهــای دیجیتــال مطــرح می‌کنــد. نیــاز بــه حکمرانــی و  حمایــت از حقــوق و حر
ی حیاتــی می‌باشــد.  بــرد اخلاقــی و متعهدانــه ایــن فنــاور مقــررات اثربخــش متــاورس، به‌منظــور اطمینــان از کار
از ایــن‌رو بــا اهمیــت متــاورس در بخــش دولتــی، وجــود ســاز و کارهــای حکمرانــی یکپارچــه و ســازگار بــا عصــر 
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دیجیتــال بــا هــدف نمایــش فرصت‌هــا و تهدیدهــا ضــرورت می‌یابــد.  
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ــا خیره‌کننــده‌ای را ایجــاد  ــه متنــوع و ســه بعــدی ی ــران تجرب ب ــرای کار ــا ب ــه ‌دنبــال ایــن اســت ت متــاورس ب
ی‌ بــه هــم، وابســتگی‌هایی را بیــن آنهــا ایجــاد می‌کنــد  نمایــد. هرچنــد ماهیــت وابســتگی ایــن فضاهــای مجــاز
ــاورس از  ــن در مت ــوع قوانی ــن تن ــکان دارد ای ــرد. ام ــی را دربرگی ــری از حکمران ــات متغی ــت درج ــن اس ــه ممک ک
بــران و خــود متــاورس توســعه  قوانیــن جهــان فیزیکــی متمایــز باشــد و ارتباطــات را در مــورد مقــررات رفتــار کار
ــم خصوصــی  ی ــرای حکمرانــی، حر ــز ب ی در متــاورس مهــم اســت امــا چالش‌هایــی را نی ــوآور دهــد. ظرفیــت ن
مالیاتــی،  و  قانونــی  الزام‌هــای  مثــل  ایــن چالش‌هــا شــامل مســائلی  دارد.  به‌همــراه  و ملاحظــات اخلاقــی 
همــکاران  و  دوایــودی  توســط  کــه  اســت  تبعیــض  و  نژادگرایــی  دزدی،  تقلــب،  ی،  کلاهبــردار پولشــویی، 
بــرد متــاورس در بخــش دولتــی، در  کار بیــان شــده اســت. بــا وجــود مثا‌ل‌هــای اجرایــی محــدود در حــوزه 
ی و قانونــی،  پژوهش‌هــا چالش‌هایــی مثــل فقــدان ارتبــاط بیــن ذی‌نفعــان، شــکاف‌های بیــن مقــررات ادار
همــکاران،2022(.  و  )وانــگ  اســت  شــده  شــناخته  اساســی  و  زیربنایــی  ضعف‌هــای  و  مشــارکت‌پذیری 
یــم خصوصــی افــراد ایجــاد می‌کنــد )فرنانــدز و  ــر ایــن، عناصــر متــاورس مشــکلات اخلاقــی را در حر عــاوه ب
ی  همــکاران، 2022(. در ایــن زمینــه "حکمرانــی متــاورس" دربرگیرنــده نقــش دولــت در هماهنگــی، قانون‌گــذار
و اجــرای متــاورس اســت و تعامــات و کانال‌هــای گفتگــو را بیــن ذی‌نفعــان جامعــه مدنــی، بخــش خصوصــی 

ــی و مهــم هســتند. و بخــش عمومــی شــامل می‌شــود کــه بســیار حیات
یــم خصوصــی افــراد از مهم‌تریــن مســائل و چالش‌هایــی اســت  حمایــت از داده‌هــای شــخصی و حر
کــه  کــرده اســت  ی متــاورس نیــاز دارد. کلمنــت1 )2022( بیــان  کــه بــه ســاز و کار‌هــای حکمرانــی در فنــاور
ــا  ــت از داده‌ه ــائل حمای ــه مس ــه ب ــا توج ــود را ب ــات خ ــان ارتباط ــطح جه ــاورس در س ــران مت ب ــد از کار 41 درص

1-  Clement
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را  ملاحظاتــی  اینترنــت  بــران  کار از  درصــد   55 یــکا  آمر در  به‌عــاوه  می‌گیرنــد.  درنظــر  خصوصــی  یــم  حر و 
دربــاره پیگیــری و اســتفاده بیــش از حــد از اینترنــت و ســوء اســتفاده از داده‌هــا در متــاورس گــزارش داده‌انــد 
یگــران اصلــی در  باز از  کــه فیس‌بــوک به‌عنــوان یکــی  )کلمنــت،2022(. همچنیــن مشــخص شــده اســت 
اطلاعــات شــخصی  ی  بــزرگ در جمــع‌آور و  پیشــرو  یــک شــرکت  متــاورس  ی  فنــاور از  گســترده  اســتفاده 
ــی  ــوک مبتن ی فیس‌ب ــار ــدل تج ــت م ــود. در حقیق ــوب می‌ش ــود محس ــع خ ــرکت‌های تاب ــق ش ــران از طری ب کار
بــران و نظــارت  ی داده‌هــای شــخصی‌ کار ــر تبلیغــات پیچیــده اســت‌ کــه شــامل درجــه بالایــی از جمــع‌آور ب
ی اســت )کــروس و همــکاران،2021(. متــاورس میــزان وســیعی از  ی رفتــار اســت کــه دربرگیرنــده هدف‌گــذار
ی می‌کنــد کــه بــر ایــن اســاس زندگــی خصوصــی آنهــا را کــه از طریــق  بــران را جمــع‌آور اطلاعــات شــخصی کار

ی فراتــر از عــادات و انتخاب‌هــا اســت، تهدیــد می‌کنــد. یادگیــری رفتــار
ی اســتنفورد1 انجــام شــده )بایلنســون،  براســاس تحقیقاتــی ‌کــه توســط آزمایشــگاه تعامــات انســانی مجــاز
ــدن را در یــک محیــط  ــان ب ــادی از اســناد خــاص از زب ی ــزان ز ــران می ب 2021( تخمیــن زده شــده اســت کــه کار
ی در یــک دوره زمانــی نســبتاً کوتــاه ایجــاد می‌کننــد. در ایــن مطالعــه به‌طــور خاصــی مشــخص  واقعیــت مجــاز
بــران  فقــط 2 میلیــون مســتندات خــاص از زبــان بــدن را در یــک جلســه 20 دقیقــه‌ای در واقعیــت  شــد کار
ی و تحلیــل  ی را به‌منظــور جمــع‌آور ی واقعیــت مجــاز ی نشــان می‌دهنــد. ایــن موضــوع ظرفیــت فنــاور مجــاز
یــادی از داده‌هــای مرتبــط بــا زبــان بــدن نشــان می‌دهــد کــه به‌طــور بالقــوه نگرش‌هــای ارزشــمندی را  میــزان ز
بــرای زمینه‌هــای مختلفــی مثــل روان‌شناســی، تعامــل انســان-رایانه و پژوهش‌هــای ارتباطــی فراهــم می‌نمایــد. 
یــادی حســاس اســت کــه شــامل ترکیبــی از داده‌هــای مختلــف  ایــن داده‌هــا خــاص یــک شــخص و تــا حــد ز
یــخ تولــد، میــزان تپــش قلــب، گام‌ســنجی و حتــی حــرکات چشــم  یست‌ســنجی مثــل تار مربــوط بــه داده‌هــای ز
یــم  را شــامل می‌شــود. از ایــن لحــاظ تمرکــز اوَلیــه حکمرانــی متــاورس بایــد بــر مبنــای امنیــت داده‌هــا، حر
خصوصــی و مضمون‌هــای ســرَی باشــد. ایــن موقعیــت نیــاز بــه به‌روزرســانی قوانیــن مرتبــط بــا اینترنــت، رســانه 
ی متــاورس مــورد  اجتماعــی و حمایــت از داده‌هــای فــردی دارد تــا چالش‌هــای حکمرانــی را کــه توســط فنــاور

هــدف قــرار گرفتــه اســت، نشــان دهــد.
اســت.  ی  فنــاور یــان  مجر و  توســعه‌دهندگان  بــه  مربــوط  متــاورس  حکمرانــی  از  دیگــری  بعــد 
ی قوانیــن می‌تواننــد ویژگی‌هایــی را بــرای ملحــق شــدن بــه  توســعه‌دهندگان و شــرکت‌ها از طریــق کدگــذار
برنامه‌هــای برخــط تعییــن نماینــد و آنهــا می‌تواننــد اســتانداردها و مقــررات حکمرانــی خــود را ایجــاد نماینــد. 
بــران در معــرض خطــر قــرار گیرنــد کــه به‌صــورت بالقــوه درگیــر  هرچنــد علی‌رغــم وجــود کدهــا، امــکان دارد کار
فعالیت‌هــای جــرم ســایبری مثــل هــک شــدن می‌شــوند. بنابرایــن توســعه‌دهندگان شــرکت‌ها نــه تنهــا بــرای 
امنیــت زیرســاخت‌های سیســتم‌های برخــط شــبکه‌ای دیجیتــال مســئول هســتند، بلکــه بــرای اطمینــان 
ی  دادن بــه شــفافیت و پاســخ‌گویی نیــز مســئول اســت. بنابرایــن مســئله انطباق‌پذیــری و استانداردســاز

1-  Stanford Virtual Human Interaction Lab
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بیــن متــاورس و جهــان فیزیکــی در حــوزه حکمرانــی متــاورس اهمیــت دارد )نینــگ و همــکاران، 2021( و 
ی و قانونــی موجــود را هــم در  بــرد مقــررات ادار یکــردی چندبعــدی اســت تــا قابلیت‌کار ایــن امــر مســتلزم رو
بیــن متــاورس شــرکت‌های مختلــف، و هــم فعالیت‌هــای مالــی در درون متــاورس‌ مــورد توجــه قــرار دهــد. 
گاهــی مــردم از تغییــرات هویتــی  کیــد کرده‌انــد کــه متــاورس می‌توانــد بــر چگونگــی آ کالــو و مــورگادو1)2012( تأ زا
ی متــاورس همــراه اســت. یکــی از ســؤال‌های  یــادی نیــز بــا فنــاور تأثیــر گــذارد. ســؤال‌های روانــی و اخلاقــی ز
کوسیســتم متــاورس اخلاقــی اســت )بیبــری و همــکاران، 2022(.  مــورد بحــث در حکمرانــی متــاورس خلــق ا
حکمرانــی متــاورس اخلاقــی نقــش مهمــی را در حمایــت از تهدیدهــای بالقــوه مثــل انتشــار اطلاعــات غلــط 
یــب ایفــا می‌کنــد. عــاوه بــر ایــن حمایــت از حقــوق مالکیــت فکــری در طراحــی حکمرانــی  و منجــر بــه فر

متــاورس اخلاقــی اهمیــت دارد.
ــد  ی اســت و بای ــاورس و امنیــت آن ضــرور ــرای انجــام فعالیــت مت ــی ب ــان اینکــه، نگــرش حکمران در پای
اطمینــان حاصــل نمــود کــه پاســخ‌گویی، قــدرت تصمیم‌گیــری و محرک‌هایــی کــه رفتــار را هدایــت می‌کنــد، 
کمیــت قانــون، قوانیــن ملــی و  بــرد حا مناســب و به‌جــا هســتند. متــاورس بــا چالش‌هایــی مثــل امــکان کار
"حکمرانــی  و  متــاورس2"  به‌وســیله  بین"حکمرانــی  بایــد  اســت.  مواجــه  خصوصــی  بخــش  ی  قانون‌گــذار
متــاورس3" تفــاوت قائــل شــد. "حکمرانــی به‌وســیله متــاورس" اشــاره بــه قوانینــی دارد کــه جهــان را متنــوع کــرده 
ی ملحــق می‌شــوند و وفــادار می‌ماننــد، در حالی‌کــه  بــران بــه ایــن فنــاور اســت تــا اطمینــان پیــدا کنــد کــه کار
ــر خــود و  ــا رفتارهــای پیش‌بینــی نشــده و تحــول متــاورس مواجــه اســت. حکمرانــی ب "حکمرانــی متــاورس" ب
بــران بایــد مــورد توجــه قرارگیــرد. به‌طورکلــی،  مقــررات دولتــی به‌خصــوص بــا توجــه بــه امــور زندگــی خصوصــی کار
زیرســاخت‌ها،  و  ی  ســرمایه‌گذار هماهنگــی  عمومــی،  قدرت‌هــای‌  طریــق  از  متــاورس  حکمرانــی  اجــرای 
ی ارتباطــات بیــن ذی‌نفعــان مســئله "راهبردهــای متــاورس  ی و برقــرار طراحــی سیاســت‌های قانون‌گــذار
کیــد قــرار می‌دهــد. به‌عنــوان مثــال در ســال 2021 کــره شــمالی هــدف خــود را رهبــری جهانــی  ملــی" را مــورد تأ
ی  ــرمایه‌گذار ــای س ــی و بودجه‌ه ــداف سیاس ــه اه ــن زمین ــت و در ای ــرده اس ــام ک ــاورس اع ــای مت در برنامه‌ه

متــاورس ملــی را درنظرگرفــت )کینــه،2023(.
در حــال حاضــر بیــش از پنجــاه کشــور مســتندات راهبــرد هــوش مصنوعــی ملــی را نشــر داده‌انــد کــه ایــن 
ــاره اینکــه چگونــه قدرت‌هــای‌ عمومــی حکمرانــی هــوش مصنوعــی را  اســناد سیاســی چارچــوب اصلــی درب
ــر ایــن، راهبرد‌هــای هــوش مصنوعــی، سیاســت‌های هــوش  ــه می‌دهنــد. عــاوه ب ــد، ارائ ی کرده‌ان مفهوم‌ســاز
ی‌ها را به‌عنــوان ســاز و کار‌هــای تقویتــی درنظرگرفته‌انــد کــه ســکوی پرشــی را  مصنوعــی ملــی و ســرمایه‌گذار
ی حکمرانــی هــوش مصنوعــی فراهــم می‌کنــد. بــا  ی فنــاور بــرای اهــداف سیاســی و انگیزه‌هــای ســرمایه‌گذار
ی متــاورس  توجــه بــه ایــن مــدل سیاســی همه‌جانبــه در ایــن اســناد راهبــرد هــوش مصنوعــی در زمینــه فنــاور
می‌توانــد ظرفیــت حکمرانــی متــاورس را تقویــت نمایــد. به‌طــور خلاصــه، دولت‌هــا فرصــت دارنــد تــا یــک 

1- Zagalo and Morgado 2- Govennance by the metaverse 3- Governance of metaverse
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ی اســتراتژی‌های متــاورس ملــی ایجــاد نماینــد کــه ایــن مــدل  مــدل حکمرانــی ترکیبــی را از طریــق آماده‌ســاز
کــه در  ی در بخــش تحقیــق و توســعه می‌شــود  دربرگیرنــده شــناخت زیرســاخت‌ها و اهــداف ســرمایه‌گذار
ک‌چیــن یکپارچــه شــده‌اند و  یســت‌بوم متــاورس مثــل توکن‌هــای شــخصی، واقعیــت ترکیبــی و بلا درون ز
سیاســت‌های آموزشــی و اســتخدام را بــرای متــاورس تعمیــم دهنــد و بــه تقویــت هماهنگــی بیــن ذی‌نفعــان 
بــا ماهیــت  داخلــی و ســاز وکارهــای شــبکه‌ای توجــه نماینــد. هرچنــد ممکــن اســت ماهیــت متــاورس 
قدرت‌هــای متمرکــز در تعــارض باشــد، امــا مدل‌هــای حکمرانــی چندبعــدی بــرای تحــول اثربخــش و انطبــاق 

ی ضــرورت دارد. بــا فنــاور

نتیجه‌گیری
یــت دولتــی  ی متــاورس در مدیر هــدف اصلــی مقالــه پیــش‌رو شناســایی فرصت‌هــا و چالش‌هــای فنــاور
به‌منظــور تعییــن ابعــاد حکمرانــی متــاورس در دولــت اســت کــه موضــوع حکمرانــی متــاورس چندبعــدی را در 
ی عمومــی و اداره امــور عمومــی بــا تمرکــز بــر عناصــر اصلــی حکمرانــی متــاورس  زمینــه فضــای خط‌مشــی‌گذار
مطــرح می‌کنــد. فراینــد بررســی بــه ایــن صــورت بــود کــه در ابتــدا اصلاحــات دیجیتالــی شــدن بخــش اداره امــور 
عمومــی از لحــاظ زمانــی تحلیــل شــد کــه دربرگیرنــده پیشــرفت‌های نســل اول تــا پنجــم وب در چارچــوب 
یکردهــای پژوهشــی  بــود. در پیشــینه نظــری رو ابزارهــای دیجیتــال بخــش عمومــی  و  الکترونیــک  دولــت 
ی متــاورس در بخــش عمومــی از چشــم‌انداز نظــری حکمرانــی عصــر دیجیتــال مطــرح  یکپارچگــی و ســازگار
ی ذی‌نفعــان  شــد و درنهایــت موضــوع حکمرانــی متــاورس به‌وســیله مؤلفه‌هــای مختلفــی ماننــد همــکار
ی بــا واحدهــای دیگــر )تعامل‌پذیــری(،  یــم خصوصــی افــراد، قابلیــت همــکار درونــی، داده‌هــای مربــوط بــه حر
حمایــت از داده‌هــای شــخصی و مســئولیت‌پذیری توســعه‌دهندگان، اخــاق متــاورس و اجــرای راهبرد‌هــای 
کــه حکمرانــی متــاورس  ایــن مؤلفه‌هــا مشــخص شــد  گرفــت. براســاس  قــرار  ملــی متــاورس مــورد بررســی 
یــه و تحلیــل و پژوهش‌های‌گســترده‌ای در جهــت  پدیــده‌ای پیچیــده و چندبعــدی اســت و نیــاز بــه تجز
ی حکمرانــی، مقــررات و سیاســت‌های اثربخــش دارد. عــاوه بــر ایــن مشــخص شــد کــه بایــد نقش‌هــا و  برقــرار
بــران نیــز بــه ‌منظــور اطمینــان از مدیریــت اثربخــش ایــن محیط‌هــای  مســئولیت‌های توســعه‌‌دهندگان و کار
متضــاد  و  متعــارض  مقــررات  و  ارزش‌هــا  چالــش  همچنیــن‌  و  شــود  یــف  تعر شــفاف  به‌‌صــورت  ی  مجــاز

به‌خصــوص چالش‌هایــی کــه توســط کشــورهای مختلــف تحمیــل می‌گــردد بایــد نشــان داده شــود.
ی‌هــای مربــوط بــه آن ظرفیت‌هایــی را بــرای تســهیل اجــرای گســترده تمرکززدایــی  ی متــاورس و نوآور فنــاور
بــر  را  یــادی  ز فشــار  غیرمتمرکــز  ی  فنــاور پیشــرفت‌های  گرچــه  ا می‌کنــد.  فراهــم  مســتقل  ســازمان‌های 
قدرت‌هــای متمرکــز وارد می‌کنــد امــا چارچــوب حکمرانــی متــاورس می‌توانــد چالش‌هــا و تهدیدهایــی را 
ی متــاورس و فوایــد و فرصت‌هــای بالقــوۀ آن بــرای دســت یافتــن بــه مقــررات اثربخــش  کــه دولت‌هــا بــا فنــاور
بــرد حکمرانــی متــاورس را نشــان می‌دهــد.  یابــی کنــد کــه ایــن موضــوع جنبــه مثبتــی از کار مواجــه هســتند را ارز
بــا توجــه بــه حکمرانــی متــاورس در ســطح ملــی، انجمــن حکمرانــی محلــی بایــد جهــت اســتفاده از مدل‌هــای 
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ــا اطمینــان  ی نماینــد ت ی و واقعــی همــکار کنش‌هــای مجــاز ــه منظــور انجــام تعامــات و ترا مشــارکت‌پذیر ب
حاصــل شــود کــه متــاورس ایجــاد یــک محیــط بــاز نوآورانــه را تــداوم می‌بخشــد. ایــن مدل‌هــای مشــارکتی بایــد 
ملاحظــات مهمــی مثــل اطلاعاتــی کــه به‌صــورت فــردی قابــل شناســایی اســت، حقــوق دیجیتــال، امنیــت و 
ایمنــی و انتظــارات دیگــر را در جهــان فیزیکــی مــورد توجــه قــرار دهــد. عــاوه بــر ایــن ضــرورت دارد کــه بــرای 
کاهــش خطــر و عــدم اطمینــان ایجــاد شــود تــا قابلیــت  ی به‌منظــور  بــران مکانیزم‌هــای تقویــت اجبــار کار

ی و مشــارکت را در درون متــاورس مثــل کدهــای اجرایــی ارتقــا دهــد. همــکار
متــاورس  حکمرانــی  قالــب  در  بایــد  دولت‌هــا  می‌کنــد،  پیشــرفت  متــاورس  ی  فنــاور کــه  همان‌طــور 
خصوصــی  بخــش  بــا  ی  همــکار زیرســاخت‌ها،  تقویــت  و  پژوهــش  بــرای  سیاســت‌هایی  و  اســتراتژی‌ها 
تدویــن  مســتلزم  ایــن ‌امــر  باشــند.  داشــته  چابــک  قانونــی  اســتانداردهای  تعییــن  و  دیگــر  بخش‌هــای  و 
جهــت  در  برنامه‌ریــزی  تســهیل  طریــق  از  را  اســتراتژی‌ها  ایــن  کــه  اســت‌  ملــی  متــاورس  اســتراتژی‌های 
ی متــاورس، شناســایی خطرهــای بالقــوه زندگــی خصوصــی و اســتفاده از معیارهایــی  ی در فنــاور ســرمایه‌گذار
بــرای نمایــش ایــن خطر‌هــا و ارتقــاء شــفافیت و پاســخ‌گویی بیــن توســعه‌دهندگان می‌تــوان مــورد اســتفاده 
ی و  بــرد مقــررات ادار یکــردی چندبعــدی اســت تــا قابلیــت‌ کار قــرار دهــد. بــه عبارتــی حکمرانــی متــاورس رو
قانونــی موجــود را هــم در بیــن متــاورس شــرکت‌های مختلــف و هــم در فعالیت‌هــای مالــی درون متــاورس‌ 

ــرار دهــد. مــورد توجــه ق
گاهــی مــردم دربــاره تغییــرات هویتــی و شــیوه تعامــل بــا  متــاورس کــه جــز نســل 5 وب اســت بــر ســطح آ
ی از بعــد عاطفــی ارتبــاط دارد و ایــن ظرفیــت را دارد کــه نــه تنهــا در ایــن زمینــه کــه چگونــه افــراد بــا  فنــاور
ی تعامــل داشــته باشــند، بلکــه در ایــن مــورد کــه چگونــه آنهــا بــا یکدیگــر و بــا محیط‎شــان نیــز تعامــل  فنــاور

داشــته باشــند، به‌طــور اساســی اصــاح شــود.
ی کــه از طریــق متــاورس ایجــاد شــده اســت به‌صــورت چشــمگیری حکمرانــی  تحــولات صنعتــی و فنــاور
بایــد  دولــت  اثــرات،  ایــن  اثربخشــی  دادن  نشــان  بــرای  می‌دهــد.  قــرار  تحــت ‌تأثیــر  را  سیاســی  فضــای  و 
ــا از ایــن طریــق  سیاســت‌های دوســتانه و نوآورانــه و همچنیــن مکانیزم‌هــای حکمرانــی متــاورس را بپذیــرد ت
ی متــاورس همــراه اســت پاســخ دهــد.  یــادی کــه بــا حکمرانــی  فنــاور بتوانــد بــه ســؤال‌های روانــی و اخلاقــی ز
ــا توجــه  یســت‌بوم متــاورس اخلاقــی اســت. ب یکــی از ســؤال‌های مــورد بحــث در حکمرانــی متــاورس خلــق ز
بــه چالش‌هــا و فرصت‌هایــی کــه در ایــن مقالــه مطــرح شــد، حکمرانــی متــاورس اخلاقــی نقــش مهمــی را 
یــب ایفــا می‌کنــد. عــاوه بــر  در حمایــت از تهدیدهــای بالقــوه مثــل انتشــار اطلاعــات غلــط و منجــر بــه فر
ایــن حمایــت از حقــوق مالکیــت فکــری در طراحــی حکمرانــی متــاورس اخلاقــی اهمیــت دارد کــه می‎توانــد 

به‌عنــوان موضوع‌هایــی بــرای پژوهش‌هــای آتــی در حــوزه متــاورس پیشــنهاد شــود.
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