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چکیده
ماهیــت مســائلی کــه دولت‌هــا در چنــد ســال اخیــر بــا آنهــا مواجــه شــده‌اند بــر نحــوه اداره جامعــه و ارائــه 
خدمــات عمومــی بــه صورتــی بهینــه تأثیــرات قابل‌توجهــی داشــته اســت. ایــن امــر موجــب مطــرح ‌شــدن 
ی و اســتفاده از منابــع و ظرفیت‌هــای کنشــگران و ذی‌نفعــان از  یکــرد »حکمرانــی« به‌منظــور شبکه‌ســاز رو
بخش‌هــای مختلــف شــده اســت. بــا توجــه ‌بــه اینکــه مفهــوم حکمرانــی از ســوی صاحب‌نظــران و پژوهشــگران 
مختلــف بــه صورت‌هــای متفاوتــی تبییــن شــده اســت و ایــن افــراد هرکــدام بنــا بــر حــوزه تخصصــی خــود بــر 
یــف  کیــد داشــته‌اند؛ لــذا ایــن موضــوع موجــب ارائــه مجموعــه متنوعــی از تعار وجــوه خاصــی از حکمرانــی تأ
ــه  ــا اســتفاده از روش ترکیــب مضمــون ب ــی در ادبیــات نظــری شــده اســت. ایــن پژوهــش ب مختلــف حکمران
یــف  یــف مختلــف حکمرانــی از منظــر صاحب‌نظــران مختلــف پرداختــه اســت و در نهایــت تعار بررســی تعار
؛ ســطح و  یــه(؛ نقــش؛ ســازوکار کارکــرد؛ فراینــد )رو ؛  کلــی ســاختار مختلــف حکمرانــی را در هفــت دســته 
یــف  ــوان تعار اهــداف و پیامدهــا دســته‌بندی نمــوده کــه هرکــدام دارای زیرمجموعه‌هایــی هســتند کــه می‌ت
مختلــف حکمرانــی را در آنهــا گنجانــد تــا پژوهشــگران را از ســردرگمی مفهومــی حکمرانــی نجــات داده و 
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موجــب کاربســت صحیــح و به‌جــای مفهــوم حکمرانــی در حوزه‌هــای مطالعاتــی مختلــف گــردد.
کمیت، ترکیب مضمون. واژه‌های اصلی: حکمرانی، شبکه، کنشگران، اعمال حا

بیان مسئله
ــات  ــی و مقام ــازمان‌های دولت ــار س ــن رفت ــا و همچنی ــاختارها، فعالیت‌ه ــر س ــی1 ب ــت دولت ــی مدیری به‌طورکل
یــت دولتــی شــده اســت  دولتــی تمرکــز دارد. بــروز مســائل اجتماعــی بغرنــج2 موجــب تغییــر مرزهــای مدیر
یــت دولتــی نویــن3  کــه دولت‌هــا نمی‌تواننــد به‌طــور مؤثــر بــا ایــن مســائل مقابلــه کننــد. حرکــت از مدیر چرا
ــه  ــروع ب ــا ش ــن، دولت‌ه ــی نوی ــت دولت ــت. در دوران مدیری ــده اس ــیار پیچی ــن4 بس ــی نوی ــی عموم ــه حکمران ب
کیفیــت بــه شــهروندان و اجــرای خط‌مشــی‌های عمومــی  تفکــر دربــاره راه‌هــای بهتــری بــرای ارائــه خدمــات با
کردنــد. در ایــن شــرایط مــدل حکمرانــی عمومــی به‌عنــوان یکــی از مؤثرتریــن ابزارهــا مطــرح شــد. امــروزه زمانــی 
کــه دولــت و بخــش دولتــی تصمیــم می‌گیــرد خط‌مشــی‌ها یــا برنامه‌هــای عمومــی را تدویــن کنــد یــا راهــی بهتــر 
ــرایط،  ــن ش ــد. در ای ــر نمای ــط را درگی ــگران مرتب ی از کنش ــیار ــتی بس ــد بایس ــی بیاب ــات عموم ــه خدم ــرای ارائ ب
کــه حــل مســائل بســیار دشــوارتر شــده و بنابرایــن دولــت بایــد  مــرز ســنتی حکومــت بســیار مبهــم می‌شــود چرا
ی داشــته باشــد )LowatchariN,2021:8,16-17(. امــروزه اصطــاح حکمرانــی  بــا ســایر بخش‌هــا همــکار
ی بین‌المللــی از طریــق  تعریــف ثابتــی نــدارد و حداقــل ســه معنــای کلــی دارد: اولیــن تعریــف شــامل همــکار
کمیتــی خــارج از سیســتم دولتــی اســت. ایــن مفهــوم از ادبیــات جهانی‌شــدن بیــرون آمــده  نهادهــای غیرحا
ی افقــی و همچنیــن  کمیــت ســرزمینی جــای خــود را بــه انــواع غیررســمی همــکار و اســتدلال می‌کنــد کــه حا
یــت دولتــی، یعنــی اجــرای مؤثــر  بــه نهادهــای فراملــی داده اســت. معنــای دوم، حکمرانــی را متــرادف مدیر
یشــه  خط‌مشــی‌های عمومــی می‌دانــد، ایــن تعریــف بــه دلیــل اهمیــت ایــن موضــوع اســت کــه فقــر جهانــی ر
ــق  ــی از طری ــار اجتماع ــم رفت ــی، تنظی ــای حکمران ــومین معن ــا دارد. س ــف دولت‌ه ــت ضعی ــاد و ظرفی در فس
شــبکه‌ها و ســایر ســازوکارهای غیــر سلســله‌مراتبی اســت. اولیــن و ســومین تعریــف، اقتــدار دولــت ســنتی را 
ــا جامعــه مدنــی حمایــت می‌کنــد؛ ولــی ســؤالات  کم‌اهمیــت جلــوه می‌دهــد و از کنشــگران جدیــد فراملــی ی
 .)Fukuyama,2016( قابــل‌ بحثــی را دربــاره شــفافیت و پاســخگویی در عملکــرد دولــت مــدرن مطرح  می‌کنــد
بــا وجــود اهمیتــی کــه امــروزه در کاربســت الگــوی حکمرانــی در حــل مســائل بغرنــج و ارائــه خدمــات 
عمومــی بــه شــیوه‌ای بهینــه بــه شــهروندان مطــرح اســت؛ نقطــه مبهــم در میــان سیاســت‌گذاران و پژوهشــگران 
یــف متعــددی اســت کــه از ســوی صاحب‌نظــران  ــی از میــان مجموعــه تعار مختلــف، درک مفهــوم حکمران
یــف عمومــی  ی‌کــه هرکــدام از ایــن تعار حوزه‌هــای علمــی و تخصصــی مختلــف مطــرح ‌شــده اســت. به‌طور
حکمرانــی بــه شــکلی مبیــن بخشــی از وجــوه مختلــف مفهــوم اصلــی حکمرانــی اســت. از ســویی دیگــر 

1- Public administration 2- Wicked social problems
3- New Public Management (NPM) 4- New Public Governance (NPG)
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پژوهشــگران حوزه‌هــای مختلــف بــا اســتفاده از مفهــوم عمومــی حکمرانــی بــه ارائــه مدل‌هــای مختلفــی از 
جملــه حکمرانــی مشــارکتی، حکمرانــی دیجیتــال، حکمرانــی محلــی و ... پرداخته‌انــد کــه ارائــه ایــن مجموعــه 
کیــد ایــن مدل‌هــا بــر وجــه خاصــی از کاربســت حکمرانــی در حــوزه موردنظــر  مدل‌هــای مختلــف بــه لحــاظ تأ
می‌باشــد. از آنجایی‌کــه ایــن مدل‌هــا به‌خصــوص در مطالعــات میان‌رشــته‌ای کاربردهــای وســیعی دارنــد؛ 
لــذا  بــرای پژوهشــگران حوزه‌هــای مختلــف ابهاماتــی را ایجــاد می‌کننــد کــه هســته معنایــی حکمرانــی شــامل 
چــه مفاهیــم بنیادینــی اســت کــه می‌توانــد در کاربســت و اعمــال صحیــح مدل‌هــای حکمرانــی در حــوزه 
مطالعاتــی موردنظــر کمــک نمایــد. بــا توجــه بــه اهمیــت ایــن موضــوع ایــن پژوهــش به‌منظــور پرداختــن بــه ایــن 
یــف مختلــف حکمرانــی  خــأ علمــی بــا روش ترکیــب مضمــون بــه دنبــال دســته‌بندی مفاهیــم کلیــدی از تعار
یــف مختلــف حکمرانــی بــرای  اســت تــا بتوانــد بخشــی از ابهامــات و ســردرگمی‌های معنایــی را در تعار

دانشــجویان و پژوهشــگران علاقه‌منــد بــه مطالعــه مباحــث حکمرانــی برطــرف نمایــد.

مبانی نظری
مفهــوم »حکمرانــی« ســابقه طولانــی دارد. کوبرنــان1 در یونــان باســتان، بــه هدایــت کشــتی یا ارابه اشــاره داشــت، 
ی برای اشــاره به هدایت انســان‌ها به‌کار می‌برد. در  اما افلاطون قبل از آن مفهوم حکمرانی را به شــیوه‌ اســتعار
gouvernance فرانســه قــرون ‌وســطی، حکمرانــی به‌عنــوان متــرادف »حکومت« اســتفاده می‌شــد. واژه فرانســوی 
کمیــت« بــود  در قــرن چهاردهــم وارد زبــان انگلیســی شــد و بــه معنــای عــام هدایــت یــا »هنــر اعمــال حا
ی از زمینه‌هــای مختلــف مــورد اســتفاده قرارگرفتــه و به‌نوعــی  )Hufty,2011(. مفهــوم »حکمرانــی« در بســیار
ــات  ــی در ادبی ــه حکمران ــبت ب ــوان نس ــف را می‌ت ــای مختل یکرده ــی از رو ــت. طیف ــده اس ــدواژه تبدیل‌ش کلی
یکــرد »سیاســی - اجتماعــی« )کویمــان2  ۱۹۹۹(؛ حکمرانــی به‌عنــوان  شناســایی کــرد: حکمرانــی به‌عنــوان رو
یــت دولتــی«  »شــبکه درون‌ســازمانی« )کیکــرت3  ۱۹۹۳(، یــا به‌عنــوان نماینــده »اصلاحــات اداره در مدیر
یــف شــده  یکردهــای مختلــف منجــر بــه ارائــه طیــف گســترده‌ای از تعار )ســالامون4  ۲۰۰۲؛ کتــل5  ۲۰۰۵(. ایــن رو
یــف وجــود نــدارد؛ ولــی کاربردهــای مختلــف حکمرانــی  اســت. علی‌رغــم اینکــه اتفــاق‌ نظــری دربــاره ایــن تعار
را می‌تــوان در دو مفهــوم دســته‌بندی نمــود: اولیــن مــورد متکــی بــر وابســتگی متقابــل بیــن کنشــگران دولتــی 
یــج می‌کنــد. مفهــوم دوم مبتنــی بــر کوچــک کــردن  یکردهــای مدیریــت شــبکه را ترو و خصوصــی اســت کــه رو
بــردی  یــف چنــدان کار دولت‌هاســت کــه تمایــز بیــن دولــت و حکومــت را روشــن می‌ســازد. ایــن دوگانگــی تعار
یکــرد  ــی، اتخــاذ یــک رو ــرای اجتنــاب از اســتفاده از مفهــوم بســیار انتزاعــی حکمران نیســت و پژوهشــگران ب
Bisogno & Cuadrado-Balles� ی حکمرانـ�ی را توصیـ�ه می‌کننـ�د)  )ملموس‌تـ�ر و مبتنـ�ی بـ�ر عملیاتی‌سـ�از

.)teros,2022

1- Kubernân 2- Kooiman 3- Kickert
4- Salamon 5- Kettl
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حکمرانــی اغلــب بــا نگاهــی جدیــد، ضمــن محــدود کــردن قــدرت ســنتی و سلســله‌مراتبی بــا نــگاه از 
ــت  ــی هم ــرد جمع ــی و خ ــای گروه ــوی تصمیم‌گیری‌ه ــردی به‌س ــم ف ــیر از تصمی ــر مس ــر تغیی ــن ب ــه ‌پایی ــالا ب ب
گردهــا و قواعــد در یــک اجتمــاع اســت کــه مشــخص می‌کنــد  ــده نهادهــا، فرا می‌گمــارد. حکمرانــی دربردارن
قــدرت چگونــه اعمــال می‌شــود، چگونــه تصمیم‌هــای مؤثــر بــر جامعــه اتخــاذ می‌شــوند و چگونــه منافــع 
مختلــف بــا چنیــن تصمیم‌هایــی هماهنــگ می‌شــوند. نیومــن1  بــر ایــن بــاور اســت کــه در حکمرانــی، تصویــر 
ی چندگانــه کــه در آن قــدرت مــورد تصــادم و  یــک رابطــه هرمــی میــان دولــت و تابعیــن بــا ایــده فضاهــای مــواز
یســل2 علــت اســتفاده از حکمرانــی در عصــر حاضــر را بــه ســه دســته زیــر  کــره اســت، جایگزیــن می‌شــود. و مذا

تقســیم کــرده اســت )نجفــی رســتاقی و اســمعیلی گیــوی،1401: 13-12(:
• پیچیدگی اداره امور عمومی و نیاز به پاسخ‌گویی، آن را به حکمرانی تبدیل نموده است.	
• توجــه بــه بهبــود کیفیــت زندگــی جامعــه، به‌مراتــب فراتــر از بهبــود کیفیــت خدمــات عمومــی اســت. 	

تحقــق ایــن مهــم، ضــرورت اســتفاده از مفهــوم حکمرانــی را افزایــش می‌دهــد.
• ، بایــد به‌صــورت 	 ی بیشــتر نیــاز دارد. ازایــن‌رو بــروز چالش‌هــا و مشــکلات بغرنــج، بــه هماهنگــی و همــکار

شــبکه‌ای حل شــود.
یــف حکمرانــی ســه عنصــر مشــترک دارنــد: اول، مفهــوم حکمرانــی بــه  می‌تــوان اســتدلال کــرد کــه همــه تعار
ــه تــک مرکــزی اشــاره دارد. دوم، شــبکه‌ها، چــه درون‌ســازمانی و چــه  ( و ن ــر سیســتم‌های چند‌مرکــزی )متکث
بیــن ســازمانی، نقــش مهمــی ایفــا می‌کننــد. ایــن شــبکه‌ها روابــط بیــن کنشــگران نســبتاً مســتقل، امــا وابســته 
اهمیــت  ی  انحصــار رهبــری  یــا  سلســله‌مراتب  شــبکه‌ها،  ایــن  در  می‌کننــد.  ســازمان‌دهی  را  یکدیگــر  بــه 
کمتــری داشــته و یــا حتــی وجــود نــدارد. دولــت رســمی ممکــن اســت در ایــن شــبکه‌ها دخیــل باشــد، امــا لزومــا 
گــر هــم باشــد، صرفــا یکــی از کنشــگران )هرچنــد مهــم( در میــان کنشــگران دیگــر  همیشــه چنیــن نیســت و ا
کمیــت به‌جــای ســاختارهای حکومــت اســت. ایــن فرایندهــا  اســت. ســوم، تمرکــز بــر فرایندهــای اعمــال حا
ی تمرکــز دارنــد  کــره، هماهنگــی و همــکار ، فرماندهــی و کنتــرل؛ بــه مذا به‌جــای فرایندهــای ســنتی اجبــار
)Bekkers et al.,2016:14(. مقایســه میــان عناصــر حکمرانــی عمومــی بــا اداره امــور ســنتی و مدیریــت دولتــی 
ــای  ــا پارادایم‌ه ــی را ب ــی عموم ــباهت‌های حکمران ــز و ش ــه تمای ــدول وج ــن ج ــه ای ــده ک ــدول 1 آم ــن در ج نوی

قبلــی مدیریــت دولتــی نشــان می‌دهــد.

1- Newman 2- Wiesel
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 )Cataldi, 2024: 20-22( جدول1- عناصر حکمرانی عمومی در مقایسه با اداره امور عمومی سنتی و مدیریت دولتی نوین
حکمرانی عمومیمدیریت دولتی نویناداره امور عمومی سنتیعناصر

مبانی نظری

_	 علوم سیاسی
_	 خط‌مشی عمومی
_	 مدیریت دولتی

_	 مدیریت‌گرایی
_	 انتخاب عمومی

_	 جامعه‌شناسی نهادی
_	 جامعه‌شناسی سازمانی
_	 نظریه شبکه
_	 نظریه‌های سیاسی درباره شهروند 

فعال، مشارکت و مشورت

	_تجزیه - بخش‌بندی شدهواحدماهیت دولت متکثر و کثرت‌گرا

ساختارها و اشکال 
سازمان‌دهی

شبه بازارهای رقابتیبوروکراسی‌های واحد
_	 شبکه‌های مشارکتی

	_مدیریت درون‌سازمانیسیستم خط‌مشیتمرکز حکمرانی بین سازمانی

	_مبادله بازاراجرای خط‌مشی‌هاوظایف سازمان‌ها هماهنگی شبکه

یه‌ایانواع حکمرانی 	_حکمرانی شرکتی و بازارحکمرانی رو حکمرانی شبکه

بازار و قراردادهاسلسله‌مراتبسازوکار حکمرانی
_	 قراردادهای رابطه‌ای یا بر پایه 

اعتماد

رقابتسلسله‌مراتبسازوکار پاسخگویی
_	 شبکه‌های وابسته به 

تشریک‌مساعی )اشکال متعدد 
پاسخ‌گویی(

تمرکز اصلی کنترل
ورودی‌ها و فرایندهای 

درون‌سازمانی
خروجی‌ها

_	 فرایندها و نتایج بین سازمانی

رعایت قوانین و مقرراتجنبه‌های کلیدی عملکرد
_	 ی بهره‌ور
_	 رضایت مشتری

_	 کارآمدی
_	 رضایت شهروندان

ارزش‌های اصلی

_	 اخلاق بخش عمومی
_	 حرفه‌ای بودن

_	 رقابت
_	 مدیریت‌گرایی

_	 ی همکار
_	 تشریک‌مساعی
_	 ادغام و یکپارچگی
_	 مشارکت
_	 تولید مشترک و هم‌آفرینی
_	 ارزش عمومی
_	 اخلاقیات جدید خدمات عمومی
_	 حرفه‌ای‌گرایی جدید

خدمتکاران وبریمفاهیم کارکنان دولتی
کثر  افراد منطقی به دنبال حدا

نمودن سود و منفعت شخصی 
_	 انگیزه‌های ترکیبی دولت و 

شهروندان )انگیزه‌های خودخواهانه 
و نوع‌دوستانه(

رهبری سیاسیرهبری

_	 ی رهبری ادار
_	 تی رهبری معاملا
_	 رهبری کارآفرینی

_	 رهبری دولتی و مدنی
_	 رهبری تحول‌آفرین
_	 رهبری تسهیل‌کننده، مشارکتی، 

اخلاقی، ارزش عمومی

کات از شهروندان 	_مشتریان/مصرف‌کنندگان رأی‌دهندگان/ مالیات‌دهندگانادرا تولیدکنندگان مشترک

روابط بخش عمومی و 
خصوصی

جدایی کارکردی )تسلط بخش 
عمومی از طریق تنظیم بازارها(

عمومی در مقابل خصوصی 
به‌منظور رقابت برای کارایی 
بیشتر )قانون‌زدایی و سلطه 

خصوصی(

_	 عمومی به‌علاوه خصوصی )یعنی 
هم‌افزایی سه بخش دولتی، 

خصوصی و مردم‌نهاد(

ی بوروکراسی منطق حوزه فعالیت 	_بازار سرمایه‌دار دموکراسی
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کنشــگر اصلــی در حکمرانــی را مطابــق شــکل 1 شــامل دولــت، جامعــه مدنــی و  اســتورر1 )۲۰۱۳( ســه 
کســب‌وکارها شناســایی می‌کنــد کــه هرکــدام حــوزه اختیــارات خــود را داشــته کــه بــرای ایجــاد مقــررات یــا 

.)Koenig & Deenapanray,2024( نیــز دارنــد بــا یکدیگــر همپوشــانی‌هایی  یــت مشــترک  مدیر

)Koenig & Deenapanray,2024(شکل 1-کنشگران حکمرانی

شــکل 2 طــرح کلــی حکمرانــی را نشــان می‌دهــد. تعامــات میــان ســاختارها و مفاهیــم کــه در بســتر تنــوع، 
بــر عناصــر حکمرانــی، شــیوه‌های حکمرانــی  و مقیاس‌هــای مختلــف رخ می‌دهــد  پویایــی  پیچیدگــی، 
و مرتبــه یــا ســطوح حکمرانــی اثــر می‌گــذارد و درنهایــت بــه حکمرانی‌پذیــری2 منجــر می‌شــود. شــیوه‌های 
یــف می‌شــود و عناصــر حکمرانــی شــامل  کی تعر حکمرانــی به‌صــورت خودگــردان، سلســله‌مراتبی و اشــترا

، اقدامــات و اشــکال مختلــف می‌گــردد. ابــزار
و ســوم می‌گــردد. حــل مســائل اجتماعــی- اول، دوم  یــا ســطوح حکمرانــی شــامل 3 مرتبــه  مرتبه‌هــا 

در  امــر  ایــن  کــه  می‌شــود  شــناخته  اول  ســطح  یــا  مرتبــه  حکمرانــی  به‌عنــوان  فرصــت  ایجــاد  و  سیاســی 
ترتیبــات نهــادی خاصــی صــورت می‌گیــرد و سرپرســتی و راهبــری ایــن نهادهــا حکمرانــی مرتبــه یــا ســطح 
ــر اعمــال حکمرانــی به‌عنــوان یــک فراینــد  کیــد ب ــا ســطح اول، تأ دوم نامیــده می‌شــود. در حکمرانــی مرتبــه ی
ی تعامــات اعمــال حکمرانــی،  اســت، درحالی‌کــه در حکمرانــی مرتبــه یــا ســطح دوم بــر جنبه‌هــای ســاختار
می‌شــود.  کیــد  تأ مــدرن  جوامــع  در  ینــی  فرصت‌آفر یــا  مســئله  حــل  روش‌هــای  ی  توانمندســاز یــا  کنتــرل 
ــا ســطح ســوم تعریــف می‌شــود و شــامل هنــر حکمرانــی در  مفهــوم فراحکمرانــی3 به‌مثابــه حکمرانــی مرتبــه ی
عرصه‌هــای کم‌وبیــش خودتنظیم‌گــر حکمرانــی اســت کــه بــه کنش‌هــای عینــی حکمرانــی منجــر می‌شــود 

.)282 )الوانــی و شــمس،1402: 

1- Steurer 2-  Governability 3- Metagovernance
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)Kooiman et al.,2005:325(شکل 2- طرح کلی حکمرانی

پیشینه پژوهش
در ایــن بخــش بــه مطالعــه و بررســی برخــی پژوهش‌هــاي داخلــی و خارجــی مرتبــط بــا موضــوع تحقیــق حاضــر 

مطابــق جــدول 2 پرداختــه می‌شــود و در انتهــا خــأ نظــری و پژوهشــی تشــریح می‌گــردد.

جدول 2- مروری بر پیشینه پژوهش
منبعخلاصه یافته‌هاعنوان پژوهش

طبقه‌بندی ویژگی‌های 
حکمرانی از طریق 

شبکه‌های خط‌‌مشی 
با استفاده از روش 

فراترکیب

ارائــه  دنبــال  بــه  فراترکیــب،  روش  از  اســتفاده  بــا  پژوهــش  ایــن 
مطالعــات  در  حکمرانــی  ویژگی‌هــای  از  جامعــی  دســته‌بندی 
ــد  ــرد جدی یک ــن رو ــای ای ــاس ویژگی‌ه ــن اس ــر ای ــت. ب ــوزه اس ــن ح ای
چهــار  در  می‌تــوان  را  خط‌مشــی  شــبکه‌های  طریــق  از  حکمرانــی 
دســته‌ کلــی »ارتقــای هماهنگــی، انســجام و یکپارچگــی«، »تقویــت 
ارتباطــات، ایجــاد اعتمــاد و افزایــش مشــارکت«، »افزایــش یادگیــری 
همــراه  بــه  خط‌مشــی‌ها«  ی  پیاده‌ســاز »تســهیل  و  خط‌مشــی« 

نمــود. دســته‌بندی  زیرمجموعه‌هایــی 

)کریم میان و 
همکاران،1398(

ی نظام‌مند بر  مرور
ادبیات: از حکومت 

تا حکمرانی... تا 
فراحکمرانی

مــرور  بــا  فراحکمرانــی  مفهــوم  تبییــن  پژوهــش  ایــن  هــدف 
کــه  داد  نشــان  پژوهــش  نتیجــه  اســت.  مقالــه   ۷۹ سیســتماتیک 
کــه  می‌شــود  یــف  تعر عملــی  و  یــه  رو یــک  به‌عنــوان  فراحکمرانــی 
عمدتــا توســط مقامــات دولتــی به‌منظــور  هماهنگــی یــک یــا چنــد 
، روش‌هــا و اســتراتژی‌های  حالــت حکمرانــی بــا اســتفاده از ابــزار
ــردد؛  ــال می‌گ ــی اعم ــای حکمران کامی‌ه ــر نا ــه ب ــرای غلب ــف ب مختل
مباحثــات  در  غیرمولــد  دوگانگــی  از  فراتــر  فراحکمرانــی  بنابرایــن 

اســت. حکمرانــی«  تــا  حکومــت  »از  پیرامــون 

(Gjaltema et al.,2020)
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منبعخلاصه یافته‌هاعنوان پژوهش

تعریف، تبیین و 
ی از مفهوم  بهره‌بردار

گیر »حکمرانی« فرا

مفهــوم »حکمرانــی« در فرهنــگ واژگان سیاســت و علــوم سیاســی مطــرح ‌شــده 
کــرده، امــا بــه نظــر می‌رســد مهم‌تریــن ویژگــی ایــن  و معانــی مختلفــی پیــدا 
مفهــوم؛ ظرفیــت آن اســت کــه به‌عنوان جایگزینــی برای »حکومــت« درنظرگرفته 
می‌شــود.  در ایــن پژوهــش، تعاریــف، مفروضات و کاربردهای حکمرانی بررســی 
می‌گــردد. نتیجــه آن اســت کــه مفهــوم حکمرانــی می‌توانــد ســهم مهمــی در درک 
مــا از فراینــد پیچیده‌تــر ســاختن و اجــرای خط‌مشــی‌های عمومــی داشــته 

باشــد، امــا به‌عنــوان جایگزینــی بــرای حکومــت تلقــی نمی‌شــود.

(Schmitter,2019)

حکمرانی: مفهوم و 
ابعاد آن 

ــه ســاختاری  ــاد اســت کــه از نظــر تحلیلــی ب ی یــف حکمرانــی به‌قــدری ز تعار
غیرقابل‌حــل تبدیــل ‌شــده اســت. ایــن مقالــه بــر لــزوم تمایــز میــان کاربردهــای 
کیــد می‌کنــد. همچنیــن مؤلفه‌هــای  مرســوم و نئولیبرالــی واژه حکمرانــی تأ
نــام  بــه  کــه مجموعــه پیچیــده‌ای  قــرار می‌دهــد  را مــورد بحــث  حکمرانــی 

حکمرانــی را تشــکیل می‌دهنــد.

(Sharma,2018)

یف  معمای تعار
حکمرانی شرکتی

ی بیســت‌ودو تعریــف  ایــن مطالعــه بــا اســتفاده از روش تحلیــل محتــوا بــر رو
از ســال ۱۹۹۲ تــا ۲۰۱۰ بــرای درک اصطــاح حکمرانــی شــرکتی انجام‌گرفتــه 
ــا  ــه و تعــداد تکرارهــا ب اســت. براین‌اســاس یــک چارچــوب شــش بعــدی ارائ
گرفــت  گردیــد و نتیجــه  اســتفاده از موتــور جســتجوی اینترنتــی محاســبه 
 ، ــد شــش بعــد نهــادی، ســهام‌دار ــی شــرکتی بای کــه هنــگام تعریــف حکمران

حکمرانــی، کنتــرل، عملکــرد و ذی‌نفعــان را درنظرگرفــت.

(Nerantzidis et al.,2012)

گونه‌شناسی حکمرانی 
و دلالت‌های آن برای 
تحلیل خط‌مشی‌های 

گردشگری

ایــن پژوهــش یــک نوع‌شناســی از حکمرانــی مطلــوب بــرای گردشــگری به‌طــور 
نوع‌شناســی  در  اســت. متغیرهــای طبقه‌بنــدی ‌شــده  ارائــه داده  نظام‌منــد 
بیــن  روابــط  و  خودتنظیمــی  و  دولــت  مداخلــه  بیــن  رابطــه  از  حکمرانــی 
کنشــگران خط‌مشــی و شــیوه‌های هدایــت ایجــاد می‌شــود. ماتریــس حاصــل 
چهــار نــوع حکمرانــی را شــامل سلســله‌مراتب، بازارهــا، شــبکه‌ها و جوامــع ارائه 

می‌دهــد. 

(Hall,2011)

اجزای به‌هم‌پیوسته 
حکمرانی: ایجاد 

یف،  تصویری با تعار
نظریه‌ها و بحث‌ها

برخــی  از  اســت.  مشــهود  دانشــگاهی  مباحــث  در  حکمرانــی  محبوبیــت 
زمینه‌هــای  موضــوع  ایــن  مــورد  در  ی  نظریه‌پــرداز عظیــم  حجــم  جهــات، 
بحث‌انگیــزی را ایجــاد نمــوده اســت. به‌منظــور پیشــبرد مباحــث حکمرانــی، 
ایــن مقالــه دربــاره تقاطع‌هــای حوزه‌هــای تحقیقاتــی حکمرانــی در آینــده 
کــردن مطالعــات حکمرانــی  کــه معنــادار  بحــث می‌کنــد و معتقــد اســت 
مســتلزم انجــام آزمایش‌هــای تجربــی و کاوش‌هــای اســتقرایی بیشــتر توســط 

پژوهشــگران اســت. 

(Robichau,2011)

بررسی و سنتز ادبیات 
حکمرانی

علی‌رغــم گســترش مفهــوم حکمرانــی در ادبیــات دانشــگاهی، توافــق کمــی 
را تشــکیل می‌دهــد،  واقــع حکمرانــی  آنچــه در  و  یــف، دامنــه  تعار دربــاره 
وجــود دارد و لــذا هــدف ایــن مقالــه بررســی و ســنتز ادبیــات حکمرانــی بــا 
هــدف شناســایی عناصــر و ابعــاد کلیــدی حکمرانــی اســت. بــا بررســی ۵۳ 
مقالــه حکمرانــی منتشــر شــده، ۴۰ بعــد مجــزای حکمرانــی شناســایی شــد 
کــه بیشــتر مــورد اســتفاده قــرار  کــه  از ایــن بررســی، شــش بعــد حکمرانــی 
 ، می‌گیرنــد شــامل: پاســخ‌گویی، شــفافیت، درگیــری )مشــارکت(، ســاختار

کارآمــدی و قــدرت می‌باشــد.

(Ruhanen et al.,2010)

طبقه‌بندی مفهوم 
حکمرانی

در ایــن پژوهــش، مفهــوم حکمرانــی در ۳ مقولــه مختلــف بــا توجــه‌ بــه بعــد 
ــر اســاس  مدیریــت، شــکل اجــرا و کارکــرد طبقه‌بنــدی می‌شــود. طبقه‌بنــدی ب
اســت.  و محلــی  ملــی  بعــد مدیریــت شــامل مفاهیــم حکمرانــی جهانــی، 
طبقه‌بنــدی بــر اســاس شــکل اجــرا شــامل مفاهیــم کلان، میانــی و خــرد اســت 
و طبقه‌بنــدی بــر اســاس کارکــرد شــامل مفاهیــم حکمرانــی سیاســی، اقتصــادی 

و نهــادی می‌گــردد.

(Demirtas et al.,2010)
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یــف حکمرانــی صــورت گرفتــه اســت؛ امــا در  ی بــر انــواع تعار در پژوهش‌هــای صــورت گرفتــه بیشــتر مــرور
ایــن پژوهش‌هــا دســته‌بندی و طبقه‌بنــدی مشــخص و جامعــی از مفهــوم حکمرانــی به‌منظــور روشــن نمــودن 
یــف از منظــر صاحب‌نظــران حوزه‌هــای مختلــف انجــام ‌نشــده اســت کــه ایــن امــر خــأ نظــری و  ایــن تعار

پژوهشــی در حــوزه مطالعــات مربــوط بــه حکمرانــی اســت کــه در پژوهــش حاضــر بــه آن پرداختــه می‌شــود.

روش
یــف حکمرانــی؛  هستی‌شناســی پژوهــش حاضــر بــا هــدف تشــریح مختصــات نظــری و گونه‌شناســی تعار
یــک نزدیک‌تــر اســت. چارچــوب  ایده‌آلیســتی و بنیــان معرفت‌شناســی آن بــه حــوزه موضــع متافیزیکــی و تئور

پژوهــش نیــز پســا اثبات‌گــرای تفســیری و اســتراتژی پژوهــش کیفــی می‌باشــد. 
یچــه منحصربه‌فــردی  ــر زمینــه، هســتی، تجربــه، دیــدگاه، معنــا و ذهنیــت، در کیــد ب ــا تأ پژوهــش کیفــی ب
کیفــی بــا ارائــه بینــش دربــاره  کشــف و تفســیر  پدیده‌هــای اجتماعــی ارائــه می‌کنــد. پژوهش‌هــای  را بــرای 
کنــش ســریع  ، ارتبــاط بــا مســائل دنیــای واقعــی و وا پدیده‌هــای پیچیــده اجتماعــی، ایجــاد درک انســان‌محور
بــه تغییــرات اجتماعــی، نقشــی ضــروری در دنیــای پیچیــده امــروزی ایفــا می‌کننــد )Lim,2024(. روش ترکیــب 
مضمــون1 از میــان انــواع اســتراتژی‌های کیفــی بــرای هــدف پژوهــش حاضــر به‌منظــور احصــا گونه‌شناســی 
یــف مختلــف حکمرانــی انتخــاب ‌شــده اســت. روش ترکیــب مضمــون بــرای پژوهش‌هایی مناســب اســت  تعار
کــه نیازمنــد بررســی جامــع پدیــده مــورد مطالعــه هســت و بــه پژوهشــگران کمــک می‌کنــد تــا مفاهیــم مشــترک 
ــان و  ــای پنه ــف، الگوه ــات مختل ــج مطالع ــه نتای ــا مقایس ــوده و ب ــایی نم ــی شناس ــه کیف ــن مطالع را در چندی
ــر  ــا در ه ــن الگوه ــت ای ــن اس ــه ممک ــه‌ای ک ــد به‌گون ــایی نماین ــف شناس ــای مختل ــده‌ای را در پژوهش‌ه پیچی
ــا اســتفاده از ایــن روش و  گانــه قابــل ‌دســتیابی نباشــند. همچنیــن ب یــک از مطالعــات مذکــور به‌صــورت جدا

ــه افزایــش اعتبــار و اطمینان‌پذیــری یافته‌هــا نیــز کمــک نمــود. ــوان ب ترکیــب نتایــج چندیــن مطالعــه، می‌ت
روش ترکیــب مضمــون کــه توســط تومــاس و هــاردن2 )2008( مطــرح ‌شــده؛ مضامیــن یــا مســائل تکرارشــونده 
یــه ‌و تحلیــل می‌کنــد و در مرورهــای نظام‌منــد  در مطالعــات اولیــه را شناســایی می‌کنــد، ایــن مضامیــن را تجز
( توصیفــی3  نتیجه‌گیــری می‌نمایــد. هــدف ایــن روش، ایجــاد مضامیــن تحلیلــی از طریــق یــک ترکیــب )ســنتز
ی خــاص اســت )Cruzes & Dyba,2011(. ســه مرحلــه  و یافتــن توضیحــات مربــوط بــه یــک ســؤال مــرور
ی  : کدگــذار کــه توســط تومــاس و هــاردن تبییــن شــده عبارت‌انــد از یــه‌ و تحلیــل در ترکیــب مضمــون  تجز
اولیــه یافته‌هــای مطالعــات پیشــین؛ ســازمان‌دهی کدهــای اولیــه در حوزه‌هــای مرتبــط بــرای ایجــاد مضامیــن 
توصیفــی و ایجــاد مضامیــن تحلیلــی )Van Leeuwen et al.,2019(. مراحــل روش ترکیــب مضمــون در مقالــه 
یــه ‌و تحلیــل  حاضــر مطابــق شــکل 3 اســت کــه بــا شناســایی و انتخــاب مقــالات منتخــب مختلــف بــرای تجز

1- Thematic synthesis 2- Thomas & Harden 3-  Descriptive synthesis
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آغــاز می‌شــود. داده‌هــا در ایــن مرحلــه ســازه‌های مرتبــه اولــی1 اســت کــه توســط نویســندگان مقــالات و کتــب 
( 2 شــامل دو مرحلــه اســت. مرحلــه اول مطابــق شــکل 3 »تحلیــل  مختلــف ارائــه ‌شــده‌اند. ترکیــب )ســنتز
مبتنــی بــر داده3« اســت کــه شــامل ترجمــه متقابــل مفاهیــم و اســتخراج گزاره‌هــای مرتبــط از مقــالات اســت 
ی  کدگــذار ی توصیفــی4 از خط‌خــط متــن مقــالات منتخــب انجــام می‌گیــرد.  کدگــذار کــه بــا اســتفاده از 
ی بــاز اســت کــه درنهایــت مضامیــن توصیفــی یعنــی ســازه‌های مرتبــه دوم  توصیفــی بــر اســاس اصــل کدگــذار
توســط ســنتزها ایجــاد می‌شــوند. مرحلــه دوم ســنتز شــامل تفســیر بیشــتر مضامیــن توصیفــی اســت. در اینجــا 
ــد و  ــرار می‌گیرن ــر اســاس اهــداف و ســؤالات تحقیــق مــورد بررســی ق به‌طــور نظام‌منــد مضامیــن یافتــه شــده ب
دســته‌بندی می‌شــوند کــه ایــن دســته‌بندی‌ها به‌عنــوان ســازه‌های مرتبــه ســوم شــناخته می‌شــوند کــه شــامل 
کات جدیــدی هســتند )Suškevičs et al.,2019(. بــرای محاســبه قابلیــت اطمینــان پژوهــش  مفاهیــم و ادرا
ی‌هــای انجــام‌ شــده از ضریــب کاپــای  از منظــر انتخــاب منابــع مرتبــط و حــذف منابــع غیرمرتبــط و کدگذار

کوهــن اســتفاده می‌گــردد. 
مقــدار ضریــب کاپــا هنگامی‌کــه دو کدگــذار کامــاً باهــم توافــق دارنــد برابــر یــک اســت. ضریــب کاپــا بیــن 
۰.۴۰ و ۰.۵۹ نشــان‌دهنده توافــق قابــل ‌قبــول، مقادیــر بیــن ۰.۶۰ و ۰.۷۴ توافــق خــوب و مقادیــر بیشــتر از  ۰.۷۵ 

.)Kleinlooh et al.,2021( نشــان‌دهنده توافــق عالــی میــان کدگــذاران اســت

)Suškevičs et al.,2019( شکل 3- فرایند روش ترکیب مضمون

1- First-order constructs 2- Synthesis 3- Data driven analysis
4- Descriptive coding
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یافته‌ها
مطابــق بــا روش ترکیــب مضمــون کــه در بخــش روش بیــان شــد؛ در شــکل 4 خلاصــه فراینــد انتخــاب منابــع و 
ی روش ترکیــب مضمــون تشــریح شــده اســت. بــر ایــن اســاس بــا جســتجو در پایگاه‌هــای اطلاعاتــی  پیاده‌ســاز
مختلــف از قبیــل وب آف ســاینس1؛ ســاینس دایرکــت2 و امــرلاد3 تعــداد 207 منبــع یافتــه شــد. ســپس در طــی 
ی آنهــا صــورت گرفــت و درنهایــت  ــا بررســی عنــوان، چکیــده و محتــوای ایــن منابــع پالایــش رو ســه مرحلــه ب
ی اولیــه،  تعــداد 42 منبــع انتخــاب شــد. ایــن منابــع مطابــق روش ترکیــب مضمــون طــی ســه مرحلــه کدگــذار
تعییــن مضامیــن توصیفــی و تعییــن مضامیــن تحلیلــی مــورد بررســی قــرار گرفــت کــه در ادامــه بــه تشــریح ایــن 

مراحــل پرداختــه می‌شــود.

شکل 4- خلاصه فرایند انتخاب منابع و پیاده‌سازی روش ترکیب مضمون 

1- Web of  science 2- Science direct 3- Emerald
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ی اولیــه و ســازمان‌دهی کدهاســت؛ در ایــن مرحلــه  مرحلــه اول در روش ترکیــب مضمــون شــامل کدگــذار
گزاره‌هــای مرتبــط بــا تبییــن مفهــوم حکمرانــی از منابــع منتخــب مطابــق جــدول 3 اســتخراج گردیــد و ســپس  

یــف احصــا گردیــد. تعــداد 109 کــد اولیــه از ایــن تعار

جدول 3- احصا کدهای اولیه از منابع منتخب
ایجاد کدهای اولیهگزاره ردیف

1
و  آن تصمیمــات  در  کــه  اطــاق می‌شــود  نهادهایــی  و  یــه  رو بــه  حکمرانــی 

.)Idris et al.,2021( می‌گــردد  اعمــال  و  اتخــاذ  اختیــارات 
_	 اتخاذ و اعمال تصمیمات و 

اختیارات

2
یه‌هــای رســمی و غیررســمی بــرای خیــر  حکمرانــی اعمــال اقتــدار را از طریــق رو

.)Idris et al.,2021( عمومــی توضیــح می‌دهــد
_	 یه‌های  اعمال اقتدار از طریق رو

رسمی و غیررسمی
_	 خیر عمومی

3
ی، بــه مــوارد زیــر اشــاره دارد: فرایند  ی از کاربردهــای امــروز حکمرانــی در بســیار
کــه  کمیــت؛ تحــول در نظــام مقــررات؛ یــا روش جدیــدی  جدیــد اعمــال حا

.)Rhodes,2007( جامعــه بــا آن اداره می‌شــود

_	 کمیت فرایند جدید اعمال حا
_	 تحول در نظام مقررات
_	 روش جدید اداره جامعه

4

مفهــوم حکمرانــی در مقایســه بــا  حکومــت یــک الگــوی کثرت‌گرایانــه از اداره 
امــور را تداعــی می‌کنــد؛ بــه ایــن معنــا کــه حکمرانــی کمتــر بــر نهادهــای دولتــی 
ــه  ــی تمرکــز دارد کــه دولــت را ب ت ــر فرایندهــا و تعاملا متمرکــز اســت و بیشــتر ب

.)Bevir,2010:1( جامعــه مدنــی گــره می‌زنــد

_	 الگوی کثرت‌گرایانه از اداره امور
_	 تمرکز بر فرایندها و تعاملات 

پیونددهنده دولت با جامعه مدنی

5
تصمیم‌گیــری  آن  اســاس  بــر  کــه  اســت  روشــی  درک  دنبــال  بــه  حکمرانــی 

 .)Chhotray&Stoker,2009:2( می‌شــود  ســاخته  جمعــی 
_	 فرایند تصمیم‌گیری جمعی

6

یه‌هــا و نهادهایــی اســت کــه توســط آنهــا اقتــدار در یــک کشــور  حکمرانــی؛ رو
ــا  ــط آن دولت‌ه ــه توس ــت ک ــدی اس ــامل:1( فراین ــر ش ــن ام ــود، ای ــال می‌ش اعم
انتخــاب، نظــارت و جایگزیــن می‌شــوند2( ظرفیــت دولــت بــرای تدویــن و 
اجــرای مؤثــر خط‌مشــی‌های صحیــح و مطلوب)ســالم(1 3( توجــه دولــت و 
شــهروندان بــه نهادهایــی کــه بــر تعامــات اقتصــادی و اجتماعــی میــان آنهــا 

.)Baland et al.,2010:4602(کــم اســت حا

_	 فرایند انتخاب، نظارت و جایگزین 
نمودن دولت‌ها

_	 ظرفیت دولت برای تدوین و اجرای 
مؤثر خط‌مشی‌های صحیح و 

مطلوب )سالم(
_	 توجه به تعاملات اجتماعی و 

اقتصادی

7
حکمرانــی امــری ثابــت نیســت، بلکــه فراینــدی اســت کــه کامــاً ســیال اســت: 
فراینــدی گســترده، پویــا و پیچیــده از تصمیم‌گیــری تعاملــی کــه دائمــا در حــال 

.)Walters,2004( تغییــر اســت و بــه شــرایط متغیــر محیطــی پاســخ می‌دهــد

_	 فرایندی سیال: گسترده، پویا و 
پیچیده از تصمیم‌گیری تعاملی

_	 پاسخ به شرایط متغیر محیطی

8

حکمرانــی مجموعــه روش‌هــای متعــددی اســت کــه افــراد و نهادهــای دولتــی 
فراینــد  امــر  ایــن  می‌کننــد.  یــت  مدیر را  خــود  مشــترک  امــور  خصوصــی،  و 
ــرآورده  ــوع را ب ــا متن ــوان منافــع مســتمر ی مســتمری اســت کــه از طریــق آن می‌ت

 .)Thomas,2000( کــرد و اقدامــات مشــارکتی انجــام داد

_	 مدیریت امور مشترک افراد، 
نهادهای دولتی و خصوصی

_	 انجام اقدامات مشارکتی
_	  برآورده ساختن منافع مستمر یا 

متنوع

9
حکمرانــی به‌عنــوان توانایــی یــک حکومــت بــرای وضــع و اجــرای قوانیــن و 
ارائــه خدمــات تعریــف می‌شــود؛ صرف‌نظــر از اینکــه آن حکومــت دموکراتیــک 

.)Fukuyama,2013( باشــد یــا نــه

_	 توانایی حکومت برای وضع قوانین
_	 توانایی حکومت برای اجرای قوانین
_	 توانایی حکومت برای ارائه خدمات

1- Sound policies
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ایجاد کدهای اولیهگزاره ردیف

10

فراینــد تشــکیل ‌شــده اســت. حکمرانــی به‌عنــوان  و  از ســاختار  حکمرانــی 
میــان  می‌شــود.  مربــوط  کنشــگران  از  مجموعــه‌ای  و  نهادهــا  بــه  ســاختار 
کــره(  مذا )سیســتم‌های  شــبکه‌ها  و  رقابــت  سیســتم‌های  دولــت،  ســاختار 
تمایــز وجــود دارد. در مــورد مجموعــه‌ کنشــگران، ســاختار دولتــی منحصــراً 
از  شــبکه  و  رقابــت  سیســتم  دو  هــر  درحالی‌کــه  می‌شــود،  دولت‌هــا  شــامل 
گروه‌هــای ذی‌نفــع،  کنشــگران دولتــی و غیردولتــی )شــرکت‌ها،  پیکربنــدی 
ــده‌اند.  ــکیل ‌ش ــره( تش ــاد و غی ــازمان‌های مردم‌نه ــی، س ــازمان‌های غیردولت س
را مشــخص  فراینــد، شــیوه‌های هماهنگــی اجتماعــی  حکمرانــی به‌عنــوان 
می‌کنــد کــه توســط آن کنشــگران در تأمیــن و ارائــه کالاهــای جمعــی مشــارکت 

.)Börzel & Risse,2010( می‌کننــد 

_	 متشکل از نهادها و مجموعه‌ای 
از کنشگران: دولت؛ شرکت‌ها؛ 
گروه‌های ذی‌نفع؛ سازمان‌های 

غیردولتی؛ سازمان‌های مردم‌نهاد
_	 شیوه‌های هماهنگی اجتماعی
_	 ایجاد، اجرا و تأمین کالاهای جمعی

11
ــتگی  ــا وابس ــازمانی ب ــازمان‌ده درون‌س ــبکه‌های خودس ــوان ش ــی به‌عن حکمران
ی و اســتقلال از دولــت توصیــف می‌شــود  ــاز ــع، قواعــد ب متقابــل، تبــادل مناب

.)Ruhanen et al.,2010(

_	 شبکه‌های خودسازمان‌ده با 
وابستگی متقابل، تبادل منابع، 
ی و استقلال از دولت قواعد باز

12

کالاهــای  تأمیــن  بــرای  دولتــی  ســازمان‌های  نهــادی1  ظرفیــت  حکمرانــی؛ 
عمومــی و ســایر کالاهــای مــورد نیــاز شــهروندان یــا نماینــدگان آنهــا بــه شــیوه‌ای 
منابــع  محدودیت‌هــای  توجــه ‌بــه  بــا  پاســخ‌گو  و  بی‌طرفانــه  شــفاف،   ، مؤثــر

.)Katsamunska,2016( اســت 

_	 ظرفیت نهادی سازمان‌های دولتی 
برای تأمین کالاهای عمومی به 

، شفاف، بی‌طرفانه و  شیوه‌ای مؤثر
پاسخ‌گو با توجه ‌به محدودیت‌های 

منابع

13
یــف  تعر جمعــی  اقــدام  ســازمان‌دهی  یــا  تشــکیلات  معنــای  بــه  حکمرانــی 

.)Daly,2003( می‌شــود 
_	 تشکیلات یا سازمان‌دهی اقدام 

جمعی

14

جمعــی  کنش‌هــای  یــت  مدیر و  هماهنگــی  بــرای  موضوعــی  حکمرانــی 
مختلــف  بســترهای  در  می‌توانــد  امــر  ایــن  اســت.  مختلــف  کنشــگران 
یــع  کــه هرکــدام از ایــن بســترها شــامل توز شــکل‌های متفاوتــی داشــته باشــد چرا

.)Mulderrig,2012( اســت  قــدرت  روابــط  از  خاصــی 

_	 هماهنگی و مدیریت کنش‌های 
جمعی کنشگران مختلف

_	 دارای اشکال مختلف در بسترهای 
یع خاصی از  متفاوت به دلیل توز

روابط قدرت

15

ی بــرای دســتیابی بــه هدایــت، کنتــرل و هماهنگــی  حکمرانــی عمومــا بــه ابــزار
ــه نمایندگــی از منافعــی  ــا کمــی( خودمختــار ب ــا ســازمان‌های )کامــاً ی افــراد ی
 Lynn et( هســتند  ســهیم  منافــع  آن  در  مشــترکاً  آنهــا  کــه  می‌شــود  اطــاق 

.) al.,2000

_	 هدایت، کنترل و هماهنگی افراد و 
سازمان‌های خودمختار

16

حکمرانــی عمومــی نحــوه کار یــک ســازمان بــا شــرکا، ذی‌نفعــان و شــبکه‌های 
اســت  عمومــی  خط‌مشــی‌های  پیامدهــای  بــر  ی  تأثیرگــذار بــرای  مختلــف 

.)Bovaird et al.,2003:370(

_	 نحوه کار یک سازمان با شرکا، 
ذی‌نفعان و شبکه‌های خود

_	 ی بر پیامدهای  تأثیرگذار
خط‌مشی‌های عمومی

17

 - سیاســی  سیســتم  یــک  در  کــه  اســت  ی  ســاختار یــا  الگــو  حکمرانــی 
ــه و مشــارکت همــه کنشــگران  اجتماعــی به‌عنــوان نتیجــه مشــترک از مداخل
از  بــه نتیجــه به‌دســت‌آمده  را نمی‌تــوان  الگــو  ایــن  درگیــر پدیــدار می‌شــود. 
 Bovaird et( ــل داد ــاص تقلی ــور خ ــگران به‌ط ــی از کنش ــا گروه ــگر ی ــک کنش ی

.)al., 2003:370

_	 ی در یک سیستم  الگو یا ساختار
سیاسی-اجتماعی به‌عنوان نتیجه 
مشترک از مداخله و مشارکت همه 

کنشگران درگیر

1- Institutional capacity
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18

ــه  حکمرانــی، فرایندهــای تعاملــی اســت کــه از طریــق آن جامعــه و اقتصــاد ب
کــره جمعــی هدایــت می‌شــوند. نکتــه مهــم ایــن  ســمت اهــداف مــورد مذا
کنشــگری به‌تنهایــی دانــش، منابــع و ظرفیت‌هــای لازم را  کــه هیــچ  اســت 
ی نــدارد، لــذا  کنــده امــروز کمیــت در جوامــع پیچیــده و پرا بــرای اعمــال حا
تعامــات؛ بــرای تبــادل یــا تجمیــع ایده‌هــا، منابــع و شایســتگی‌هایی کــه بــرای 
 Ansell &( ی بــه نظــر می‌رســد کســب نتایــج مطلــوب مــورد نیــاز اســت، ضــرور

.)Torfing,2022:4

_	 فرایندهای تعاملی
_	 هدایت جامعه و اقتصاد به سمت 

کره جمعی اهداف مورد مذا
_	 تعاملات برای تبادل یا تجمیع 

ایده‌ها، منابع و شایستگی‌هایی 
برای کسب نتایج مطلوب 

_	 کمیت در جوامع پیچیده  اعمال حا
کنده و پرا

19

کــم بــر تعامــات اقتصــادی   حکمرانــی؛ شــهروندان، دولــت و نهادهــای حا
حکمرانــی  مفهــوم  عبارتــی،  بــه  دربرمی‌گیــرد.  را  آنهــا  میــان  اجتماعــی  و 
شــامل ایــن ایــده اســت کــه دولــت بایــد شــهروندان را در فراینــد توســعه ملــی 
را  کارهــا  ایــن  کــه دولــت همــه  ایــن نیســت  مشــارکت دهــد. مســئله فقــط 
به‌تنهایــی انجــام دهــد، بلکــه بایــد آینــده‌ای را همــراه بــا مشــارکت مــردم بســازد 

.)Lowatcharin,2021:62(

_	 مشتمل بر شهروندان؛ دولت 
کم بر تعاملات  و نهادهای حا

اقتصادی و اجتماعی میان آنها
_	 مشارکت شهروندان در فرایند توسعه 

ملی
_	 ساخت آینده جامعه با مردم

20

گســترده  یکــردی  رو ایجــاد  بــرای  مختلــف  نهادهــای  شــامل  حکمرانــی 
شــبکه‌های  در  را  اجتماعــی  کنشــگران  نهادهــا  ایــن  اســت.  حکومــت  بــه 
بین‌المللــی  ســازمان‌های  و  بوروکراتیــک  کنشــگران  بازارهــا،  خط‌مشــی، 
 Filgueiras et( را شــکل دهنــد تــا حکومــت مــدرن  ســازمان‌دهی می‌کننــد 

.)al.,2023

_	 یکردی گسترده به حکومت ایجاد رو
_	 سازمان‌دهی کنشگران اجتماعی 

در شبکه‌های خط‌مشی، بازارها، 
کنشگران بوروکراتیک و سازمان‌های 

بین‌المللی
_	 شکل‌دهی به حکومت مدرن

21

یه‌هایــی اســت  حکمرانــی شــامل تعامــات میــان ســاختارها، فرایندهــا و رو
ــایر  ــا س ــهروندان ی ــر ش ــا و اظهارنظ ــاذ تصمیم‌ه ــدرت، اتخ ــال ق ــوه اعم ــه نح ک
و  روابــط  قــدرت،  مــورد  در  تعییــن می‌کنــد. حکمرانــی اساســا  را  ذی‌نفعــان 
مســئولیت‌پذیری اســت: چــه کســی نفــوذ دارد، چــه کســی تصمیــم می‌گیــرد و 
چگونــه تصمیم‌گیرنــدگان پاســخ‌گو هســتند. حکمرانــی بیشــتر هنــر هدایــت 

.)Vymětal,2007:8( جوامــع و ســازمان‌ها و حــل تعارضــات اســت

_	 تعاملات میان ساختارها، فرایندها و 
یه‌ها به‌منظور تعیین نحوه اعمال  رو
قدرت، اتخاذ تصمیم‌ها و اظهارنظر 

شهروندان یا سایر ذی‌نفعان 
_	 تعیین افراد دارای نفوذ
_	 تعیین تصمیم‌گیرندگان
_	 تعیین نحوه پاسخ‌گویی 

تصمیم‌گیرندگان
_	 هنر هدایت جوامع و سازمان‌ها و 

حل تعارضات

22

يــع و تســهيم قــدرت، فراينــد تدويــن خط‌مشــی‌ها، تعييــن  حکمرانــی بــه توز
.)Akande,2022:41( اولویت‌هــا و پاســخ‌گو کــردن ذی‌نفعــان مربــوط می‌شــود

_	 يع و تسهيم قدرت توز
_	 فرايند تدوين خط‌مشی‌ها
_	 تعيين اولویت‌ها
_	 پاسخ‌گو کردن ذی‌نفعان

23

حکمرانــی عمومــی ترتیبــات رســمی و غیررســمی اســت کــه تعییــن می‌کنــد 
ــه اقدامــات عمومــی، از  ــه تصمیمــات عمومــی اتخــاذ می‌شــود و چگون چگون
منظــر حفــظ ارزش‌هــای قانــون اساســی یــک کشــور هنــگام مواجهــه بــا مســائل 

.)Kong & Yoon,2018( و محیط‌هــای متغیــر انجــام می‌شــود

_	 ترتیبات رسمی و غیررسمی
_	 تعیین چگونگی اتخاذ تصمیمات 

عمومی و انجام اقدامات عمومی 
_	 حفظ ارزش‌های قانون اساسی
_	 مواجهه با مسائل و محیط‌های 

متغیر



ناسی تعاریف حکمرانیشمختصات نظری و گونه‏

 شمس و همکاراالیل

165

1404 تـــابـــســـتـــان  و  ــار  ــهـ بـ
دوره ششم، شماره یازدهم

ایجاد کدهای اولیهگزاره ردیف

24

اقــدام  و  تصمیم‌گیــری  بــرای  نهادهایــی  و  فرایندهــا  شــامل  حکمرانــی 
عمومــی اســت کــه کنشــگرانی از حکومــت و ســایر بخش‌هــا را دربرمی‌گیــرد 

.)22-Morçöl,2023:21(

_	 فرایندها و نهادهایی برای 
تصمیم‌گیری و اقدام عمومی

_	 شبکه‌ای از کنشگران حکومت و 
سایر بخش‌ها

25

ــد  ــده عبارت‌ان ــه ‌ش ــاق آرا پذیرفت ــه ‌اتف ــروزه ب ــه ام ــی ک ــوم حکمران ــر مفه عناص
کــه در آن ارکان جامعــه قــدرت و اقتــدار را به‌دســت مــی‌آورد  : 1.فراینــدی  از
یــت  ی حکومــت بــرای مدیر و خط‌مشــی‌ها را وضــع می‌کنــد. 2.توانمندســاز

.)Sekher et al.,2018:8( منابــع و اجــرای قواعــد خط‌مشــی‌ها

_	 فرایند کسب قدرت و اقتدار 
توسط ارکان جامعه به‌منظور وضع 

خط‌مشی‌ها 
_	 ی حکومت برای  توانمندساز

مدیریت منابع و اجرای قواعد 
خط‌مشی‌ها

26

ــرای هدایــت رفتــار  حکمرانــی به‌عنــوان تلاش‌هــای کم‌وبیــش نهادینــه ‌شــده ب
کــه در  یــف می‌شــود  یــا عمــل افــراد و ســازمان‌ها از طریــق ســازوکارهایی تعر
شــرایط لیبــرال دموکراســی مشــروع تلقــی شــده و بــا هــدف بهبــود منفعــت عامــه 

.)Triantafillou & Lewis,2024:1( صــورت می‌گیــرد

_	 هدایت مشروع رفتار یا عمل افراد
_	 بهبود منفعت عامه

27

یکــرد متقاعدکننــده دربــاره  از نظــر معنایــی و همچنیــن نظــری، آخریــن رو
مفهــوم حکمرانــی ایــن اســت کــه حکمرانــی یــک وظیفــه یــا فعالیتــی نیســت 
کــه بایــد انجــام شــود و نــه از روابــط چندگانــه تشکیل‌شــده بلکــه یــک ســاختار 
می‌توانــد  نیــز  کمیــت  حا اعمــال  اصطــاح  اســت.  نظارتــی  چارچــوب  یــا 
 Kaehler &( ــود ــتفاده ش ــی اس ــوب نظارت ــن چارچ ــت ای ــف فعالی ــرای توصی ب

.)Grundei,2019:28

_	 به‌مثابه ساختار و چارچوب نظارتی

28

نکتــه اصلــی مفهــوم حکمرانــی اطمینــان از مشــارکت گروه‌هــای طردشــده در 
یــه قــرارداد اجتماعــی  فراینــد تصمیم‌گیــری اســت؛ ایــن مســئله بــا مفاهیــم نظر
ی مــردم و مســئولیت‌پذیری بیشــتر  کــه طرفــدار توانمندســاز مطابقــت دارد 
.)Chowdhury &Panday,2018:10( مدیــران در فرایندهــای حکومتــی اســت

_	 اطمینان از درگیری گروه‌های 
طردشده در فرایند تصمیم‌گیری و 

مشارکت
_	 ی مردم توانمندساز
_	 مسئولیت‌پذیری بیشتر مدیران در 

فرایندهای حکومتی

29

مســائل/ از  وســیعی  طیــف  بــا  مواجهــه  بــرای  ی  روش/ســازوکار حکمرانــی 
تضادهایــی اســت کــه در آن کنشــگران )عمومــی و خصوصــی( بــه تصمیمات 
ی بــا یکدیگــر در اجــرا  کــره و همــکار ی از طریــق مذا رضایت‌بخــش و الــزام‌آور

.)Schmitter,2019( می‌رســند 

_	 مواجهه با طیف وسیعی از مسائل 
و تضادها

_	 مجموعه کنشگران عمومی و 
خصوصی

_	 ی به‌منظور رسیدن  کره و همکار مذا
به تصمیمات رضایت‌بخش و 

الزام‌آور در اجرا

30

حکمرانــی بــه تنــوع نهــادی1؛ یعنــی بــه مجموعــه‌ای از مقامــات ملــی بــا ســایر 
ســازمان‌های محلــی برگرفتــه از بخش‌هــای عمومــی، خصوصــی و داوطلبانــه 
درهم‌تنیــده  مجموعه‌هــای  ایــن  اداره  فرایندهــای  همچنیــن  دارد؛  اشــاره 
نه‌تنهــا  اینجــا  در  حکمرانــی  بنابرایــن  می‌شــود؛  شــامل  را  ســازمان‌ها  از 
فرایندهــای  خــود  بــه  بلکــه  کمیــت،  حا اعمــال  تعاملی‌تــر  فرایندهــای  بــه 
.)Kalb et al.,2004:105( هدایت‌کننــده و نتایــج ایــن فرایندهــا نیز اشــاره دارد

_	 مجموعه‌ای از مقامات ملی با 
سایر سازمان‌های محلی برگرفته از 

بخش‌های عمومی، خصوصی و 
داوطلبانه

_	 فرایندهای اداره مجموعه‌های 
درهم‌تنیده از سازمان‌ها

_	 کمیت فرایندهای تعاملی اعمال حا
_	 فرایندهای هدایت‌کننده

1- Institutioal diversity
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31

بــه  خصوصــی  و  عمومــی  کنشــگران  آن  در  کــه  اســت  ترتیباتــی  حکمرانــی 
حــل مســائل اجتماعــی یــا ایجــاد فرصت‌هــای اجتماعــی می‌پردازنــد و بــر 
ایــن اســاس نهادهــای اجتماعــی1 را شــکل می‌دهنــد کــه ایــن فعالیت‌هــای 

.)Keating et al.,2014( انجــام می‌شــود آنهــا  در  کمیــت  اعمــال حا

_	 مجموعه کنشگران عمومی و 
خصوصی

_	 شکل‌دهی به نهادهای اجتماعی
_	 حل مسائل اجتماعی
_	 ایجاد فرصت‌های اجتماعی

32

ی اســت. حکمرانــی  ی و هنجــار یــف حکمرانــی دارای دو بعــد ســاختار تعر
و شــامل  کمیــت مربــوط می‌شــود  اعمــال حا بــه »چگونگــی«   ی،   ســاختار
مــواردی ماننــد فرایندهــا، ســاختارها، خطــوط اختیــارات، ذی‌نفعــان، اشــکال 
ــیله  ــه به‌وس ــت ک ــازوکارهایی اس ــا س ــود؛ اینه ــئولیت‌ها می‌ش ــات و مس ارتباط
خط‌مشــی‌ها  می‌شــود،  اتخــاذ  تصمیم‌گیــری  می‌شــود،  اعمــال  قــدرت  آن 
ایجــاد می‌شــود یــا تغییــر می‌کنــد و اجــرای آنهــا محقــق می‌شــود. حکمرانــی 
ازجملــه  حکمرانــی  ارزش  بــا  مرتبــط  ویژگی‌هــای  از  مجموعــه‌ای  ی  هنجــار
کارآمــدی و غیــره را  شــفافیت، پاســخ‌گویی، صداقــت، درســتی، بی‌طرفــی، 
ــا دســتیابی  ــرای حمایــت ی ــد ب ی می‌توان شــامل می‌شــود. حکمرانــی ســاختار
ی  ی طراحــی شــود، امــا به‌خودی‌خــود بــه نحــوه انجــام کار بــه اهــداف هنجــار
مربــوط می‌شــود، نــه اینکــه آیــا روش انجــام آن کارآمــد یــا صادقانــه یــا درســت 

.)Bannister & Connolly,2011( اســت یــا خیــر

_	 مجموعه‌ای از فرایندها، ساختارها، 
خطوط اختیارات، ذی‌نفعان، 

اشکال ارتباطات و مسئولیت‌ها از 
منظر ساختار

_	  ایجاد، تغییر یا  اجرای خط‌مشی‌ها
_	 ویژگی‌های مرتبط باارزش حکمرانی: 

شفافیت، پاسخ‌گویی، صداقت، 
درستی، بی‌طرفی، کارآمدی

33

ی بــرای اداره امــور  حکمرانــی اعمــال اختیــارات سیاســی، اقتصــادی و ادار
نهادهــای  و  روابــط  فرایندهــا،  ســازوکارها،  عبارتــی  بــه  اســت.  ملــت  یــک 
ــان  ــود را بی ــع خ ــا مناف ــهروندان و گروه‌ه ــق آن ش ــه از طری ــت ک ــده‌ای اس پیچی
می‌کننــد، حقــوق و تعهــدات خــود را اعمــال کــرده و اختلافــات خــود را حــل  

.)Farazmand,2004:6-7( می‌نماینــد 

_	 اعمال اختیارات سیاسی، 
ی برای اداره امور  اقتصادی و ادار

یک ملت
_	 سازوکارها و فرایندهایی برای بیان 

منافع شهروندان و گروه‌ها، اعمال 
حقوق و تعهدات، حل  اختلافات 

34

یه‌هــای سیاســی شــامل جهانــی‌  حکمرانــی تمایــل بــه پذیــرش تغییــر در رو
و  نهــادی  )چندپارگــی(  تشــتت  افزایــش  و  دولــت  شــدن  ی  بــازار شــدن، 
کــه از جدایــی بخش‌هــای عمومــی -  ظهــور شــبکه‌هایی را نشــان می‌دهــد 

.)Hall,2011( می‌کنــد  عبــور  خصوصــی 

_	 یه‌های سیاسی شامل:  تغییر در رو
ی شدن دولت و  جهانی ‌شدن، بازار

افزایش تشتت )چندپارگی( نهادی و 
ظهور شبکه‌های مختلف

35
میــان  در  دولتــی  قــدرت  آن  در  کــه  می‌کنــد  تداعــی  را  دنیایــی  حکمرانــی 
ــواع  ــکل از ان ــردی متش ــی و کارک ــز فضای ــبکه‌های متمای ــیعی از ش ــف وس طی
.)Bevir,2010( کنــده اســت ســازمان‌های دولتــی، داوطلبانــه و خصوصــی پرا

_	 کنده شدن قدرت دولتی در  پرا
میان طیف وسیعی از سازمان‌های 

دولتی، داوطلبانه و خصوصی

36

امــا  دارنــد؛  مشــارکت  عمومــی  امــور  اداره  در  جامعــه  همــه  حکمرانــی،  در 
دولــت صاحــب قــدرت و کنشــگر اصلــی حکومــت اســت. بــر اســاس ایــن 
ــا در  ــا تقریب ــی دارد، ام ــی در حکمران ــش مهم ــت نق ــا حکوم ــت ی ــدگاه، دول دی
پس‌زمینــه کار می‌کنــد و محیطــی را ایجــاد می‌کنــد کــه بــازار و جامعــه مدنــی 
ی انجــام دهنــد  ــه و سرنوشت‌ســاز ــا مشــارکت‌های خلاقان ــادر می‌ســازد ت را ق

.)Plattner,2013(

_	 مشارکت همه جامعه در اداره امور 
عمومی 

_	 ایفای نقش مهم دولت در حکمرانی
_	 ی برای مشارکت‌های  بسترساز

خلاقانه و سرنوشت‌ساز

37

کنشــگران بــه هــم  ی از  شــبکه‌های حکمرانــی مجموعه‌هــای نســبتاً پایــدار
وابســته، امــا از نظــر عملیاتــی مســتقل هســتند کــه بــر حــل مســائل مشــترک 

.)Hajer & Versteeg,2005( دارنــد  تمرکــز 

_	 ی از  مجموعه‌های نسبتاً پایدار
کنشگران به هم وابسته، اما مستقل 

از منظر عملیاتی 
_	 تمرکز بر حل مسائل مشترک

1- Societal institutions
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38

حکمرانــی برخــاف حکومــت بــا مســائل اجتماعــی بیش‌ازحــد بــه هــم مرتبــط، 
بســیار پیچیــده و همچنیــن بزرگــی ســروکار دارد کــه بــه نظــر می‌رســد کــه هیــچ 
 Finger et( دولــت - ملــت1 واحــدی نتوانــد به‌تنهایــی بــه آنهــا رســیدگی کنــد

.)al.,2006:1

_	 رسیدگی به مسائل اجتماعی به هم 
مرتبط، بسیار پیچیده و بزرگ

39
کــه از طریــق آنهــا  گســترده‌ای از راه‌هــا را شــامل می‌شــود  حکمرانــی طیــف 
ی یــک کشــور فرصت‌هــا و قابلیت‌هــای  ســاختار سیاســی، اجتماعــی و ادار

.)Basu,2003:4( مهمــی را در دســترس اعضــای جامعــه قــرار می‌دهــد

_	 فراهم آوردن فرصت و قابلیت برای 
اعضای جامعه از طریق ساختار 

ی سیاسی، اجتماعی و ادار

40

جامعــه  نهادهــای  شــرکت‌ها،  )دولت‌هــا،  کنشــگران  کثــرت  بــا  حکمرانــی 
ی( و  ، اقنــاع،  ایجــاد هنجــار و دســت‌کار مدنــی(؛ ســازوکارهای متعــدد )زور
تغییــر انطباقــی ســریع مشــخص می‌شــود کــه شــبکه‌های حکمرانــی کم‌وبیــش 

.)Burris,2005( می‌دهنــد  تشــکیل  را  به‌هم‌پیوســته‌ای 

_	 کثرت کنشگران )دولت‌ها، 
شرکت‌ها، نهادهای جامعه مدنی(

_	 ، اقناع،  سازوکارهای متعدد )زور
ی( ایجاد هنجار و دستکار

_	  تغییر انطباقی سریع با شرایط

41

ارائــه  و  خط‌مشــی  طراحــی  کنــده  پرا ماهیــت  نویــن  عمومــی  حکمرانــی 
کارکردهــا  ایــن  کــه  می‌کنــد  کیــد  تأ و  کــرده  تصدیــق  را  عمومــی  خدمــات 
بخش‌هــای  از  متشــکل  متعــدد  شــبکه‌های  طریــق  از  فزاینــده‌ای  به‌طــور 
دولتــی، خصوصــی و جامعــه مدنــی و تعامــات آنهــا از طریــق فرایندهــای 
کــره و مشــورت تســهیل می‌شــود؛ بنابرایــن، حکمرانــی  ، مذا مبتنــی بــر گفتگــو
عمومــی نویــن هــم دولــت متکثــر )کنشــگران متعــدد وابســته بــه هــم( و هــم 
 Hildreth( را دربرمی‌گیــرد )فرایندهــای کثرت‌گرایانــه )ســازوکارهای چندگانــه

.)et al.,2021:123

_	 شبکه‌های متعدد متشکل از 
بخش‌های دولتی، خصوصی و 

جامعه مدنی
_	 کره  ، مذا فرایندهای مبتنی بر گفتگو

و مشورت
_	 دولت متکثر )کنشگران متعدد 

وابسته به هم(
_	 فرایندهای کثرت‌گرایانه و 

سازوکارهای چندگانه
_	 تسهیل کارکردهای دولت

42

در  جوامــع  نماینــدگان  تضمین‌شــده‌  و  منظــم  حضــور  به‌عنــوان  حکمرانــی 
فراینــد تصمیم‌گیــری تعریــف می‌شــود کــه تحــت تأثیــر خط‌مشــی‌های اتخــاذ 
یــف، منظــور از جوامــع همــان »صاحبــان  شــده، قــرار می‌گیرنــد. در ایــن تعر
منابــع« اســت. صاحبــان منابــع آن دســته از افــراد فعــال در نهادهــا هســتند کــه 
دارای منابــع مطلوبــی می‌باشــند کــه می‌تــوان در صــورت لــزوم از ایــن منابــع 
ــی اســت اســتفاده  ــرای حــل مســائلی کــه نیازمنــد ترتیبــات خــاص حکمران ب

.)Grote & Gbikpi,2002:23-24( کــرد

_	 حضور منظم و تضمین‌شده‌ 
صاحبان منابع مختلف در فرایند 

تصمیم‌گیری

43
نشــان  بــرای  و  اســت  حکومــت  از  بیــش  چیــزی  معنــای  بــه  حکمرانــی 
 O’Toole,( می‌شــود  اســتفاده  جمعــی  کنــش  گســترده  الگوهــای  دادن 

.)Meier,2011:3

_	 الگوهای گسترده کنش جمعی

44

کــه در آن اهــداف مــورد نظــر توســط  حکمرانــی سیســتمی از قواعــد اســت 
کنترلــی بــا پیامدهــای فراملــی در تمــام ســطوح فعالیت‌هــای  ســازوکارهای 
می‌شــود.  دنبــال  بین‌المللــی  ســازمان‌های  تــا  گرفتــه  خانــواده  از  انســانی 
شــامل  اجتماعــی،  نظــم  تشــکیل‌دهنده  قواعــد  نظــام  به‌مثابــه  حکمرانــی 
و  ثبــات  نظــم،  رفــاه،  امنیــت،  تأمیــن  در  ســعی  کــه  اســت  فعالیت‌هایــی 

)Demirtaş et al.,2010( دارد  اســتمرار 

_	 نظام قواعد تشکیل‌دهنده نظم 
اجتماعی

_	 دربرگرفتن سطوح مختلف 
فعالیت‌های انسانی از خانواده 
گرفته تا سازمان‌های بین‌المللی

_	 امنیت، رفاه، نظم، ثبات و استمرار

1- Nation-state
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45

اصطــاح حکمرانــی حداقــل ســه معنــای اصلــی دارد: اولیــن تعریــف شــامل 
کمیتــی خــارج از سیســتم  ی بین‌المللــی از طریــق نهادهــای غیرحا همــکار
دولتــی اســت. ایــن مفهــوم از ادبیــات جهانی‌شــدن بیــرون آمــده و اســتدلال 
ی  کمیــت ســرزمینی جــای خــود را بــه انــواع غیررســمی همــکار می‌کنــد کــه حا
ــه نهادهــای فراملــی داده اســت. معنــای دوم، حکمرانــی  افقــی و همچنیــن ب
عمومــی  خط‌مشــی‌های  مؤثــر  اجــرای  یعنــی  دولتــی،  یــت  مدیر متــرادف  را 
می‌دانــد، ایــن تعریــف بــه دلیــل اهمیــت ایــن موضــوع هســت کــه فقــر جهانــی 
یشــه در فســاد و ظرفیــت ضعیــف دولــت دارد. ســومین معنــای حکمرانــی،  ر
غیــر  ســازوکارهای  ســایر  و  شــبکه‌ها  طریــق  از  اجتماعــی  رفتــار  تنظیــم 

 .)Fukuyama,2016( اســت  سلســله‌مراتبی 

_	 ی بین‌المللی -همکار
_	 ی افقی -همکار
_	 -اجرای مؤثر خط‌مشی‌های عمومی
_	 -تنظیم رفتار اجتماعی 
_	 -کنشگران فراملی 
_	 -جامعه مدنی

در مرحلــه بعــدی ســازه‌های مرتبــه دوم در قالــب مضامیــن توصیفــی از کدهــای اولیــه مطابــق جــدول 4 
احصــا می‌گــردد و ســپس مــورد تفســیر پژوهشــگران قــرار می‌گیــرد تــا ضمــن یافتــن شــباهت‌ها و تفاوت‌هایــی 
در آنهــا بــه گروه‌بنــدی ایــن کدهــا در قالــب مضامیــن تحلیلــی پرداختــه شــود؛ بــر ایــن اســاس تعــداد 43 

مضمــون توصیفــی و 7 مضمــون تحلیلــی تعییــن گردیــد.

جدول 4- تعیین مضامین تحلیلی و مضامین توصیفی
منابعمضامین توصیفیمضامین تحلیلی

ساختار

تنوع و تعدد نهادی

(Kalb et al.,2004:105)
(Plattner,2013)
(Hildreth et al.,2021:123)
(Grote & Gbikpi,2002:22-23)
(Bevir,2010:1)
(Schmitter,2019)
(Hajer & Versteeg,2005)
(Bevir,2010)
(Bannister & Connolly,2011)
(Chowdhury &Panday,2018:10)
(Morçöl,2023:21-22)
(Bovaird et al.,2003:370)
(Sekher et al.,2018:8)
(Burris,2005)
(Bovaird et al.,2003:370)
(Mulderrig,2012)
(Ruhanen et al.,2010)
(Börzel & Risse,2010)
(O’Toole, Meier,2011:3)
(Mulderrig,2012)
(Lowatcharin,2021:62)

کثرت ذی‌نفعان و کنشگران
)دولت؛ شرکت‌های بخش خصوصی؛ گروه‌های ذی‌نفع؛ 

سازمان‌های غیردولتی؛ سازمان‌های مردم‌نهاد؛ سازمان‌های 
داوطلبانه(
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منابعمضامین توصیفیمضامین تحلیلی

کارکرد

یکردی گسترده به حکومت؛ اعمال اختیارات  سیاسی )ایجاد رو
سیاسی؛ اتخاذ و اعمال تصمیمات و اختیارات؛ توجه به 

کمیت؛  پدیده‌هایی چون جهانی‌شدن؛ فرایند جدید اعمال حا
تعيين اولویت‌ها؛ شکل‌دهی به حکومت مدرن؛ فرایند انتخاب، 
نظارت و جایگزین نمودن حکومت‌ها؛ تعیین افراد دارای نفوذ؛ 

تعیین تصمیم‌گیرندگان؛ تعیین نحوه پاسخ‌گویی تصمیم‌گیرندگان(

(Farazmand,2004:6-7)
(Rhodes,2007)
(Akande,2022:41)
(Filgueiras et al.,2023)
(Fukuyama,2013)
(Baland et al.,2010:4602)
(Ansell & Torfing,2022:4)
(Börzel & Risse,2010)
(Bannister & Connolly,2011)
(Filgueiras et al.,2023)
(Ansell & Torfing,2022:4)
(Vymětal,2007:8)
(Idris et al.,2021)
(Thomas,2000)
(Lynn et al.,2000)
(Vymětal,2007:8)
(Hall,2011)

اقتصادی )تأمین و ارائه انواع کالا و خدمات عمومی(

اجتماعی )روش جدید اداره جامعه؛ هدایت جامعه به سمت 
کمیت در جوامع پیچیده و  کره جمعی؛ اعمال حا اهداف مورد مذا

کنده( پرا

مدیریتی )هدایت جوامع و سازمان‌ها؛ مدیریت امور مشترک 
کنشگران مختلف؛ مدیریت امور مشترک افراد، نهادهای دولتی 

و خصوصی؛ هدایت، کنترل و هماهنگی افراد و سازمان‌های 
) خودمختار

قانونی )تحول در نظام مقررات؛ فرایند تدوین خط‌مشی‌ها؛ وضع و 
اجرای قوانین؛ تدوین، تغییر و اجرای مؤثر خط‌مشی‌های صحیح(

یه( فرایند )رو

یکرد فرایند )مبتنی بر توافق؛ مبتنی بر اجماع؛ مبتنی بر قانون( رو

(Kaehler & Grundei,2019:28)
(Burris,2005)
(Kalb et al.,2004:105)
(Chhotray&Stoker,2009:2)
(Schmitter,2019)
(Idris et al.,2021)
(Walters,2004)
(Triantafillou & (Lewis,2024:1)
(Kong & Yoon,2018)
(Filgueiras et al.,2023)
(Ansell & Torfing,2022:4)
(Börzel & Risse,2010)
(Thomas,2000)
(Hildreth et al.,2021:123)

ی؛ تعامل( کره؛ مشورت؛ همکار ؛ مذا ابزارهای فرایند )گفتگو

نوع فرایند )سیال؛ گسترده، پویا، پیچیده؛ قابل انطباق با شرایط 
محیطی(

سازوکار

ی؛  سازوکارهای نرم و غیررسمی )مشارکت‌طلبی؛ اقناع هنجارساز
يع و تسهيم قدرت( سازمان‌دهی؛ توز

(Kong & Yoon,2018)
(Akande,2022:41)
(Hildreth et al.,2021:123)
(Demirtaş et al.,2010)
(Burris,2005)
(Daly,2003)
(Bevir,2010:1)
(Lowatcharin,2021:62)

) ؛ اقتدار و زور سازوکارهای سخت و رسمی )نظام قواعد؛ اجبار

سازوکارهای ترکیبی و چندگانه )استفاده توأمان از سازوکارهای نرم 
و سخت(
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منابعمضامین توصیفیمضامین تحلیلی

نقش

ی (Akande,2022:41)خط‌مشی‌گذار
(Schmitter,2019)
(Nerantzidis et al.,2012)
(Mulderrig,2012)
(Hildreth et al.,2021:123)
(Baland et al.,2010:4602)
(Fukuyama,2013)
(Börzel & Risse,2010) (Lynn et 
al.,2000) (Vymětal,2007:8) 
(Hildreth et al.,2021:123)
(Chowdhury &Panday,2018:10)
(Baland et al.,2010:4602) 
(Katsamunska,2016) (Kaehler & 
Grundei,2019:28)
(Fukuyama,2016)

تنظیم‌گری
یابی نظارت، کنترل و ارز

هدایت و هماهنگی
یعی یعی و بازتوز توز

تصدی‌گری

تسهیل‌گری

سطوح

(Demirtaş et al.,2010)محلی
(Lowatcharin,2021:62)
(Kalb et al.,2004:105)
(Fukuyama,2016)

ملی 

بین‌المللی

اهداف و پیامدها

توجه به خیر عمومی

(Keating et al.,2014)
(Idris et al.,2021)
(Demirtaş et al.,2010)
(Bannister & Connolly,2011)
(Schmitter,2019)
(Chowdhury &Panday,2018:10)
(Akande,2022:41)
(Kong & Yoon,2018)
(Bovaird et al.,2003:370)
(Triantafillou & Lewis,2024:1)
(Walters,2004)
(Hajer & Versteeg,2005)
(Chowdhury &Panday,2018:10)
(Basu,2003:4)
(Plattner,2013)
(Keating et al.,2014)
(Thomas,2000)
(Farazmand,2004:6-7)
(Katsamunska,2016)
(Sekher et al.,2018:8)
(Finger et al.,2006:1)

بهبود منفعت عامه
رفاه و امنیت
نظم و ثبات

حل مسائل اجتماعی بغرنج
شفافیت

مسئولیت‌پذیری مدیران در فرایندهای حکومتی
ی و افزایش ظرفیت نهادی سازمان‌های دولتی برای  توانمندساز

مدیریت منابع
ایجاد قابلیت و فرصت برای مشارکت مردم

برآورده ساختن منافع متنوع ذی‌نفعان و حل تعارضات

پاسخ‌گویی ذی‌نفعان

صداقت و درستی
بی‌طرفی
کارآمدی

ایجاد فرصت‌های اجتماعی
ی مردم توانمندساز

حفظ ارزش‌های قانون اساسی
ی بر پیامدهای خط‌مشی‌های عمومی تأثیرگذار

افزایش ظرفیت پاسخ‌گویی به شرایط متغیر محیطی
شکل‌دهی به نهادهای اجتماعی
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به‌منظــور محاســبه ضریــب کاپــای کوهــن جهــت حصــول قابلیــت اطمینــان پژوهــش از منظــر انتخــاب 
ی گزاره‌هــا؛ دو نفــر از خبرگانــی کــه دارای مطالعــه درخصــوص مباحــث حکمرانــی  منابــع مرتبــط و کدگــذار
ی پرداختنــد کــه بــر ایــن ‌اســاس مقــدار ضریــب کاپــا 0.8 محاســبه شــد  بوده‌انــد بــه انتخــاب منابــع و کدگــذار

کــه بیانگــر توافــق عالــی میــان کدگــذاران اســت. 
؛ کارکــرد؛ فراینــد  یــف مختلــف حکمرانــی از منظــر ســاختار درنهایــت مطابــق شــکل 5 گونه‌شناســی تعار
؛ نقــش؛ ســطح و اهــداف و پیامدهــا دســته‌بندی می‌شــود. حکمرانــی از منظــر ســاختار  یــه(؛ ســازوکار )رو
شــامل تنــوع و تعــدد نهــادی و کثــرت ذی‌نفعــان و کنشــگران اعــم از دولــت؛ شــرکت‌های بخــش خصوصــی؛ 
اســت.  داوطلبانــه  ســازمان‌های  مردم‌نهــاد؛  ســازمان‌های  غیردولتــی؛  ســازمان‌های  ذی‌نفــع؛  گروه‌هــای 
یتــی و قانونــی  می‌گــردد.  کارکردهــای حکمرانــی شــامل پنــج حــوزه سیاســی، اجتماعــی، اقتصــادی، مدیر
یکــرد، ابزارهــا و نــوع فراینــد می‌شــود. ســازوکارهای حکمرانــی شــامل  یــه حکمرانــی ناظــر بــر رو فراینــد یــا رو
ی؛  ســازوکارهای نــرم و ســخت و ترکیبــی می‌گــردد. نقش‌هــای حکمرانــی در هفــت دســته خط‌مشــی‌گذار
و  یعــی  بازتوز و  یعــی  توز تصدی‌گــری؛  هماهنگــی؛  و  هدایــت  یابــی؛  ارز و  کنتــرل  نظــارت،  تنظیم‌گــری؛ 

می‌گیــرد.          قــرار  تســهیل‌گری 
ــی از  ــطوح مختلف ــر س ــا ب ــازوکارها و نقش‌ه ــا(؛ س یه‌ه ــا )رو ــا، فراینده ــاختارها، کارکرده ــن س ــه ای مجموع
خــرد تــا کلان شــامل محلــی، ملــی و بین‌المللــی اعمــال می‌شــود کــه پیامدهــای مختلفــی چــون توجــه بــه 
خیــر عمومــی؛ بهبــود منفعــت عامــه؛ رفــاه و امنیــت؛ نظــم و ثبــات؛ حــل مســائل اجتماعــی بغرنــج؛ شــفافیت؛ 
ی و افزایــش ظرفیــت نهــادی ســازمان‌های  مســئولیت‌پذیری مدیــران در فرایندهــای حکومتــی؛ توانمندســاز
دولتــی بــرای مدیریــت منابــع؛ ایجــاد قابلیــت و فرصــت بــرای مشــارکت مــردم؛ بــرآورده ســاختن منافــع متنــوع 
کارآمــدی؛ ایجــاد  ذی‌نفعــان و حــل تعارضــات؛ پاســخ‌گویی ذی‌نفعــان؛ صداقــت و درســتی؛ بی‌طرفــی؛ 
ی بــر پیامدهــای  ی مــردم؛ حفــظ ارزش‌هــای قانــون اساســی؛ تأثیرگــذار فرصت‌هــای اجتماعــی؛ توانمندســاز
خط‌مشــی‌های عمومــی؛ افزایــش ظرفیــت پاســخ‌گویی بــه شــرایط متغیــر محیطــی؛ شــکل‌دهی بــه نهادهــای 

اجتماعــی را بــه دنبــال خواهــد داشــت.
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یف حکمرانی برگرفته از یافته‌های پژوهش شکل 5- گونه‌شناسی تعار
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بحث و نتیجه‌گیری
مســائلی چــون جهانی‌شــدن و بــروز مســائل بغرنــج در جوامــع؛ دولت‌هــا را بــر آن داشــته تــا از ظرفیــت و منابــع 
ذی‌نفعــان و کنشــگران از حوزه‌هــای مختلــف به‌منظــور اداره کارآمــد جوامــع و ارائــه بهینــه خدمــات عمومــی 
ــه در آن  ــد ک ــی گردی ــرد حکمران یک ــدن رو ــه مطرح‌ش ــر ب ــوع منج ــن موض ــد. همی ــتفاده نماین ــهروندان اس ــه ش ب
یکــرد حکمرانــی از ایــن  کیــد می‌شــود. اهمیــت رو ی و مشــارکت‌طلبی کنشــگران مختلــف تأ ــر شبکه‌ســاز ب
... کافــی بــرای  واقعیــت نشــأت می‌گیــرد کــه هیــچ کنشــگری به‌تنهایــی از منابــع دانشــی، اطلاعاتــی، مالــی و
تصمیم‌گیــری برخــوردار نیســت و لــذا بهره‌گیــری از شــبکه‌ای از کنشــگران مختلــف می‌توانــد منجــر بــه ارائــه 

ایده‌هــای خلاقانــه و جذابــی بــرای تصمیم‌گیــری و حــل مســائل بغرنــج گــردد.
یــت، اقتصــاد، جامعه‌شناســی  صاحب‌نظــران مختلفــی از رشــته‌های مختلــف علــوم سیاســی، مدیر
یــف خــود بــه وجــه خاصــی از مفهــوم حکمرانــی  ... بــه تبییــن مفهــوم حکمرانــی پرداخته‌انــد و هرکــدام در تعار و
اشــاره داشــتند. ایــن امــر حتــی در میــان پژوهشــگران و صاحب‌نظــران یک‌رشــته خــاص نیــز مشــهود اســت 
ی‌کــه تعریــف مشــخص و واحــدی از حکمرانــی از طــرف آنهــا ارائــه نشــده اســت. ایــن موضــوع عــاوه  به‌طور
یــف حکمرانــی نمــوده اســت موجــب  بــر اینکــه مخاطبــان را دچــار ســردرگمی در میــان طیــف انبوهــی از تعار
یــف حکمرانــی تنهــا بــه آن وجهــی از حکمرانــی کــه در ایــن  شــده تــا آنهــا بــا مطالعــه تعــداد مشــخصی از تعار
ــا دچــار سوءبرداشــت  یــف آمــده توجــه نماینــد و درنتیجــه از ســایر وجــوه حکمرانــی غفلــت نماینــد و ی تعار
یــف مختلــف  ی بــر تعار شــوند. بــر همیــن اســاس در ایــن پژوهــش ســعی شــد تــا بــا روش ترکیــب مضمــون مــرور
یــف  از دیــدگاه صاحب‌نظــران مختلــف گــردد تــا بتــوان الگــوی نســبتاً جامعــی را از بررســی وجــوه مختلــف تعار

حکمرانــی ارائــه داد.
؛ کارکــرد؛  ــی از 7 منظــر ســاختار یــف مختلــف حکمران نتایــج پژوهــش نشــان داد کــه گونه‌شناســی تعار
ــر  ــی از منظ ــت. حکمران ــته‌بندی اس ــل دس ــا قاب ــداف و پیامده ــطح و اه ــش؛ س ؛ نق ــازوکار ــه(؛ س ی ــد )رو فراین
، تنــوع و تعــدد نهــادی و کثــرت ذی‌نفعــان و کنشــگران از بخش‌هــای مختلــف را دربرمــی گیــرد.  ســاختار
یتــی و قانونــی قابــل دســته‌بندی  کارکردهــای حکمرانــی در پنــج حــوزه سیاســی، اجتماعــی، اقتصــادی، مدیر
یکــرد فراینــد )مبتنــی بــر توافــق؛ مبتنــی بــر اجمــاع؛ مبتنــی بــر  یــه حکمرانــی بــر 3 وجــه رو اســت. فراینــد یــا رو
ی؛ تعامــل(؛ نــوع فراینــد )ســیال؛ گســترده، پویــا،  کــره؛ مشــورت؛ همــکار ؛ مذا قانــون(؛ ابزارهــای فراینــد )گفتگــو
کیــد دارد. ســازوکارهای حکمرانــی شــامل: ســازوکارهای نــرم  پیچیــده؛ قابــل انطبــاق بــا شــرایط محیطــی( تأ
يــع و تســهيم قــدرت(؛ ســازوکارهای  ی؛ ســازمان‌دهی؛ توز و غیررســمی )مشــارکت‌طلبی؛ اقنــاع هنجارســاز
( و ســازوکارهای ترکیبــی و چندگانــه )اســتفاده توأمــان از  ؛ اقتــدار و زور ســخت و رســمی )نظــام قواعــد؛ اجبــار
ی؛  ســازوکارهای نــرم و ســخت( می‌گــردد. همچنیــن حکمرانــی در حوزه‌هــای مختلفــی چــون خط‌مشــی‌گذار
و  یعــی  بازتوز و  یعــی  توز تصدی‌گــری؛  هماهنگــی؛  و  هدایــت  یابــی؛  ارز و  کنتــرل  نظــارت،  تنظیم‌گــری؛ 

تســهیل‌گری ایفــای نقــش می‌کنــد.
کــه  کلان )محلــی، ملــی و بین‌المللــی(  اعمــال می‌شــود  تــا  بــر ســطوح مختلفــی از خــرد  حکمرانــی 
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پیامدهــای مختلفــی را بــه همــراه دارد کــه از جمع‌بنــدی نهایــی ایــن اهــداف و پیامدهــا می‌تــوان بــه اجــرای 
مؤثــر خط‌مشــی‌های عمومــی و ارائــه خدمــات عمومــی بــه شــیوه‌ای کارآمــد بــه شــهروندان اشــاره نمــود.

بــرد روش ترکیــب مضمــون  از محدودیت‌هــای پژوهــش حاضــر می‌تــوان بــه محدودیت‌هــای ناشــی از کار
ی پدیده‌هــای پیچیــده‌ای چــون مفهــوم حکمرانــی  اشــاره کــرد کــه بــا وجــود مزایایــی کــه در درک و مفهوم‌ســاز
ــه پژوهشــگر وابســته اســت؛ لــذا  ی گزاره‌هــا ب دارد؛ ولــی نتایــج ایــن روش از منظــر انتخــاب منابــع و کدگــذار
عــاوه بــر اینکــه می‌توانــد تحــت تأثیــر دیدگاه‌هــا و پیش‌فرض‌هــای پژوهشــگر قــرار گیــرد موجــب می‌شــود کــه 
ی مضامیــن بــه تفســیر پژوهشــگر بســتگی داشــته باشــد کــه ایــن امــر  انتخــاب کدهــا و دســته‌بندی و نام‌گــذار

ممکــن اســت بیــن پژوهشــگران مختلــف نتایــج متفاوتــی را بــه همــراه داشــته باشــد.
از جملــه پیشــنهاد‌هایی کــه می‌تــوان بــرای پژوهش‌هــای آتــی بــا توجــه ‌بــه نتایــج ایــن پژوهــش ارائــه کــرد 
حکمرانــی  مختلــف  یــف  تعار هفت‌گانــه  دســته‌بندی‌  از  می‌تواننــد  پژوهشــگران  کــه  اســت  موضــوع  ایــن 
ــا  پژوهــش حاضــر در طراحــی مــدل حکمرانــی در حــوزه مطالعاتــی مدنظــر پژوهــش خــود اســتفاده نماینــد ت
بــر ایــن اســاس مدلــی مبتنــی بــر وجــوه مختلــف مفهــوم حکمرانــی را ارائــه نماینــد. همچنیــن بــا اســتفاده از 
ــا  ــه تعریــف بومــی حکمرانــی در کشــور ب ــرای ارائ ــوان ب یــف حکمرانــی در ایــن پژوهــش می‌ت گونه‌شناســی تعار

ی اســتفاده نمــود. ــاص نظــام سیاســی و ادار ــات خ ــا و اقتضائ ــه ویژگی‌ه ــه ب توج

حمایت و سپاس‌گزاری
ایــن پژوهــش بــا حمایــت مــادی و معنــوی دفتــر مطالعــات حکمرانــی مرکــز پژوهش‌هــای مجلــس شــورای 

ــت. ــده اس ــام‌ ش ــامی انج اس
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