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چکیده
ی از جملــه ابزارهــای مهــم  کشــاورز ی اســت و بیمــه  ی در معــرض خطرهــای بی‌شــمار کشــاورز تولیــدات 
یارویــی بــا ایــن خطرهــای ویرانگــر کمــک کنــد.  یســک اســت کــه می‌توانــد بــه تولیدکننــدگان در رو مدیریــت ر
ی کشــور نقــش کلیــدی داشــته و خطرپذیری‌هــای ایــن بخــش  ی در نظــام کشــاورز صنــدوق بیمــه کشــاورز
یان‌هــای وارده را جبــران می‌کنــد. به‌منظــور توســعه پذیــرش بیمــه و  را تحــت پوشــش قــرار داده و آســیب و ز
ارتقــاء کارکــرد و بهبــود در ارائــه خدمــات بــه جامعــه بیمه‌گــذاران و افزایــش رضایــت کشــاورزان و اعتمــاد بــه 
ی  ی ضــرور ی، تحلیــل رضایــت مالــی کشــاورزان بیمه‌گــذار صنــدوق بیمــه کشــاورز صنــدوق بیمــه کشــاورز
اســت. هــدف ایــن مقالــه بررســی نقــش دانــش مالــی و اجتماعــی شــدن مالــی بــر رضایــت مالــی بــا توجــه بــه 

یســک و رفتــار مالــی بیمه‌گــذاران بــه عنــوان ذی‌نفعــان اصلــی صنــدوق اســت. نقــش میانجــی ر
ــت.  ــی اس ــی- پیمایش ــا توصیف ی داده‌ه ــع‌آور ــیوهٔ جم ــر ش ــردی و از نظ ب ــدف کار ــر ه ــش از نظ ــن پژوه ای
ی اســتان تهــران  ی محــدود و شــامل 120 پرسشــنامه معتبــر از بیمه‌گــذاران محصــولات کشــاورز جامعــه آمــار
ی  ــردآور ــرای گ ــت. ب ــده اس ــتفاده ش ــتاندارد اس ــنامه اس ــک پرسش ــش از ی ــن پژوه ــت. در ای ــال 1402 اس در س
ــه‌کار گرفتــه شــده  ــه‌ای و داده‌هــا از روش‌هــای میدانــی ب اطلاعــات پیشــینه و مبانــی نظــری از روش کتابخان
ی و بــا نرم‌افــزار Smart PLS و  ی معــادلات ســاختار اســت. داده‌هــای پرسشــنامه بــا اســتفاده از مدل‌ســاز

ی و توسعه روستایی. تهران، ایران. 1- استادیار پژوهشی، مؤسسه پژوهش‌های برنامه‌ریزی، اقتصادکشاورز
2- کارشناسی ارشد مدیریت مالی دانشگاه آزاد اسلامی واحد الکترونیکی. تهران، ایران.
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یــه و تحلیــل قــرار گرفتــه اســت. نتایــج پژوهــش گویــای آن اســت کــه دانــش مالــی بــر رضایــت  SPSS مــورد تجز
ــا توجــه بــه نقــش میانجــی نگــرش  ی دارد. دانــش مالــی ب مالــی کشــاورزان بیمه‌گــذار تأثیــر مثبــت و معنــادار
ی دارد. همچنیــن اجتماعی‌شــدن  یســک مالــی و رفتــار مالــی بــر رضایــت مالــی تأثیــر مثبــت و معنــادار ر
یســک مالــی و رفتــار مالــی بــر رضایــت مالــی کشــاورزان بیمه‌گــذار  مالــی بــا توجــه بــه نقــش میانجــی نگــرش ر
ی دارد. براســاس یافته‌هــای پژوهــش توصیــه می‌گــردد صنــدوق بیمــه محصــولات  تأثیــر مثبــت و معنــادار
ــا حــد امــکان، ســعی در افزایــش رضایتمنــدی مالــی بیمه‌گــذاران، از طریــق عادلانه‌کــردن رابطــه  ی ت کشــاورز

ــه کشــاورزان اقــدام نمایــد. یابــی و پرداخــت خســارت منصفان ــه وســیله ارز ــا بیمه‌گــذاران ب مالــی خــود ب
JEL: C9، G3، G4، G2  طبقه‌بندی

ــار مالــی، رضایــت مالــی، دانــش مالــی،  یســک مالــی، رفت ی، ر واژه‌هــای اصلــی: صنــدوق بیمــه کشــاورز
اجتماعــی شــدن مالــی.

مقدمه
ی تأمین‌کننــده امنیــت غذایــی کشــور اســت و نقــش اساســی در رشــد و توســعه اقتصــادی  بخــش کشــاورز
ایفــاء می‌نمایــد ولــی بــا توجــه بــه رشــد تصاعــدی جمعیــت و نیازهــای نامحــدود بشــری از مــواد غذایــی و 
ی،  ی اســت. بخــش کشــاورز ی، توجــه و حمایــت از ایــن بخــش ضــرور صنایــع مربــوط بــه بخــش کشــاورز
ــا مخاطــرات ناشــی از ســوانح  ــا آن مواجــه هســتند ب ــی کــه ســایر بخش‌هــای اقتصــادی ب ــر مخاطرات عــاوه ب
طبیعــی و حــوادث قهــری نظیــر تگــرگ، طوفــان، بادهــای گــرم موســمی، خشکســالی، زلزلــه، ســیل، ســرمازدگی، 
گیــر حیوانــی  امــراض وا امــراض نباتــی عمومــی و قرنطینــه‌ای،  آفــات و  ی، صاعقــه،  یخبنــدان، آتش‌ســوز

ــه‌رو اســت.  ــز روب عمومــی و قرنطینــه‌ای نی
از 40 نــوع حادثــه طبیعــی کــه در جهــان ثبــت شــده اســت 31  نــوع آن در ایــران رخ می‌دهــد. ایــران در ایــن 
زمینــه، دهمیــن کشــور بلاخیــز جهــان به‌شــمار می‌آیــد. در کشــورهای درحــال توســعه، بــه دلیــل پایــدار نبــودن 
ــی  ــازوکار حمایت ــتری دارد. س ــود بیش ــوادث، نم ــن ح ــادی ای ــی و اقتص ــای اجتماع یان‌ه ــاورزان، ز ــد کش درآم
پیش‌بینــی شــده، بــرای پیشــگیری از تحمیــل خســارت پدیــد آمــدن حــوادث یــاد شــده بــه کشــاورزان، بیمــه 
یســک شــناخته می‌شــود و ایــن ابــزار نقــش مهمــی  ی اســت کــه بــه عنــوان ابــزار انتقــال ر محصــولات کشــاورز
ی و اقتصــاد روســتایی دارد )Qing-song, 2010(. بــا توجــه بــه تواتــر و شــدت بــالای  در ثبــات سیســتم کشــاورز
ی بــالا بــوده و همیــن  ی در بیمه‌هــای کشــاورز ی، نــرخ حــق بیمــه و هزینه‌هــای ادار یســک‌های بخــش کشــاورز ر
یــد بیشــتر کشــاورزان  ی کــه از تــوان خر یســک‌های کشــاورز امــر موجــب افزایــش قیمــت تمــام شــدهٔ پوشــش ر
محصــولات  بیمــه  می‌شــود.  تأمیــن  دولت‌هــا  توســط  هزینه‌هــا،  ایــن  از  بخشــی  ایــن‌رو  از  اســت؛  خــارج 
، در طــول زمان‌هــای مختلــف  ی در از بیــن بــردن خطــرات نقشــی نــدارد و تنهــا بــا سرشــکن‌کردن خطــر کشــاورز
یــان ناشــی از وقــوع خطــر را در طــول زمــان تقســیم می‌کنــد و حق‌بیمــه،  کشــاورز بــا پرداخــت حــق بیمــه، ز

ی نیــز نامیده‌انــد )امیــری کچمــی و همــکاران، 1396(. بهــای تأمیــن و ایجــاد امنیــت بــرای کشــاورز
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ی بــه عنــوان یــک فعالیــت مبتنــی بــر بــازار کــه توســط شــرکت‌های بیمــه بخــش  بیمــه محصــولات کشــاورز
ی  خصوصــی یــا دولتــی انجــام می‌شــود و اغلــب بــا اقدامــات حمایتــی از طــرف دولــت، از طریــق ســرمایه‌گذار
ی،  یگــران در زنجیــره ارزش کشــاورز و دسترســی بــه اعتبــار و ایجــاد ثبــات مالــی بــرای کشــاورزان و ســایر باز
ی را ابــراز و اعمــال می‌نمایــد. از ســویی  کشــاورز یســک از طریــق بیمــه محصــولات  یــت ر تمایــل بــه مدیر
ــه ایــن بخــش ایفــاء نمــوده و  ــران خســارات وارده ب ــل توجهــی در جب ــد، نقــش قاب ، توســعهٔ بیمــه می‌توان دیگــر
ی شــود.  ی و درآمــد و کاهــش فقــر در جامعــه روســتایی و کشــاورز باعــث افزایــش ارزش افــزوده بخــش کشــاورز
ی‌های مــادی کشــاورزان را بهبــود می‌بخشــد، محیطــی  صنعــت بیمــه، افــزون بــر اینکــه تنگناهــا و دشــوار
.))Aziznasiri, 2011 ی به‌وجــود مــی‌آورد ی‌های کلان افــراد در بخــش کشــاورز مناســب را بــرای ســرمایه‌گذار
گیــری بیمــه بیــن کشــاورزان، بــرای ایجــاد بســتر امــن بــرای  هم‌زمــان بــا تــاش دولــت بــرای گســترش و فرا
ی ماننــد هــر  ی همــواره بــا چالــش، پذیــرش بیمــه محصــولات کشــاورز تولیــد بیشــتر و بهتــر محصــولات کشــاورز
ی دیگــر در جامعــه روســتایی بــا مقاومــت و زمان‌برشــدن فراینــد آن از ســوی بهره‌بــرداران روبــه‌رو اســت  نــوآور
کتورهایــی  کــه ســواد و دانــش مالــی یکــی از فا )شاهنوشــی و همــکاران، 1389(. ایــن یــک واقعیــت اســت 
اســت کــه بــا تصمیم‌گیــری مالــی در وضعیت‌هــا و موقعیت‌هــای اقتصــادی در ارتبــاط اســت. در نتیجــه 
ی اقتصــادی و توســعه و پیشــرفت  ــدار ــرای پای ــوان یــک عنصــر مهــم ب ــه عن ســواد مالــی در سرتاســر جهــان ب

.Gerardi et al. 2010(( شــناخته شــده اســت
کمبــود دانــش و ســواد مالــی در تمامــی بازارهــا، ناقــض دسترســی یکســان بــه اطلاعــات اســت و می‌توانــد 
ــرار دهــد )قالمــاق و همــکاران، 1398(. بنابرایــن، یکــی از مســائل اصلــی  ــر ق ــازار را تحــت تأثی عملکــرد آن ب
ی، موضــوع ســواد و دانــش مالــی مشــارکت‌کنندگان  در عملکــرد کارای بــازار بیمه‌هــای محصــولات کشــاورز
کــه  کــی از آن اســت  فعلــی )بیمه‌گــذاران( یــا بالقــوه )ســایر بهره‌بــرداران( اســت. نتایــج پژوهــش قبلــی حا
آمــوزش مهارت‌هــای مالــی، از طریــق بالابــردن ســطح دانــش مالــی و تقویــت رفتارهــای مالــی مطلــوب افــراد، 
می‌توانــد موجــب افزایــش توانایــی مالــی، بهبــود رفــاه اقتصــادی و افزایــش ســطح رضـــایت آنهــا شـــود )رحیم‌پــور 
ــر  ی، عوامــل مؤث ــی بیمه‌گــذار بیمــه محصــولات کشــاورز ــوع دانــش مال ــذا، موضـ خانقــاه و همــکاران، 1400( ل
ی، بــه موضوعــی مهــم  بــر آن و همچنیــن نقــش آنهــا در ایجــاد رضایــت مالــی بهره‌بــرداران بخــش کشــاورز
کــه می‌توانــد در نهایــت بــه پذیــرش بیشــتر  ی تبدیــل شــده اســت  کشــاورز بــرای سیاســت‌گذاران بخــش 
ی  ی، افزایــش مشــارکت فعــال بخــش خصوصــی بــرای عرضــه بیمه‌هــای تجــار بیمــه محصــولات کشــاورز
ی، اجــرای بهتــر الگــوی  ی،کاهش نــرخ حــق بیمــه و افزایــش ضریــب نفــوذ بیمــه محصــولات کشــاورز کشــاورز

ی درآمــدی کشــاورزان را بــه همــراه داشــته باشــد. ــرای پایــدار ی قــراردادی ب کشــت محصــولات و کشــاورز
، ســعی در توســعه بازارهــای مالــی دارنــد، بایــد  ی‌هــای اقتصــاد بــازار سیاســت‌گذارانی کــه براســاس تئور
از پیــش بداننــد کــه حداقــل ســطح ســواد مالــی الــزام بــرای مشــارکت‌کنندگان در بازارهــای مالــی، بایــد بــه 
چــه میــزان باشــد تــا اهــداف مدنظــر تحقــق یابنــد و همچنیــن بایــد از ســطح ســواد مالــی مشــارکت‌کنندگان 
یســک مالــی و رفتــار  یابــی درســتی انجــام شــود. بنابرایــن بررســی نگــرش ر در دوره‌هــای زمانــی مختلــف، ارز
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ی ایــن  مالــی بــه عنــوان متغیــر میانجــی در ارتبــاط دانــش مالــی و رضایــت مالــی یکــی از نقــاط عطــف و نــوآور
یســک مالــی و رفتــار مالــی در  ، هــدف اصلــی مطالعــه حاضــر بررســی نقــش میانجــی ر مطالعــه اســت. از ایــن‌رو
رابطــهٔ بیــن متغیرهــای اجتماعــی شــدن مالــی، دانــش مالــی و رضایــت مالــی کشــاورزان بیمه‌گــذار صنــدوق 
ی شــکاف‌های دانــش بیــن متغیرهــا و  ی اســت. پژوهــش حاضــر می‌توانــد در شفاف‌ســاز کشــاورز بیمــه 

ی ادبیــات ایــن حــوزه ســهم مؤثــری داشــته باشــد. غنی‌ســاز
ی، برنامه‌ریــزان و مســئولان اجرایــی را قــادر  بررســی رضایــت مالــی بیمه‌گــذاران بیمــه محصــولات کشــاورز
خواهــد ســاخت کــه حتی‌الامــکان بــا شــناخت ســطح دانــش و رضایــت مالــی ایشــان )از ویژگی‌هــای فــردی، 
ی در بیــن کشــاورزان  اجتماعــی و اقتصــادی( شــرایطی را بــرای پذیــرش بیشــتر بیمــه محصــولات کشــاورز
فراهــم آورنــد. توســعهٔ بیمــه می‌توانــد در جبــران خســارت‌های وارد شــده بــه ایــن بخــش نقــش چشــمگیری 
ی و رهایــی از وابســتگی  داشــته باشــد و زمینــه تضمیــن اســتقلال مالــی صنــدوق بیمــه محصــولات کشــاورز
مالــی بــه دولــت را نیــز فراهــم آورد. ایــن درحالــی اســت کــه افزایــش دانــش مالــی از طریــق تقویــت رفتارهــای 
مالــی مطلــوب می‌توانــد موجــب افزایــش توانایــی مالــی، بهبــود رفــاه اقتصــادی و مالــی و ســطح رضایــت آنهــا 

ی موضــوع مهمــی اســت. شــود کــه ایــن منظــر هــم بــرای سیاســت‌گذاران بخــش کشــاورز

مبانی نظری و پیشینه پژوهش
ی به‌شــمار  ــرای مدیریــت بحــران در بخــش کشــاورز ــزار حمایتــی ب ی، مهم‌تریــن اب بیمــه محصــولات کشــاورز
ــارت، از  ــزان خس ــش می ــدف کاه ــا ه ــه ب ــوده ک ــک ب یس ــال ر ــای انتق ــن روش‌ه ــی از مهم‌تری ــه، یک ــی‌رود. بیم م
مســیر تجمیــع عوامــل به‌منظــور سرشــکن‌کردن بــار مالــی خســارت اســت و بــه نوعــی یــک مکانیــزم مشــارکت 
ی محصــولات در مقابــل بلایــای طبیعــی، آفــات  یســک اســت. در بیمــه محصــولات کشــاورز در پذیــرش ر
گهانــی دمــا و باران‌هــای بی‌موقــع مــورد پوشــش قــرار می‌گیرنــد  ی‌هــای گیاهــی، تغییــرات نا نباتــی، انــواع بیمار
و خســارت مالــی وارده بــه کشــاورز بیمه‌گــذار در دوره کاشــت، داشــت و برداشــت تــا میــزان مــورد تعهــد بیمه‌گــر 
ی بــا اطمینــان خاطــر بیشــتری  کشــاورز یــد بیمــه محصــولات  کشــاورزان بــا خر جبــران می‌شــود. بنابرایــن 
اقــدام می‌کننــد.  گســترش ســطح زیرکشــت  بــه به‌کارگیــری شــیوه‌های جدیــد تولیــد و همچنیــن  نســبت 
ی بــه عنــوان یکــی از راهکارهــای نویــن بــرای مقابلــه بــا خطــرات فعالیت‌هــای  بیمــه محصــولات کشــاورز
کیــد قرارگرفتــه اســت )حســین  ی و در نتیجــه کاهــش نوســانات درآمــدی کشــاورزان مــورد توجــه و تأ کشــاورز

ــر و همــکاران، 1402(.  ب
اثــر  بــر  فرآورده‌های‌شــان  و  محصــول  کــه  دامدارانــی  و  کشــاورزان  از  حمایــت  به‌منظــور  نیــز  ایــران  در 
یــان می‌شــود و بــرای کمــک بــه ادامــه فعالیــت تولیــدی آنــان،  یدادهــای قهــری و طبیعــی دچــار آســیب و ز رو
ی در ســال 1362 مصــوب و ســپس اساســنامه آن در  کشــاورز قانــون تأســیس صنــدوق بیمــه محصــولات 
ی تشــکیل شــد. وظایــف صنــدوق بیمــه، تأمیــن پوشــش حمایتــی  ســال 1363 تصویــب و در بانــک کشــاورز
ــان پرورشــی،  ی ، زنبورعســل، کــرم ابریشــم، آبز ی )زراعــی و باغــی(، دام، طیــور ــواع محصــولات کشــاورز ــرای ان ب
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و  طبیعــی  ســوانح  از  ناشــی  خســارت‌های  مقابــل  در  ی  آبخیــزدار و  ی  مرتــع‌دار ی،  جنــگل‌دار طرح‌هــای 
ی، صاعقــه،  حــوادث قهــری نظیــر توفــان، تگــرگ، خشکســالی، زلزلــه، ســیل، ســرمازدگی و یخبنــدان، آتش‌ســوز
گیــردار حیوانــی عمومــی به‌عنــوان وســیله‌ای بــرای  آفــات و امــراض نباتــی عمومــی و قرنطینــه‌ای و امــراض وا

ی اســت. نیــل بــه هدف‌هــا و سیاســت‌های بخــش کشــاورز
ــان  ــد. از آب ــام می‌ش ی انج ــاورز ــک کش ــبکه بان ــق ش ــدوق، از طری ــای صن ــهٔ فعالیت‌ه ــال 1381 هم ــا س ت
ی اصــل 44 قانــون اساســی، مبنایــی و بــرای توســعه حیطــه فعالیــت صنــدوق،  1381 در راســتای پیاده‌ســاز
ی و ســازمان دامپزشــکی در قالــب کارگــزاران خصوصــی بیمــه  از ظرفیــت ســازمان نظــام مهندســی کشــاورز
در  بیمــه‌ای  خدمــات  نمایندگی‌هــای  طریــق  از  کارگــزاران  ایــن   1387 ســال  از  شــد.  اســتفاده  ی  کشــاورز

 .)1401 ، ی، ســاماندهی شــدند )نیــکان و خدیــور مجــاورت شــعبه‌های بانــک کشــاورز
ی‌هــای  فناور و  ی‌هــا  نوآور به‌کارگیــری  و  پذیــرش  در  مهــم  نظریه‌هــای  از  یکــی  ی«  نــوآور »نشــر  یــه  نظر
ی‌هــا  یــه، ویژگی‌هــای نوآور مختلــف اســت کــه در دهــه 1960 توســط راجــرز )1971( ارائــه شــد. براســاس ایــن نظر
ــت و  ــر اس ــا مؤث ــرش آنه ــر پذی ــبی ب ــت نس ــت و مزی ی ــت رؤ ی، قابلی ــازگار ــری، س ــی، آزمون‌پذی ــامل پیچیدگ ش
ی تعییــن می‌شــود. امــا در ادامــه بــا ارائــه الگــوی » تنگناهــای  نــرخ پذیــرش بــا برداشــت فــرد از ویژگی‌هــای نــوآور
ــر پذیــرش  ــز ب ــد کــه ســازه‌های اجتماعــی، اقتصــادی، فرهنگــی و مــوارد دیگــر نی اقتصــادی« مشــخص گردی
هم‌زمــان  تأثیــر  بــر  ی«  نــوآور نشــر  »جامــع  الگــوی  نهایــت  در  اســت.  تأثیرگــذار  کشــاورزان  توســط  ی  نــوآور
کیــد دارد )Bharati et al., 2014(. یکــی  ی‌هــا تأ ویژگی‌هــای فــردی، اقتصــادی و اجتماعــی بــر پذیــرش نوآور
ــز اهمیــت اســت،  ــه بیمه‌کــردن محصولات‌شــان حائ از روش‌هایــی کــه در تشــویق روســتائیان و کشــاورزان ب
یــرا ایــن افــراد عامــل بســیار مهمــی در تشــویق  رضایت‌منــدی بیمه‌گــذاران فعلــی از برنامه‌هــای بیمــه اســت، ز
ی و همــکاران، 1395(. هم‌زمــان، رشــد و ارتقــاء ضریــب نفــوذ  یــد بیمه‌نامــه اســت )نــور بقیــه کشــاورزان در خر
بیمــه در توجــه بــه جایــگاه ســواد و دانــش مالــی در ترجیحــات بیمه‌گــذاران اســت. بــه ایــن معنــا کــه آمــوزش 
مهارت‌هــای مالــی، از طریــق بــالا بــردن ســطح دانــش مالــی و تقویــت رفتارهــای مالــی مطلــوب افــراد، تمایــل 
بــه پذیــرش انــواع بیمــه بیشــتر و منجــر بــه افزایــش رضایــت مالــی و بهبــود رفــاه اقتصــادی و مالــی آنهــا می‌شــود 

)رحیم‌پــور خانقــاه و همــکاران، 1400(
ــا مدیریــت  ــراد ایــن امــکان را می‌دهــد ت ــه اف ــه درک اساســی مفاهیــم مالــی اشــاره دارد و ب دانــش مالــی ب
مالــی خــود را بــه طــور مؤثــر انجــام دهنــد )Britt et al., 2012(. دانــش مالــی، منعکس‌کننــده توانایــی مــردم در 
درک اطلاعــات مالــی و اســتفاده ماهرانــه و بــا اطمینــان از آنهــا اســت و بایــد بــه عنــوان یــک پدیــده پیچیــده 
گــردد )Ramalho & Forte, 2019(. هــدف از رفتــار مالــی، درک و  متشــکل از دانــش، نگــرش و رفتــار درک 
 .)Joo & Grable, 2004( پیش‌بینــی پیامدهــای سیســتماتیک بــر بــازار مالــی از دیــدگاه روان‌شــناختی اســــت
 Xiao,( یــت مالــی را نشــــان می‌دهــد درحقیقــت، رفتارهــای مالــی چگونگــی ارتبــاط رفتــار انســــان بــا مدیر
ــان داده اســت کــه رفتــار مالــی افــراد، عامــل اصلــی تعیین‌کننــده رضایــت مالــی آنهــا  2004(. مطالعــات نشـــ
ــر رابطــه دانــش مالــی و رضایــت  ــار مالــی ب اســت )Falahati at al., 2012(. در زمینــه نقــش میانجی‌گــری رفت
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کــه رفتــار مالــی، واســطه بیــن دانــش مالــی و  مالــی، ســائوراب و نانــدان )2018( بــه ایــن نتیجــه رســیدند 
رضایــت مالــی اســت. دانــش مالــی، عامــل مهمــی اســت کــه می‌توانــد بــر رفتــار مالــی افــراد تأثیرگــذار باشــد. 
ی  گاهــی و افزایــش اطلاعــات مالــی افــراد، بــر رفتــار مالی‌شــان تأثیرگــذار اســـــت بــه طــور دانــش مالــی بــا ایجــاد آ
کــه انتظــار مــی‌رود بــا افزایــش دانــش مالــی، رفتارهــای مطلــوب مالــی افزایــش یابــد، در ایــن شــرایط، احتمــال 
بــروز رفتارهــای غیرمنطقــی در افــراد کاهــش خواهــد یافــت. مادینــگا1 و همــکاران )2022( نشــان داده اســت 
یســک مالــی بــه طــور مثبــت در ارتبــاط اجتماعــی شــدن مالــی و رضایــت پولــی واســطه می‌شــود.  کــه نگــرش ر
ــطه در  ــوان واس ــه عن ــی ب ــار مال ــی و رفت ــک مال یس ــرش ر ــش نگ ــه‌ای نق ــدان2)2018(، در مقال ــاروبه و نان س
یســک مالــی و رفتــار مالــی، در رابطــه بیــن  کــه نگــرش ر رضایــت مالــی را بررســی کردنــد. نتایــج نشــان داد 
ی می‌کننــد و همچنیــن مســیر ارتبــاط دانــش  اجتماعــی شــدن مالــی و رضایــت مالــی نقــش میانجی‌گــری بــاز
مالــی و رضایــت مالــی را بــه یکدیگــر متصــل می‌کننــد. آرفیــن3)2018( در پژوهشــی عوامــل مؤثــر مداخله‌گــر بــر 
کارتــا را بررســی کــرد. نتیجــه نشــان می‌دهــد  ی کار منطقــه جا رابطــه بیــن رضایــت مالــی بــا رفتــار مالــی بــر نیــرو
اول، دانــش مالــی و نگــرش مالــی تأثیــر مثبتــی بــر رفتــار مالــی دارد. دوم، دانــش مالــی، نگــرش مالــی، و رفتــار 

مالــی تأثیــر مثبتــی بــر رفتــار مالــی دارنــد. 
ی در ایــران، دارای ویژگی‌هــای خاصــی  تحقیقــات داخلــی در ایــن حــوزه نشــان می‌دهــد، نظــام کشــاورز
ی، وجــود  اســت. خــرده مالــک بــودن بیشــتر کشــاورزان، بهره‌گیــری از قطعه‌هــای کوچــک زمین‌هــای کشــاورز
... ضــرورت  و ایــران  ی  کشــاورز اقتصــاد  بــودن  ماننــد خشکســالی، معیشــتی  دائمــی  و  گیــر  فرا خطرهــای 
ی را نشــان می‌دهــد  ی کارا بــرای محصول‌هــا و فرآورده‌هــای کشــاورز بهره‌گیــری از یــک نظــام بیمــه کشــاورز
ی علی‌رغــم چنــد دهــه  کشــاورز کــه بیمــهٔ محصــولات  ، 1401(. شــواهد نشــان می‌دهــد  )نیــکان و خدیــور
ســابقهٔ فعالیــت هنــوز نتوانســته بــه طــور جــدی و گســترده در بیــن کشــاورزان بــه ویــژه بهره‌بــرداران خــرد توســعه 

یابــد و محصــولات تولیــدی آنهــا را تحــت پوشــش قــرار دهــد )قاســمی و علیــزاده، 1397(.
ــا عنــوان نتایــج بررســی عوامــل  ی مهدیــی و همــکاران )1393( در مقالــه‌ای ب  در پیشــینه پژوهــش، نــادر
ــر توســعهٔ بیمــهٔ گنــدم در شهرســتان همــدان نشــان داد کــه متغیرهــای رضایــت بیمه‌گــذاران از نحــوهٔ  ــر ب مؤث
ی بیمــه، ســطح  ی، آســان بــودن پیگیــری امــور ادار ارائــهٔ خدمــات توســط صنــدوق بیمــهٔ محصــولات کشــاورز
زیــر کشــت، ســرعت پرداخــت غرامــت، بدهــی کشــاورزان بــه بانک‌هــا و دفعــات تمدیــد قــرارداد بیمــه، تأثیــر 

ی در توســعهٔ بیمــهٔ گنــدم داشــته‌اند. معنــی‌دار
ی و همــکاران )1393( مــورد بررســی  ــر پذیــرش بیمــهٔ برنــج در اســتان ایــام، توســط تیمــور ــر ب عوامــل مؤث
قرارگرفتنــد. نتایــج تحقیــق نشــان داد کــه بیــن ســطح تحصیــات، ســطح زیــر کشــت برنــج، میــزان اعتمــاد 
ــه بیمــه، درآمــد کل  یجی، نگــرش نســبت ب ، مشــارکت در دوره هــای آموزشــی-ترو ــه شــرکت‌های بیمه‌گــذار ب
ســالانه و درآمــد حاصــل از تولیــد برنــج، ارتبــاط مثبــت و معنــی‌دار و بیــن ســن و ســابقهٔ تولیــد برنــج بــا پذیــرش 

1- Madinga 2- Saurabh & Nandan 3- Arifin
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بیمــه توســط برنــج‌کاران، ارتبــاط منفــی و معنــی‌دار وجــود داشــته اســت.
یابــی پرتفــوی بیمــه‌ای محصــولات زارعــی و باغــی  ی )1401( در مقالــه‌ای بــا عنــوان ارز ســامی و نیــاز
ی( یــک پرتفــوی  کــه پرتفــوی مــورد عمــل بیمه‌گــر )صنــدوق بیمــه محصــولات کشــاورز نشــان داده اســت 
ی بــرای بهبــود دارد. ایــن درحالــی اســت کــه امــکان افزایــش درآمــد،  کامــاً غیربهینــه اســت و پتانســیل بســیار
گــر بیمه‌گــر  ــر ایــن ا یســک بیشــتر وجــود دارد. عــاوه ب بــه میــزان بســیار قابــل توجهــی بــدون نیــاز بــه تحمــل ر
ــر  ــد. حســین ب ــه مراتــب بیشــتر نیــز کســب نمای ــد درآمــدی ب یســک بیشــتری را بپذیــرد، می‌توان مایــل باشــد ر
و همــکاران )1402( در مقالــه‌ای بــا عنــوان عوامــل مؤثــر بــر پذیــرش بیمــه محصــول خرمــا از دیــدگاه کارگــزاران 
ی نشــان داده اســت کــه بــا آمــوزش و  کیــد بــر عملکــرد صنــدوق بیمــه کشــاورز صــدور بیمه‌نامــه خرمــا، بــا تأ
ــه بیمــه محصــول خرمــا توســط مروجــان و متخصصــان، ارتقــاء ســطح  گاهــی نخــل‌داران نســبت ب افزایــش آ
یابــی ســریع و صحیــح خســارت و پرداخــت بــه موقــع خســارت، اقدامــات عملیاتــی  ســواد کشــاورزان، ارز
ــور )1401(  کان و خدی ــا ــت. نی ــران لازم اس ــتان‌های ای ــا در اس ــول خرم ــه محص ــرش بیم ــدن پذی ــر ش ــرای بهت ب
ی نشــان داد،  در مقالــه‌ای بــا عنــوان تحلیــل نیازمندی‌هــا و انتظارهــای بیمه‌گــذاران صنــدوق بیمــه کشــاورز
شــکاف‌های قابــل توجــه در زمینه‌هــای مختلــف بیــن نیازمندی‌هــا و انتظارهــای بیمه‌گــذاران و وضعیــت 
موجــود صنــدوق اســت. همچنیــن، رضایــت از خدمــات ارائــه شــده توســط صنــدوق در حــد متوســط اســت.

ــش  ــی )دان ــای مال ــه رفتاره ــی ک ــای پژوهش ــه ج ــد ک ــان می‌ده ــده، نش ــام ش ــی‌های انج ــج بررس ــرور نتای م
ی را نشــان دهــد در ادبیــات  کشــاورز کشــاورزان بیمه‌گــذار صنــدوق بیمــه محصــولات  و رضایــت مالــی( 
ــر رفــاه مالــی و پس‌انــداز افــراد و  موضــوع خالــی اســت. ایــن درحالــی اســت کــه ســواد مالــی، تأثیــر شــگرف ب
، به‌طــور جــدی مــورد توجــه قــرار  ی پایــه دارد و ایــن موضــوع تابه‌حــال در کشــور خانوارهــا بــا معیشــت کشــاورز
ی بــه  نگرفتــه اســت. ایــن پژوهــش می‌توانــد به‌خوبــی ایــن کمبــود را جبــران و روش زمینــه ورود اقتصــاد رفتــار
ی را فراهــم نمایــد. بــر ایــن مبنــا، ایــن پژوهــش بــا هــدف شناســایی اثــر دانــش مالــی و اجتماعی  بخــش کشــاورز
ی، یعنــی کشــاورزان بیمه‌گــذار بــا  شــدن مالــی بــر رضایــت مالــی مهم‌تریــن ذی‌نفعــان صنــدوق بیمــه کشــاورز

: یســک و رفتــار مالــی انجــام شــده اســت. فرضیــات پژوهــش عبارت‌انــد از درنظرگرفتــن نقــش میانجــی ر
	1- ی تأثیــر معنــادار  فرضیــه 1: دانــش مالــی بــر رضایــت مالــی کشــاورزان بیمه‌گــذار صنــدوق بیمــه کشــاورز

و مثبــت دارد.
	2- ی تأثیــر  کشــاورز کشــاورزان بیمه‌گــذار صنــدوق بیمــه  فرضیــه 2: اجتماعــی شــدن بــر رضایــت مالــی 

معنــادار و مثبــت دارد.
	3- ــاورزان  ــی کش ــت مال ــر رضای ــی ب ــک مال یس ــرش ر ــی نگ ــش میانج ــه نق ــه ب ــا توج ــی ب ــش مال ــه 3: دان فرضی

ی تأثیــر معنــادار و مثبــت دارد. بیمه‌گــذار صنــدوق بیمــه کشــاورز
	4- ــی کشــاورزان بیمه‌گــذار  ــر رضایــت مال ــی ب ــار مال ــه نقــش میانجــی رفت ــا توجــه ب ــی ب ــه 4: دانــش مال فرضی

ــت دارد. ــادار و مثب ــر معن ی تأثی ــاورز ــه کش ــدوق بیم صن
	5- یســک مالــی بــر رضایــت مالــی کشــاورزان  فرضیــه 5: اجتماعــی شــدن بــا توجــه بــه نقــش میانجــی نگــرش ر
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ی تأثیــر معنــادار و مثبــت دارد. بیمه‌گــذار صنــدوق بیمــه کشــاورز
	6- فرضیــه 6: اجتماعــی شــدن بــا توجــه بــه نقــش میانجــی رفتــار مالــی بــر رضایــت مالــی کشــاورزان بیمه‌گــذار 

ی تأثیــر معنادار و مثبــت دارد. صنــدوق بیمــه کشــاورز
کــه توســط  یــه عمــل منطقــیTRA( 1( توســط فیشــبین و آجــزن2 اســت  یــه پایــه در ایــن مقالــه، نظر نظر
ــار انســان  ی ایــن نظریه‌هــا رفت ــار برنامه‌ریــزی شــدهTPB( 3( تبدیــل شــده اســت. هــر دو ــه رفت ی ــه نظر آجــزن ب
ــار می‌کننــد و تمــام اطلاعــات موجــود را درنظــر  ــه رفت گاهان ــا اســتفاده از ایــن فــرض اساســی کــه انســان‌ها آ ب

می‌دهنــد.  توضیــح  می‌گیرنــد، 
یــه عمــل منطقی به وســیله آجــزن )1985( پیشــنهاد  رابطــهٔ بیــن دانــش مالــی و بــا رفتــار مالــی مطابــق بــا نظر
یــه، کنــش عقلانــی بــر ایــن فــرض اســتوار اســت کــه انســان‌ها منطقــی عمــل می‌کننــد،  شــده اســت. در ایــن نظر

تمــام اطلاعــات موجــود را بــه طــور مســتقیم و غیرمســتقیم درنظــر می‌گیرنــد.
بــر همیــن اســاس، چارچــوب نظــری مــدل مفهومــی چارچوبــی کــه در ایــن تحقیق مدنظــر قرارگرفته اســت، 
ی دانــش مالــی و اجتماعــی شــدن مالــی بــر رضایــت مالــی بــا درنظرگرفتــن نقــش میانجــی  مبتنــی بــر تأثیرگــذار
ــدان4)2018(  ــاروبه و نان ــش س ــه از پژوه ــش برگرفت ــن پژوه ــوب ای ــت. چارچ ــی اس ــار مال ــک و رفت یس ــرش ر نگ
براســاس مــرور ادبیــات نظــری و مطالعــات تجربــی مرتبــط اســت. در شــکل )1( مــدل مفهومــی پژوهــش ترســیم 

شــده اســت کــه بــر ایــن اســاس فرضیــات پژوهــش بررســی خواهــد شــد.
در ایــن مقالــه دو گــروه تجزیــه و تحلیــل انجــام خواهــد شــد. اول بــه بررســی تأثیــر دانــش مالــی )بــه عنــوان 
یســک مالــی و  متغیــر مســتقل( بــر رضایــت مالــی )متغیــر وابســته( بــا درنظرگرفتــن نقــش میانجی‌گــری نگــرش ر
رفتــار مالــی بــر روابــط آنهــا پرداختــه خواهــد شــد. در تحلیــل دوم، تأثیــر اجتماعــی شــدن مالــی )متغیــر مســتقل( 
یابــی شــده اســت. یســک مالــی و رفتــار مالــی در ایــن ارتبــاط ارز بــر رضایــت مالــی بــا نقــش واســطه‌ای نگــرش ر

شکل 1- مدل مفهومی پژوهش 

and Nandan, 2018 Saurabh :منبع

1- Theory of Reasoned Action 2- Fishbein and Ajzen
3- Theory of Planned Behavior 4- Saurabh and Nandan
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روش‌شناسی
ی داده‌هــا،  گــردآور بــردی قــرار گرفتــه و از نظــر نحــوه  ایــن پژوهــش از نظــر هــدف در زمــرهٔ پژوهش‌هــای کار
توصیفی_پیمایشــی اســت. جامعــه مــورد بررســی در ایــن تحقیــق شــامل کشــاورزان بیمه‌گذار بیمــه محصولات 
ی اســتان تهــران اســت. روش نمونه‌گیــری کــه در ایــن پژوهــش اســتفاده شــد، نمونه‌گیــری تصادفــی  کشــاورز
ی بــه منظــور بــرآورد حجــم نمونــه از فرمــول کوکــران )نمونه‌گیــری  اســت. بــا توجــه بــه نامحــدود بــودن جامعــه آمــار
از جامعــه نامحــدود( اســتفاده شــد. بــا توجــه بــه ســطح اطمینــان 95 درصــد و بــا پذیــرش خطــای 5 درصــد، 
، پرسشــنامه‌هایی بــه  ی داده‌هــای مــورد نیــاز تعــداد حجــم مــورد نیــاز برابــر120 نفــر اســت. بــه منظــور جمــع‌آور
صــورت الکترونیکــی در اختیــار کشــاورزان قــرار داده شــده کــه تعــداد 120 پرسشــنامه قابــل قبــول در ســال 
یافــت شــده اســت. روایــی ابــزار از طریــق محتــوا و روایــی ســازه مــورد تأییــد قــرار گرفــت و پایایــی آن  1402 در
بــه وســیله آلفــای کرونبــاخ محاســبه و در جــدول 1 نشــان داده شــده اســت. براســاس مقادیــر به‌دســت آمــده، 

تمامــی نتایــج از 0/7 مناســب بــودن پایایــی ابــزار را نشــان می‌دهــد.

جدول -1 ضرایب آلفای کرونباخ مؤلفه‌های پژوهش احراز پایایی پرسشنامه پژوهش و سازگاری درونی مدل

ف
متغیر )علامت ردی

) متغیر
تعداد 
سؤال

ضریب آلفای 
کرونباخ

ضریب قابلیت
1)CR( اطمینان ساختاری

اعتبار همگرایی
2)AVE(

منبع

1
دانش مالی 

)DM(
70/8610/8930/546

بریت و همکاران 
)2012(

2
اجتماعی شدن 

)E( مالی
هیرا و همکاران )2013(70/8520/8860/566

3
یسک  نگرش ر

)N( مالی
70/8620/8930/545

پاتریک3 و همکاران 
)2015(

4)RF(70/8160/8710/577رفتار مالی)ساروبه و ناندان )2018

5
رضایت مالی 

)RZ(
جو و گرابل4)2004(70/8240/8720/577

منبع: یافته‌های پژوهش

ی درونــی مــدل مــورد اســتفاده قــرار می‌گیــرد  یابــی قابلیــت اطمینــان ســازگار کــه در ارز عامــل دیگــر 
ی اســت کــه در بــازهٔ ۰ تــا ۱ متغیــر اســت و مقادیــر بالاتــر از 0/7 پذیرفتــه  ضریــب قابلیــت اطمینــان ســاختار
یابــی می‌گــردد. عــاوه بــر ایــن، جهــت حصــول اطمینــان از قابلیــت  شــده و مقادیــر کمتــر از 0/6 نامطلــوب، ارز
ــوده و حداقــل در ســطح  ــد بزرگتــر از مقــدار 0/7 ب اطمینــان شــاخص، کلیــه بارهــای عاملــی شــاخص‌ها، بای
ی در تمــام  0/5 معنــی‌دار باشــند. نتایــج جــدول 1 نشــان می‌دهــد کــه ضرایــب قابلیــت اطمینــان ســاختار
یابــی می‌شــود و مجموعــهٔ ســؤالات یــا اندازه‌گیری‌هــا، نتایــج قابــل اعتمــادی ارائــه  متغیرهــا، پذیرفتــه شــده ارز

1- Composit Reliability 2- Average variance extracted
3- Potrich 4- Joo & Grable
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می‌دهنــد و لــذا نتیجــه پایایــی ترکیبــی همــه متغیرهــای پنهــان، ضرایــب قابــل قبولــی دارنــد.
یــاد شــاخص‌های یــک ســازه در قیــاس  همچنیــن اعتبــار همگرایــی )ســنجش روایــی( نیــز همبســتگی ز
یابــی قــرار گیــرد.  ــا همبســتگی شــاخص‌های ســازه‌های دیگــر را نشــان می‌دهــد کــه در مــدل بایــد مــورد ارز ب
، از ۰ تــا ۱ متغیــر اســت کــه مقادیــر بالاتــر از 0/5 پذیرفتــه شــده اســت. نتایــج جــدول 1  مقــدار ایــن ضریــب نیــز
نشــان می‌دهــد کــه گویه‌هــای ســنجش هــر مقولــه بــا هــم، از همبســتگی کافــی و بالایــی برخــوردار هســتند کــه 
نشــانگر میــزان همبســتگی بیــن ســازه و گویــه مربــوط بــه آن اســت کــه بالاتــر از7/0 پایایــی قابــل قبولــی اســت. 
 SPSS و Smart PLS ی و نرم‌افــزار ی معــادلات ســاختار ی شــده بــا اســتفاده از مدل‌ســاز داده‌هــای جمــع‌آور

یــه و تحلیــل قــرار گرفتــه اســت. نســخه 23 مــورد تجز
یــف می‌شــوند؛ رفتــار مالــی: رفتــار مالــی اشــاره بــه دســت‌یابی بــه  متغیرهــای پژوهــش بدیــن شــرح تعر
درآمــد و وضعیــت مالــی یــک فــرد، یعنــی جهت‌گیــری فــرد بــه مســائل مالــی روزمــره اســت. رفتــار مالــی بــه 
 and Saurabh, 2018( یــت امــور مالــی خــود در موفقیــت زندگــی اســت بــرای مدیر افــراد  معنــای توانایــی 
Nandan(. رضایــت مالــی: جــو و گرابــل )2008( اعــام کــرد کــه رضایــت مالــی نشــان‌دهنده وضعیــت مالــی 
یــک فــرد اســت. اجتماعــی شــدن مالــی: اجتماعــی شــدن مالــی فراینــدی اســت کــه از طریــق آن افــراد جــوان 
نگــرش، دانــش و رفتــار را به‌دســت می‌آورنــد کــه بــه رفــاه آنهــا کمــک می‌کنــد )Hira et al. 2013(. دانــش مالــی: 
دانــش مالــی بــه فهــم اساســی مفاهیــم مالــی اشــاره دارد. ایــن دانــش بــه افــراد اجــازه می‌دهــد تــا بــه طــور مؤثــر 

.)Britt et al., 2012( ــد ــام دهن ــود را انج ــی خ ــور مال ــت ام مدیری

یافته‌ها
مشــخصه‌های جمعیت‌شــناختی شــرکت‌کنندگان در بررســی رضایــت مالــی بیمه‌گــذاران صنــدوق بیمــه 

ی در جــدول 2 آمــده اســت. کشــاورز

جدول 2- مشخصه‌های جمعیت‌شناختی پاسخ‌دهندگان پرسشنامه
درصد فراوانیفراوانیمشخصه

ترکیب جنسیت 
4437زن
7663مرد

یع فراوانی بر حسب سطح تحصیلات توز
108دیپلم و پایین‌تر 

1512فوق دیپلم
6554لیسانس

3026فوق لیسانس و بالاتر
یع فراوانی بر حسب سن توز

20-302218
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درصد فراوانیفراوانیمشخصه
31-404739
41-503832

501311 به بالا
120100کل

منبع: یافته‌های پژوهش

ــرای بررســی نرمــال بــودن داده‌هــا، از آزمــون کولموگروف-اســمیرنوف اســتفاده شــده اســت. ایــن آزمــون  ب
ــطح  ــه س ــی ک ــود. متغیرهای ــتفاده می‌ش ــک متغیــر اس ــای ی ــال داده‌ه ــع نرم ی ــدن، توز ــخص ش ــور مش ــه منظ ب

یــع نرمــال هســتند. ی آزمــون آنهــا، از 0/05 بالاتــر به‌دســت می‌آیــد، دارای توز معنــادار
ــر از  ــرای همــه متغیرهــا کمت ی ب ــه کــه از جــدول 3 نتایــج مشــخص اســت، احتمــال معنــی‌دار همان‌گون
یــه و  یــع غیرنرمــال اســت. بنابرایــن بــرای تجز 0/05 به‌دســت آمــده اســت، بنابرایــن مجموعــه داده‌هــا دارای توز
تحلیــل داده‌هــا از نرم‌افــزار pls اســتفاده شــده اســت. ایــن روش را می‌تــوان در شــرایطی کــه حجــم نمونــه کــم و 

متغیرهــا حالــت نرمــال ندارنــد بــه‌کار بســت.

جدول 3- بررسی نرمال بودن متغیره  توسط آزمون کولوگروف اسمیرنف
دانش مالی اجتماعی شدن مالی نگرش خطر مالی رفتار مالی رضایت مالی متغیر

120 120 120 120 120 تعداد نمونه
26/175 24/550 24/075 25/533 24/683 میانگین
4/466 4/845 5/112 4/918 4/333 انحراف معیار
1/921 2/361 1/896 2/167 1/637 آماره آزمون
0/001 0/0001 0/002 0/0001 0/009 ی سطح معنادار

منبع: یافته‌های پژوهش

مدل بیرونی )اندازه‌گیری( پژوهش
گویه‌هــای ســنجش آن را  کــه روابــط میــان متغیرهــای پنهــان و  مــدل اندازه‌گیــری1 بخشــی از مــدل اســت 
یکــرد، حداقــل مربعــات جزئــی نمایــش داده شــده و  ی، تنهــا از طریــق رو می‌ســنجد. مدل‌هــای ســاختار
محاســبه می‌شــوند. یــک مــدل روش حداقــل مربعــات جزئــی از دو بخــش مــدل بیرونــی )رنــگ زرد شــکل‌ها( 
و مــدل درونــی )رنــگ آبــی شــکل‌ها( تشــکیل شــده اســت. مــدل بیرونــی در حداقــل مربعــات جزئــی همــان 
مــدل اندازه‌گیــری بــوده و معــادل تحلیــل عاملــی تأییــدی اســت. از آنجایــی کــه مــدل اندازه‌گیــری روابــط 
در  اندازه‌گیــری  مــدل  شــامل  اندازه‌گیــری  مــدل  می‌کنــد،  یــف  تعر را  ســؤالات  و  تحقیــق  متغیرهــای  بیــن 
ی اســت. در مــدل اندازه‌گیــری در حالــت  حالــت ضرایــب اســتاندارد و مــدل اندازه‌گیــری در حالــت معنــادار

1- Measurement Model
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( توجــه می‌شــود. بــار عاملــی، مقــدار عــددی اســت کــه  اســتاندارد بــه بــار عاملــی ســؤالات )متغیرهــای آشــکار
میــزان شــدت رابطــه میــان یــک متغیــر پنهــان و متغیــر آشــکار مربوطــه را طــی فراینــد تحلیــل مســیر مشــخص 
می‌کنــد. هرچــه مقــدار بــار عاملــی یــک شــاخص در رابطــه بــا یــک ســازه مشــخص بیشــتر باشــد، آن شــاخص 
گــر بــار عاملــی یــک شــاخص منفــی باشــد،  ســهم بیشــتری در تبییــن آن ســازه ایفــا می‌کنــد. همچنیــن ا
نشــان‌دهندهٔ تأثیــر منفــی آن در تبییــن ســازه مربوطــه اســت. بــه بیــان دیگــر ســؤال مربــوط بــه آن شــاخص بــه 
گــر بزرگتــر از 0/6 باشــد  صــورت معکــوس طراحــی شــده اســت. بارعاملــی بیــن 0/3 تــا 0/6 قابــل قبــول اســت و ا
گــر بارهــای عاملــی ســؤالات کمتــر از 0/6 شــود، بایــد ســؤال مربوطــه را از مــدل حــذف  خیلــی مطلــوب اســت. ا
ی ضرایــب، بــه آمــاره احتمــال ســؤالات توجــه می‌شــود. آمــاره  کــرد و در مــدل اندازه‌گیــری در حالــت معنــادار
احتمــال ســؤالات نیــز نبایــد از قدرمطلــق 1/96 کوچکتــر باشــد. شــکل 2 و 3 بــه ترتیــب مــدل اندازه‌گیــری را در 

ی ارائــه نمــوده اســت. دو ضرایــب اســتاندارد و معنــادار

شکل 2-برآورد مدل بیرونی )اندازه‌گیری( در حالت ضرایب استاندارد 

منبع: یافته‌های پژوهش

ــی،  ــت مال ــؤال اول رضای ــؤالات از 0/6 )س ــی س ــی برخ ــار عامل ــود، ب ــاهده می‌ش ــکل 2 مش ــه از ش ــور ک همان‌ط
ســؤال پنجــم و هفتــم رفتــار مالــی و ســؤال دوم اجتماعــی شــدن مالــی( کمتــر شــده اســت. بنابرایــن ایــن 

ســؤالات نامناســب هســتند و بایــد از مــدل حــذف شــوند.
ی )شــکل 3(  همچنیــن بــا توجــه بــه خروجــی مــدل اندازه‌گیــری )مــدل بیرونــی( در حالــت معنــادار
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مشــاهده می‌شــود آمــاره احتمــال بــرای همــه ســؤالات از قدرمطلــق 1/96 بزرگتــر شــده اســت ولــی چــون برخــی 
ســؤالات دارای بــار عاملــی کوچکتــر از 0/6 )ســؤال پنجــم رضایــت مالــی و ســؤال دوم اجتماعی‌شــدن مالــی( 

بودنــد، بایــد آن ســؤالات از مــدل حــذف شــوند.

شکل3- مدل بیرونی )اندازه‌گیری( در حالت معناداری ضرایب

منبع: یافته‌های پژوهش

ســؤالات  حــذف  از  بعــد  ی  معنــادار و  اســتاندارد  ضرایــب  حالــت  دو  در  اصلاحــی  مــدل  ادامــه  در 
اســت. شــده  ارائــه   5 و   4 شــکل  در  نامناســب، 
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شکل 4 - مدل بیرونی )اندازه‌گیری( اصلاحی در حالت ضرائب استاندارد )پس از حذف سؤالات نامناسب(

منبع: یافته‌های پژوهش

شکل 5- مدل بیرونی )اندازه‌گیری( اصلاحی در حالت معناداری ضرایب )پس از حذف سؤالات نامناسب(

منبع: یافته‌های پژوهش
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بررسی شاخص‌های برازش مدل
یــب تعییــن معیــار انــدازهٔ  ی، شــامل ضر بــرای بررســی بــرازش مــدل از شــاخص‌های بــرازش مــدل ســاختار
تأثیــر )ضریــب همبســتگی کوهــن( و معیــار Q2 محاســبه و در جــدول 4 گــزارش شــده اســت. ضریــب تعییــن، 
یانــس آن ســنجش می‌نمایــد. مقــدار ایــن  یانــس یــک متغیــر نهفتــه را بــا مقــدار کل وار ارتبــاط بیــن مقــدار وار
ــر اســت. چیــن )1988(، مقادیــر نزدیــک بــه  ، مطلوب‌ت ــا ۱ متغیــر اســت کــه مقادیــر بزرگتــر ضریــب نیــز از ۰ ت
یابــی می‌نمایــد. براســاس جــدول  0/67 را مطلــوب، نزدیــک بــه 0/33 را معمولــی و نزدیــک بــه 0/19 را ضعیــف ارز
یــب تعییــن  یــب تعییــن، نشــان می‌دهــد مــدل از بــرازش قابــل قبولــی برخــوردار اســت. ضر 4، نتیجــه ضر
ــا  ــر ب ــب براب ــه ترتی ــی ب ــت مال ــی و رضای ــار مال ــی، رفت ــک مال یس ــرش ر ــی، نگ ــدن مال ــی ش ــای اجتماع متغیره

0،0/638 0/602 و 0/850 اســت.
یابــی اعتبــار مــدل مــورد توجــه اســت ضریــب انــدازه تأثیــر کوهــن اســت کــه نشــان  عامــل دیگــری کــه در ارز
. مقادیــر بیــن  ی یــک متغیــر وابســته دارد یــا خیــر می‌دهــد، یــک متغیــر نهفتــه مســتقل، تأثیــر قابــل توجهــی رو
یــاد  0/02 تــا 0/15 نشــانگر تأثیــر ضعیــف، بیــن 0/15 تــا 0/35 نشــانگر تأثیــر متوســط و بزرگتــر از 0/35 بیانگــر تأثیــر ز
ی متغیــر وابســته اســت. براســاس جــدول 4 بیشــترین میــزان ضریــب همبســتگی بــه رفتــار  متغیــر مســتقل رو
مالــی بــا رضایــت مالــی اســت کــه برابــر 0/588 اســت و کمتریــن بــه رابطــه بیــن اجتماعــی شــدن مالــی و رفتــار 

مالــی کــه برابــر 0/129 اســت.

یابی مدل جدول 4 -شاخص‌های برازش کیفیتی اعتبار

متغیرها
ضریب قدرت پیش‌بینی مدل

تعیین 
ضریب همبستگی کوهن

SsoSSEQ2یسک مالی رضایت مالیرفتار مالینگرش ر
8408400/4460/4080/238دانش مالی

7207200/1690/1290/111اجتماعی شدن مالی
یسک مالی 840579/8480/3100/6380/146نگرش ر

600414/6530/3090/6020/588رفتار مالی
720425/6960/4090/850رضایت مالی

منبع: یافته‌های پژوهش

ــن  ــدف ای ــت. ه ــده اس ــبه ش ــی Q2 محاس ــدرت پیش‌بین ــاخص ق ــط ش ی، توس ــاختار ــدل س ــت م کیفی
ی در پیش‌بینــی کــردن بــه روش چشم‌پوشــی1 اســت؛ مقادیــر مثبــت  شــاخص، بررســی توانایــی مــدل ســاختار
ی شــده‌اند و می‌تــوان گفــت مــدل  و بــالای صفــر نشــان می‌دهنــد کــه مقادیــر مشــاهده شــده، خــوب بازســاز
 منفــی بیانگــر تخمیــن بســیار ضعیــف، متغیــر پنهــان  ی از کیفیــت مناســبی برخــوردار اســت. مقادیر ســاختار
کــه در جــدول 4 مشــاهده می‌شــود، مقــدار به‌دســت آمــده از معیــار Q2 بــرای متغیرهــا  اســت. همان‌طــور 
بــرازش خوبــی اســت و ضرایــب قــدرت  ایــن شــاخص، دارای  از نظــر  کــه مــدل پژوهــش  نشــان می‌دهــد 

1- Blindfolding
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ــازه‌های  ــن س ــط بی ــه رواب ــد ک ــان می‌ده ــج نش ــت. نتای ــدار 0/310، 0/309 و 0/409 اس ــه مق ــدل، س ــی م پیش‌بین
مــدل، بــه خوبــی تبییــن شــده اســت و در نتیجــه مــدل، احتیــاج بــه اصــاح نــدارد.

ی بــرای ســنجش عملکــرد کلــی مــدل بــه‌کار  شــاخص نیکویــی بــرازش مــدلGOF( 1(، بــه عنــوان معیــار
مــی‌رود؛ کــه مقــدار به‌دســت آمــده مطلوبیــت کلــی مــدل را نشــان می‌دهــد. بــرای بررســی بــرازش مــدل کلــی، 
تنهــا یــک معیــار بــه نــام GOF وجــود دارد کــه ســه مقــدار0/01، 0/25 و 0/36 بــه ترتیــب بــه عنــوان مقادیــر ضعیــف، 
متوســط و قــوی معرفــی شــده اســت کــه روش محاســبه آن بــا اســتفاده از معادلــه زیــر انجــام می‌شــود. در ایــن 

معادلــه، روایــی از حاصــل ضــرب روایــی همگــرا و نیکویــی بــرازش ضریــب تعییــن جــذر گرفتــه شــده اســت.
GOF = √average (Commonality) × average (R2) = √ (3698/0) × (6966/0) = 507/0 

با توجه به مقدار 0/507 آمده، مدل پژوهش از نظر معیار GOF از کیفیت بالایی برخوردار است.

مدل درونی )ساختاری(
ی در شــکل 6 و 7 ارائــه شــده اســت.  ی در حالــت ضرایــب اســتاندارد و درحالــت معنــادار مــدل ســاختار
جهــت بررســی معنــادار بــودن رابطــه بیــن متغیرهــا بــه آمــاره آزمــون t یــا همــان t-value بیــن متغیرهــای مــورد 
گــر آمــاره آزمــون از 1/96 بزرگتــر باشــد، رابطــه در  ی توجــه می‌شــود. ا ی در حالــت معنــادار نظــر در مــدل ســاختار

1- Goodness-of-fit GOF

شکل 6-برآورد بارعامل متغیرها و گویه‌های آن با استفاده از مدل درونی )ساختاری( در حالت ضرایب استاندارد

منبع: یافته‌های پژوهش
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ی  ســطح اطمینــان 95 درصــد معنــادار اســت. همچنیــن ضریــب اســتاندارد بیــن متغیرهــا )در مــدل ســاختار

در حالــت ضرایــب اســتاندارد( بیــن 1- و 1+ می‌باشــد و علامــت آن )مثبــت یــا منفــی بــودن( جهــت رابطــه را 

( قوی‌تــر اســت.  نشــان می‌دهــد و هرچــه بــه یــک نزدیکتــر باشــد رابطــه )یــا تأثیــر

شکل 7-برآورد بارعامل متغیرها و گویه‌های آن با استفاده از مدل درونی )ساختاری( در حالت معناداری ضرایب 

منبع: یافته‌های پژوهش

ی فرضیات پژوهش به شرح زیر جمع‌بندی می‌شوند: با توجه به نتایج برآورد مدل ساختار

ی )شــکل6 و7) تأثیــر دانــش مالــی بــر رضایــت مالــی اثــر معنــادار و  بــا توجــه بــه نتایــج مــدل ســاختار

کــه بزرگتــر  یــب اســتاندارد0/332( دارد. آمــاره احتمــال آزمــون 4/093 به‌دســت آمــده اســت  مثبــت )بــا ضر

ــا اطمینــان 99% معنــادار اســت )تأییــد می‌شــود(  ــوده، نشــان می‌دهــد کــه ایــن فرضیــه ب از قدرمطلــق 1/96 ب

ــر رضایــت مالــی مثبــت اســت.   ــی ب ــر دانــش مال بنابرایــن تأثی

نتیجــه‌ای کــه از ایــن فرضیــه گرفتــه شــد بــا نتایج تحقیــق دادرس و همــکاران )1397(، یزدانــی و همکاران 

یفیان )2018(، یونگ1 و همکاران )2018(، شــیائو )2017( مشــابهت دارد. )1397(، ابوقی و یونگ )2018(، آر

1-  Yong
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جدول5- برآورد مدل تحقیق و نتیجه آزمون فرضیه‌های پژوهش
نتیجه/ اثرP-valueآماره tانحراف معیارضریب مسیرفرضیه‌ها

DM -> RZ : 1 تأیید/ مثبت0/3320/0814/0930/001فرضیه شماره
E -> RZ :2 رد0/0600/5401/1110/1-فرضیه شماره

DM -> N -> RZ : 3 تأیید/ مثبت0/1350/0383/5230/001 فرضیه شماره
DM -> RF -> RZ  : 4 تأیید/ مثبت0/2590/0653/9580/0001فرضیه شماره

E -> N -> RZ  : 5 تأیید/ مثبت0/0830/0243/4410/001فرضیه شماره
E -> RF -> RZ  : 6 تأیید/ مثبت0/1450/0443/3370/001فرضیه شماره

یســک  : DM: دانــش مالــی، RF: رفتــار مالــی، RZ: رضایــت مالــی، E: اجتماعــی شــدن، N: نگــرش ر علامــت متغیرهــا عبارت‌انــد از
مالــی.

منبع: یافته‌های پژوهش

ی )شــکل 7( بــرای بررســی اثــر اجتماعــی شــدن بــر  ی در حالــت معنــادار بــا توجــه بــه مــدل ســاختار
رضایــت مالــی، آمــاره احتمــال آزمــون 1/111 به‌دســت آمــده اســت کــه کوچکتــر از قدرمطلــق 1/96 بــوده و نشــان 

ــود.  ــه دوم رد می‌ش ــذا فرضی ــت و ل ــادار اس ــان 99% غیرمعن ــا اطمین ــه ب ــن رابط ــه ای ــد ک می‌ده
ــر دانــش مالــی  یســک مالــی در تأثی ــر میانجــی نگــرش ر ــرای متغی ــزار آمــاره t ب ــه خروجــی نرم‌اف ــا توجــه ب ب
بــر رضایــت مالــی برابــر بــا 3/523 به‌دســت آمــده اســت کــه از قدرمطلــق 1/96 بزرگتــر اســت و لــذا ارتبــاط 
یــب اســتاندارد 0/135 به‌دســت آمــده )مثبــت اســت( بــه  متغیرهــا معنــادار اســت و بــا توجــه بــه اینکــه ضر
یســک مالــی در تأثیــر دانــش مالــی بــر رضایــت مالــی مثبــت اســت، بنابرایــن  معنــای نقــش میانجــی نگــرش ر
فرضیــه ســوم تأییــد می‌شــود. نتیجــه‌ای کــه از ایــن فرضیــه گرفتــه شــد بــا نتایــج تحقیــق آقاســی و همــکاران 

)1395(، ســهراب و نانــدان )2018( مشــابهت دارد. 
بــا توجــه بــه خروجــی نرم‌افــزار آمــاره t بــرای متغیــر میانجــی رفتــار مالــی در رابطــه بیــن دانــش مالــی بــر 
رضایــت مالــی برابــر بــا 3/958 به‌دســت آمــده اســت کــه از قدرمطلــق 1/96 بزرگتــر اســت و لــذا ارتبــاط متغیرهــا 
معنــادار اســت. بــا توجــه بــه ضریــب اســتاندارد 0/259کــه مثبــت اســت، نقــش میانجــی متغیــر رفتــار مالــی در 
تأثیــر دانــش مالــی بــر رضایــت مالــی مثبــت اســت در نتیجــه ایــن فرضیــه تأییــد می‌شــود. نتیجــه‌ای کــه از ایــن 
فرضیــه گرفتــه شــد بــا نتایــج تحقیــق گرجــی‌زاده و خان‌محمــدی )1396(، ابوقــی و یونــگ )2018(، ســهراب و 
یفیــان )2018(، حســیبوان و همــکاران )2018( و شــیائو )2017( مشــابهت دارد، امــا بــا نتایــج  نانــدان )2018(، آر

ی نــدارد. تحقیــق یزدانــی و همــکاران )1397( ســازگار
یســک مالــی در رابطــه اجتماعــی شــدن بــر رضایــت مالــی  آمــاره t بــرای بررســی نقــش میانجــی نگــرش ر
برابــر بــا 3/441 اســت کــه از قدرمطلــق 1/96 بزرگتــر اســت و بــا توجــه بــه اینکــه ضریــب اســتاندارد 0/083 مثبــت 
یســک مالــی در تأثیــر اجتماعــی شــدن بــر رضایــت مالــی مثبــت اســت  اســت، یعنــی نقــش میانجــی نگــرش ر
و لــذا بنابرایــن ایــن فرضیــه شــماره 5 پژوهــش تأییــد می‌شــود. نتیجــه‌ای کــه از ایــن فرضیــه گرفتــه شــد بــا نتایــج 

آقاســی و همــکاران )2016( و ســهراب و نانــدان )2018( مشــابهت دارد.
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متغیــر میانجــی رفتــار مالــی در تأثیــر اجتماعــی شــدن بــر رضایــت مالــی نیــز در ســطح اطمینــان 99 
یــب اســتاندارد آن نیــز برابــر  درصــد معنــادار اســت زیــرا P-value به‌دســت آمــده کمتــر از 0/01 اســت و ضر
ی مثبــت و لــذا ایــن فرضیــه )شــماره 6( نیــز تأییــد می‌شــود، یعنــی نقــش میانجــی  0/145 اســت کــه مقــدار

ــت.  ــت اس ــی مثب ــت مال ــر رضای ــدن ب ــی ش ــر اجتماع ــی در تأثی ــک مال یس ــرش ر نگ

تحلیل نتایج و نتیجه‌گیری 
و  گاهی‌هــا  آ از  نیــز  ی  کشــاورز بخــش  فعــالان  اســت  لازم  مالــی،  و  اقتصــادی  تحــولات  و  تغییــر  اثــر  در 
چنیــن  در  باشــند.  برخــوردار  آمــده،  به‌وجــود  پیچیدگی‌هــای  بــا  مواجهــه  بــرای  خاصــی،  توانمندی‌هــای 
ی اســت. آمــوزش مالــی، دانــش مالــی را افزایــش داده و همچنیــن بــه  شــرایطی داشــتن دانــش مالــی ضــرور
کشــاورزان کمــک می‌کنــد تــا رفتارهــای متفاوتــی داشــته باشــند تــا تصمیمــات مالــی بهتــری را بــرای خــود 
ی خــود بگیرنــد. ایــن مطالعــه ســعی بــر آن داشــت تــا تأثیــر دانــش مالــی و اجتماعــی  یــا کســب وکار کشــاورز
یســک مالــی و رفتــار مالــی بــا نظــرات کشــاورزان  شــدن مالــی بــر رضایــت مالــی را بــا نقــش میانجــی نگــرش ر
ی را بســنجد. ایــن مطالعــه می‌توانــد در پرکــردن شــکاف‌های دانــش  بیمه‌گــذار بیمــه محصــولات کشــاورز

بیــن متغیرهــا و افزایــش ادبیــات موضوعــی پژوهــش مؤثــر باشــد.
یافته‌هــای پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه فرضیــات پژوهــش )بــه جــز فرضیــه شــماره 2( تأییــد می‌شــوند بــه 
یســک مالــی و رفتــار مالــی بــه  نحــوی کــه دانــش مالــی بــر رضایــت مالــی تأثیــر معنــادار و مثبتــی دارد و نگــرش ر
ی دارد. نتایــج پژوهــش  عنــوان متغیــر میانجــی تأثیــر مثبتــی بــر رضایــت مالــی بیمه‌گــذار محصــولات کشــاورز
یفیــان  بــا تحقیقــات دادرس و همــکاران )1397(، یزدانــی و همــکاران )1397(، ابوقــی و یونــگ )2018(، آر
)2018(، یونــگ و همــکاران )2018( و شــیائو )2017( مشــابهت دارد. دانــش مالــی انعکاس‌دهنــده توانایــی 
ک و تصمیم‌گیــری صحیــح مالــی  ک اطلاعــات مالــی و اســتفاده بــا اطمینــان از آنهــا کــه در ادرا افــراد در ادرا
نقــش مؤثــری دارد و بــرای جلوگیــری از مشــکلات مالــی و افزایــش رضایــت فــردی نســبت بــه شــرایط مالــی 
منجــر می‌شــود. از ســوی دیگــر ســطح مطلوبــی از دانــش مالــی می‌توانــد بــه رفتارهــای مطلــوب مالــی منجــر 

شــود و از خســارات مالــی نیــز جلوگیــری کنــد.

پیشنهادها
براســاس نتایــج حاصــل ایــن پژوهــش بــه نظــر می‌رســد توجــه بــه موضوعــات آمــوزش مالــی و بالابــردن ســطح 
محصــولات  بیمه‌گــذاران  مالــی  رضایــت  افزایــش  بــه  منجــر  ی  کشــاورز بهره‌بــرداران  مالــی  دانــش  و  ســواد 
ی منجــر خواهــد شــد. بــا توجــه بــه  ی شــود کــه بــه توســعه و پذیــرش بیشــتر بیمــه محصــولات کشــاورز کشــاورز
ی ایــران دارای تجربــه پژوهشــی اندکــی اســت، مجــال بحــث  اینکــه ســواد و دانــش مالــی در بخــش کشــاورز
و پژوهــش بــرای آن مهیاســت. بــا توجــه بــه ایــن یافته‌هــا پیشــنهاد می‌گــردد صنــدوق بیمــه محصــولات 
ــه بــودن رابطــه  ــا حــد ممکــن ســعی کنــد در زمینــهٔ افزایــش رضایت‌منــدی مالــی از طریــق عادلان ی ت کشــاروز
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ــد. ــدام نمای ــزان آن اق ــارت و می ــت خس ــی و پرداخ یاب ــوه ارز ــودن نح ــه ب ــدوق، منصفان ــا صن ــود ب ــی خ مال
همچنین پیشنهاد سیاستی زیر ارائه می‌شود:

	1- ی‌های آن به کشاورزان ارائه شود. اطلاعات مناسب و درخور فهم از سوی صندوق بیمه یا کارگزار
	2- حــق بیمه‌هــا و غرامت‌هــا بایــد متناســب بــا ســطوح خطــر افــراد متفــاوت باشــد. تدویــن و اجــرای برنامــه 

تخفیـــف بــرای کشــاورزانی کــه نســبت بــه دوره قبــل ضریــب خســارت خــود را کاهــش داده‌انــد.
	3- ی  ارائــه آموزش‌هــای لازم در مــورد جزئیــات خدمــات مالــی بــرای بیمه‌گــذاران صنــدوق بیمــه کشــاورز

گاهــی کشــاورزان از مزایــــای بیمــــه و تأثیرهــــای آن بــــر ثبــــات درآمــد. بــرای افزایــش آ
	4- ی پیشــنهاد می‌شــود بــا حمایــت مســتمر و بــه موقــع در قالــب پرداخــت ســریع  بــه صنــدوق بیمــهٔ کشــاورز

و عادلانــهٔ خســارات اطمینــان و اعتمــاد بیمه‌شــوندگان را جلــب نمایــد.
	5- ی. تنوع‌بخشی به محصولات و خدمات بیمه‌ای در کشاورز
	6- ی نقــاط تمــاس بــا مشــتریان را بررســی کننــد و فراینــد ارائــه خدمــات  صنــدوق بیمــه محصــولات کشــاورز

یابــی قــرار دهنــد. خــود را مــورد ارز
	7- ی بــرای ارســال پیام‌هــای یکســان و  رودیکــرد متمرکــز و یکپارچــه صنــدوق بیمــه محصــولات کشــاورز

ی. ــاورز ــه‌ای کش ــات بیم ــی از خدم گاه ــطح آ ــاء س ــراد و ارتق ــش اف ــکاف دان ــش ش ــرای کاه ــفاف ب ش

محدودیت‌ها
محصــولات  بیمــه  بیمه‌گــذار  کشــاورزان  ی  همــکار عــدم  پژوهــش،  ایــن  انجــام  در  محدودیــت  مهم‌تریــن 
ــا ایجــاد  ــود کــه ب ــودن تعــداد ســؤالات ب ــاد ب ی ــه دلیــل ز ــه ســؤالات پرسشــنامه ب ــرای پاســخ دادن ب ی ب کشــاورز
ی جهــت برنامه‌ریــزی تولیــد و افزایــش درآمــد  انگیزه‌هــای مــادی، از طریــق مشــاوره مالــی کســب‌وکار کشــاورز
واحدهــای زراعــی و ارســال پرسشــنامه بــا ایمیــل و پرسشــنامه آنلایــن جهــت پاســخ دادن در اوقــات فراغــت 

برطــرف شــد. 
ی را مــورد بررســی  بــا توجــه بــه اینکــه تحقیــق حاضــر فقــط بخش‌هــای خاصــی از موضــوع مالــی رفتــار
... دارای کــم وکاســتی‌هایی بــود، پیشــنهاد می‌شــود در  ــت محدودیت‌هــای زمانــی و مالــی و

ّ
قــرار داد و بــه عل

تحقیقــات آتــی، موضوعــات زیــر مــورد بررســی قــرار گیــرد:
۔ ی	 تأثیر دانش مالی و آموزش مالی بر تصمیمات بیمه‌گذاران محصولات کشاورز
۔ ی	 ک خطر بر انتخاب بیمه‌گذاران محصولات کشاورز تأثیر سواد مالی و ادرا
۔ ی	 تأثیر جنسیت و سواد مالی بر مشارکت در بازار بیمه محصولات کشاورز
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