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چکیده
هــدف ایــن پژوهــش بررســی و تحلیــل سیســتماتیک اجــزا، اســتانداردها و حالت‌هــای توســعه شــهرهای 
ــرای شــهرهای  ــه چارچوبــی نویــن ب ــه دنبــال ارائ هوشــمند در مناطــق مختلــف جهــان اســت. ایــن تحقیــق ب
ــه  ــه چگون ــت ک ــن اس ــق ای ــؤال تحقی ــرد. س ــر بگی ــی را درنظ یک ــی و تکنولوژ ــاد فرهنگ ــه ابع ــت ک ــمند اس هوش
ی‌هــای شــهرهای هوشــمند بــر تحــولات روابــط بین‌المللــی شــهرهای جهــان تأثیــر می‌گذارنــد و ایــن  فناور
ی‌هــا و تعامــات فرهنگــی میــان شــهرهای مختلــف ایفــا می‌کننــد؟ ی‌هــا چــه نقشــی در تقویــت همکار فناور
علمــی  مقــالات  از  داده‌هــا  و  اســت  توصیفی-تحلیلــی  مطالعــه،  ایــن  در  رفتــه  بــه‌کار  تحقیــق  روش 
کــه از طریــق مــرور سیســتماتیک انجــام شــده اســت. ابتــدا  ی شــده‌اند  گــردآور و گزارش‌هــای بین‌المللــی 
تعــداد 150 مقالــه از پایگاه‌هــای معتبــر علمــی ماننــد گــوگل اســکولار2 و اســکوپوس3 و مرجــع مقــالات جهــاد 
دانشــگاهی4 بیــن ســال‌های ۲۰۱۰ تــا ۲۰۲۴ شناســایی شــدند. پــس از اعمــال معیارهــای ورود و خــروج، 40 
مقالــه مرتبــط بــا موضــوع، انتخــاب و بــه تحلیــل نهایــی راه یافتنــد. تحلیــل مقــالات نشــان می‌دهــد کــه توســعه 
شــهرهای هوشــمند بــه شــدت بــه عوامــل فرهنگــی، اجتماعــی و زیرســاختی وابســته اســت. مناطــق مختلــف 
براســاس نیازهــا و ارزش‌هــای بومــی خــود بــه توســعه ایــن شــهرها پرداخته‌انــد و بــرای موفقیــت بیشــتر ایــن 

ی، دانشگاه تربیت دبیر شهید رجائی تهران، ایران. ی و شهرساز 1- پژوهشگر پسا دکتری، دانشکده معمار
2- Google Scholar 3- Scopus 4- SID
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یــم خصوصــی  پروژه‌هــا، بایــد فرهنــگ و ارزش‌هــای هــر جامعــه مــورد توجــه قــرار گیــرد. چالش‌هایــی ماننــد حر
ی همچنــان بــه عنــوان موانــع مهــم در مســیر توســعه شــهرهای هوشــمند  و نابرابــری در دسترســی بــه فنــاور
ی در زیرســاخت‌ها  ی‌های جامــع و ســرمایه‌گذار ــرای حــل ایــن مشــکلات، سیاســت‌گذار مطــرح هســتند. ب
ی اســت. در نتیجــه می‌تــوان گفــت توســعه شــهرهای هوشــمند بــه شــدت تحــت تأثیــر فرهنگ‌هــای  ضــرور

ی اســت. محلــی، نیازهــای منطقــه‌ای و ســطح دسترســی بــه فنــاور
ی -  واژه‌هــای اصلــی: شــهر هوشــمند، روابــط شــهرها، فرهنــگ منطقــه‌ای، مــدل بعــد فــردی - فنــاور

فرهنــگ.

مقدمه
توســعه شــهر هوشــمند بــه یــک موضــوع حیاتــی تبدیــل شــده اســت چــرا کــه شــهرها بــا تحــول و نیازهــای 
هســتند  روبــه‌رو  بالاتــر  کیفیــت  با تصمیم‌گیری‌هــای  بــرای  بالاتــر  کیفیــت  با برنامه‌ریــزی  بــرای  فزاینــده 
ینالــی عظیــم و همــکاران،1403(. بــا افزایــش رشــد جمعیــت شــهری و ســرعت بخشــیدن بــه شهرنشــینی،  )ز
ی شهرهایشــان نیــاز  ــرای بهبــود پایــدار ــه ب ی بــه یافتــن روش‌هــای نوآوران دولت‌هــا و مدیــران شــهری نیــاز فــور
کنان خــود دارنــد،  بــه ارائــه خدمــات عمومــی بــا کیفیــت بالاتــر و پاســخگویی بــه نیازهــای رو بــه رشــد ســا
Molch� گرفته‌انـ�د.)  ی قـ�رار  کامـ�ل مـ�ورد بهره‌بـ�ردار کـ�ه منابـ�ع و پتانسـ�یل‌های شـ�هری موجـ�ود بـ�ه طـ�ور  )چـ�را 

یکــی  anov et al, 2022( بــرای کمــک بــه فراتــر رفتــن شــهرها از محدودیت‌هــای توســعه تحــت شــرایط تکنولوژ
یــع نابرابــر منابــع و  یســت‌محیطی، توز موجــود و از بیــن بــردن اثــرات منفــی توســعه اقتصــادی ماننــد آلودگــی ز
ی  افزایــش نــرخ جرائــم، مفهــوم شــهرهای هوشــمند بــه حــوزه برنامه‌ریــزی وارد شــده و بــا انگیــزه توســعه فنــاور
ــازاده اســکوئی، 1401(.  ینالــی عظیــم و باب ــه کار کــرده اســت )ز ــا مــوج ایده‌هــای مدرنیســتی، شــروع ب همــراه ب
ــه منشــأ مفهــوم شــهر هوشــمند و فراینــد ســاخت و توســعه آن اشــاره  ــدرت ب ــه ن دلیــل اینکــه دانشــگاهیان ب
ی از کشــورها براســاس فرهنــگ منطقــه‌ای و نیازهــای عملــی خــود در اهــداف  می‌کننــد ایــن اســت کــه بســیار
و اســتانداردهای ســاخت و ســاز شــهر هوشــمند مداخلــه می‌کننــد )Yang, 2020(. بنابرایــن نیــاز مبرمــی 
بــه کاوش سیســتماتیک انــواع مختلــف شــهرهای هوشــمند از منظــر میــان فرهنگــی و جغرافیایــی وجــود 
کــه ابتــدا از مفهــوم شــهر دیجیتــال  دارد. برخــی از محققــان از مفهــوم شــهر هوشــمند حمایــت می‌کننــد 
ی شــهر را در یــک جامعــه تبــادل  نشــأت می‌گیــرد )Halegoua, 2020(. شــهرهای دیجیتــال مــردم و فنــاور
ی راحتــی را بــرای مــردم بــه ارمغــان مــی‌آورد و تمایــل بــه تبــادل اطلاعــات را  اطلاعــات ادغــام می‌کنــد؛ فنــاور
افزایــش می‌دهــد. مفهــوم شــهر اطلاعاتــی بــه عنــوان ارتقــاء شــهرهای دیجیتــال مطــرح شــد کــه در مقایســه بــا 
ــرده  ــی ک ــی را معرف ــه‌بعدی متفاوت ــادی س ــی و اقتص ــم اجتماع ــک پارادای ــکل‌گیری ی ــال ش ی دیجیت ــوژ تکنول
اســت )Castells, 2020(. بــا ایــن حــال، مشــکلات اقتصــادی و اجتماعــی جدیــدی را بــرای شــهرها به‌وجــود 
آورده اســت، ماننــد کاهــش فرصت‌هــای شــغلی و تشــدید نابرابــری ثــروت )Hepworth, 1990(. بــرای رفــع ایــن 
مشــکلات، محققــان و برنامه‌ریــزان شــهری در زمینه‌هــای مختلــف ایده‌هایــی ماننــد شــهرهای هوشــمند 
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ــور  ــه ط ــروزه ب ــه ام ــمند ک ــهرهای هوش ــا ش ــدار ب ــهرهای پای ــت ش ــه در نهای ــد ک ــه کرده‌ان ــدار ارائ ــهرهای پای و ش
 Titin( گســترده در فعالیت‌هــای اجتماعــی پذیرفتــه و بــه‌کار گرفتــه می‌شــوند، عجیــن و هماهنــگ شــده‌اند
یســت را به  et al, 2022(. همچنیــن دیــدگاه اصلــی دیگــری کــه وجــود دارد ایــن اســت کــه حفاظــت از محیــط ز
ی مهــم کــه منشــأ شــهرهای هوشــمند را هدایــت می‌کنــد، در نظــر می‌گیــرد. اول اینکــه توســعه  عنــوان یــک نیــرو
کنین در محیط‌هــای داخلــی شــهر محســوب می‌شــود،  بــرای ســامت ســا اقتصــادی شــهرها، تهدیــدی 
ینالــی  ماننــد آلودگــی هــوا کــه ناشــی از سیســتم‌های حمــل و نقــل و تولیــد کارخانجــات ناشــی می‌شــود )ز
ی و  کشــاورز عظیــم و همــکاران، 1400(. دوم اینکــه آلودگــی خــارج شــده از صنایــع شــهری بــه زمین‌هــای 
یــادی را صــرف پیشــگیری  کوسیســتم در محیــط اطــراف شــهرها آســیب می‌رســاند و شــهرها ســالانه بودجــه ز ا
و حــل مشــکلات آلودگــی می‌کنــد )Yuan et al., 2020(. بــرای حــل ایــن مشــکلات پیچیــده در زمینــهٔ آلودگــی 
، محققــان مفهــوم شــهر هوشــمند را بــا پشــتیبانی فنــی پیشــنهاد  یســت‌محیطی در داخــل و خــارج از شــهر ز
یســت‌محیطی و بهبــود کیفیــت  کرده‌انــد. در مقایســه بــا شــهرهای صنعتــی و شــهرهای پســاصنعتی، از نظــر ز

 .)Chu et al., 2021( ــتند ــر هس ــازگارتر و انعطاف‌پذیرت ــا س ــه آنه ــبت ب ــمند نس ــهرهای هوش ــوا ش آب و ه

مبانی نظری تحقیق
معرفی مفهوم توسعه شهر هوشمند

مفهــوم شــهر هوشــمند تأثیــر عمیقــی بــر توســعه و برنامه‌ریــزی شــهری داشــته اســت. اول اینکــه شــهرهای 
هوشــمند نشــان‌دهنده یــک پارادایــم توســعه شــهری جدیــد هســتند کــه اهــداف حیاتــی مختلــف و عناصــر 
شــهر  قبلــی  ی‌های  مفهوم‌ســاز دوم،   .)Angelidou, 2014( دربرمی‌گیــرد  را  گذشــته  برنامه‌ریــزی  کلیــدی 
بــه عنــوان شــهر فراصنعتــی، شــهر دیجیتــال یــا شــهر اطلاعاتــی مبتنــی بــر تحلیــل و خلاصــه‌ای از ظاهــر 
موجــود شــهر اســت. نســخه کنونــی توســعه پیشــنهادی بــرای شــهر هوشــمند بــه منظــور دســتیابی شــهرها بــه 
»وضعیــت هوشــمند« نیســت، بلکــه بــه منظــور تحریــک بیشــتر پتانســیل عمــودی شــهر اســت. کارایــی توســعه 
کنان شــهری اســت کــه منجــر بــه عــدم  کــم موجــود شــهری شــاهد افزایــش شــدید تعــداد ســا کــم شــهری یــا ترا ترا
.)Toli& Murtagh, 2020( هماهنگــی بیــن عرضــه و تقاضــای منابــع و زیرســاخت‌های شــهری می‌شــود 
بنابرایــن، تــاش بــرای افزایــش زیرســاخت شــهری و پتانســیل عمــودی بــه نقطــه شــروع مفهــوم شــهر هوشــمند 
ــه صــورت  ــه ایــن واقعیــت اشــاره دارد کــه وقتــی شــهرها نمی‌تواننــد ب تبدیــل شــده اســت. توســعهٔ عمــودی ب
کیفیــت و رقابــت توســعه  افقــی گســترش یابنــد تــا منطقــه شــهری خــود را افزایــش دهنــد، تنهــا می‌تواننــد 
از پتانســیل منابــع شــهری موجــود بهبــود بخشــند. ســوم،  ی  بــا بهره‌بــردار را  اقتصــادی و اجتماعــی خــود 
ــه  ــه تفکــر و الگوهــای فرهنگــی خــود ب یــت اصلــی شــهرهای هوشــمند، هوشــمندتر کــردن شــهرها، ارائ مأمور
ــت  ــهر اس ــود ش ــعه خ ــرای توس ــم ب ــهری و ه ــع ش ــای ذی‌نف ــرای گروه‌ه ــم ب ــدی ه ــش جدی ــه چال ــت ک ــا اس آنه
شــهرهای  عملــی  مــوارد  و  ابعــاد  مفاهیــم،  سیســتماتیک  دســته‌بندی  بنابرایــن،   .)Abadía et al, 2022(
کتشــاف شــهر هوشــمند و تعییــن جهــت  هوشــمند در مرحلــه حاضــر می‌توانــد بــه خلاصــه کــردن تجربــه ا
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کنــد. کمــک  برنامه‌ریــزی و ساخت‌وســاز آینــده 

تکامل پارادایم شهر هوشمند
کتشــافی بــرای تدویــن یــک چشــم‌انداز بــزرگ از شــهر آینــده اســت.  ســاخت یــک شــهر هوشــمند یــک فراینــد ا
ی  ی از ســطوح، از جملــه زیرســاخت، فنــاور کتشــافی اســت کــه شــامل تغییــرات در بســیار ایــن یــک فراینــد ا
بــرای بررســی علمــی ایــن قلمــرو ناشــناخته،  اطلاعــات، حکم‌روایــی شــهری و تعامــل اجتماعــی اســت. 
مــورد  در  مباحــث  از  مجموعــه‌ای  تدویــن  بــه  شــروع  دانشــگاهیان  و  بین‌المللــی  ســازمان‌های  دولت‌هــا، 
کرده‌انــد تــا الگــوی تحقیــق و توســعه واضح‌تــری را بــرای تحقیقــات بعــدی و  مفهــوم شــهرهای هوشــمند 

ــد. ــم آورن ــمند فراه ــهرهای هوش ــعه ش توس

تعریف شهرهای هوشمند
ــد  ــت و فاق ــی اس ــد وجه ــی و چن ــم و چندمعنای ــبتاً مبه ــمند، نس ــهر هوش ــک ش ــف ی ، تعری ــر ــال حاض در ح
ینالــی عظیــم، 1401(. مناطــق فرهنگــی متنــوع و حوزه‌هــای  یــک تعریــف واحــد و مــورد توافــق جهانــی اســت )ز
ــا آغازگــر توســعه  پ گــر چــه ارو تحقیقاتــی تفاســیر و دیدگاه‌هــای متمایــزی از ایــن مفهــوم را نشــان می‌دهنــد. ا
ــدارد. امــا  ــان آنهــا وجــود ن ــرای هماهنگــی در می ــود، امــا تعریــف یــک شــهر هوشــمند ب شــهرهای هوشــمند ب
هماهنــگ کــردن تعریــف شــهر هوشــمند در میــان کشــورهایی بــا جهت‌هــای مختلــف توســعه شــهری دشــوار 
پــا )EC( کــه نقشــی  پایــی در تعریــف شــهر هوشــمند، کمیســیون ارو بــوده اســت. بــرای کمــک بــه کشــورهای ارو
پــا ایفــا می‌کنــد، دو تعریــف از شــهرهای  یــج ابتــکار شــهر هوشــمند در منطقــه ارو کلیــدی در هماهنگــی و ترو
ــهر  ــه ش ــت ک ــن اس ــی ای ــرد. یک ــعه را دربرمی‌گی ــوع توس ــای متن ــف جهت‌ه ی ــن تعار ــه ای ــرد ک ــه ک ــمند ارائ هوش
ــه  ــه عنــوان شــهری تعریــف کنیــم کــه هــدف آن بهبــود کیفیــت زندگــی از طریــق ارائ ــا جامعــه هوشــمند را ب ی
کنان، مشــاغل، بازدیدکننــدگان، ســازمان‌ها و مدیــران را بــرای ارائــه  خدمــات دیجیتالــی اســت کــه رفــاه ســا
European Com�(﻿ پـ�ا افزایـ�ش می‌دهـ�د کنان و رسـ�یدن بـ�ه اهـ�داف برنامـ�ه سـ�بز ارو  خدمـ�ات بهتـ�ر بـ�ه سـ�ا
یــف شــهر هوشــمند اینکــه شــهر هوشــمند بــه عنــوان مکانــی اســت کــه در  mission, 2023a( ؛ دومیــن تعر
کنان و صاحبــان  آن شــبکه‌ها و خدمــات ســنتی از طریــق اســتفاده از راه‌حل‌هــای دیجیتــال بــه نفــع ســا
 European Commission,( پــا، مطــرح می‌شــود کســب و کارهــا، در راســتای نیازهــای توســعه بــازار مشــترک ارو
پایی را برآورده  ی از شــهرهای ارو 2023b(. این دو تعریف، نیازهای مختلف شــهر هوشــمند و اهداف بســیار
ی گســترش می‌یابنــد. ایــالات متحــده و کانــادا در  می‌کننــد و تــا حــد امــکان بــه دیگــر نواحــی قابــل پیاده‌ســاز
ی نشــان می‌دهنــد. در حالــی کــه  ی عمیقــی را بیــن شــهرها از نظــر هوشمندســاز یــکای شــمالی، همــکار آمر
NAF� ی�ـکای ش�ـمالی)  ی از ش�ـهرهای خ�ـود را از طری�ـق توافقنام�ـه تج�ـارت آمر )ای�ـن دو کش�ـور توانس�ـته‌اند بس�ـیار

کــز شــهری مســتحکم تبدیــل کننــد، تفاوت‌هایــی در درک و تصــور آنهــا از شــهرهای هوشــمند  TA( بــه مرا
وجــود دارد. دولــت چنــد فرهنگــی کانــادا شــهری را »هوشــمند« می‌دانــد کــه تعامــات داده‌هــا و اســتفاده 
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ــه  ــود بخشــد و تجرب ــا خدمــات را بهب ــه و تحلیــل می‌کنــد ت ی ی و تجز از زیرســاخت‌های عمومــی را جمــع‌آور
بــران مختلــف فرهنگــی را افزایــش دهــد )Canadian Security Intelligence Service, 2022(، در حالــی کــه  کار
یــکا شــهر هوشــمند را بــه عنــوان یــک اصطــاح بــرای مــدل برنامــه عملیاتــی شــهر می‌دانــد، کــه بــه  دولــت آمر
ی اطلاعــات1« بــا مدیریــت و عملکــرد عملکردهــای مســکونی )امنیــت  ی »فنــاور طــور کلــی بــه یکپارچه‌ســاز
ــا درجــات مختلفــی  یــف بین‌المللــی از شــهرهای هوشــمند، ب و زیرســاخت امنیتــی( اشــاره دارد. تنــوع تعار
کتشــاف  کــه هنــوز مفهــوم شــهر هوشــمند در مراحــل اولیــه ا از مفهــوم شــهر هوشــمند بیانگــر ایــن اســت 
ــمند  ــهرهای هوش ــان ش ــت را در می ــث و رقاب ــد بح ــف می‌توانن ــف مختل ی ــه تعار ــی ک ــرار دارد. در حال ــود ق خ
افزایــش دهنــد، آن‌هــا همچنیــن توســعه ســریع شــهرهای هوشــمند را بــه دلیــل تنــوع و پیچیدگی‌شــان دشــوار 

می‌ســازند.

تحلیل اجزا و ساختار شهر هوشمند
گــر چــه کشــورها درک متفاوتــی از تعریــف شــهر هوشــمند دارنــد، امــا همــه آنهــا توافــق دارنــد که مؤلفه‌های شــهر  ا
ــا شــامل شــش مؤلفــه می‌باشــند: محیــط هوشــمند،  ــه طــور قابل‌توجهــی متنــوع هســتند و عمدت هوشــمند ب
ینالــی  افــراد هوشــمند، زندگــی هوشــمند و تحــرک هوشــمند )ز کمیــت هوشــمند،  اقتصــاد هوشــمند، حا
عظیــم، 1402(، )شــکل ۱ را ببینیــد( ، کــه هــر کــدام از آنهــا می‌توانــد از تعــدادی موضــوع مشــتق شــود. محققــان، 
ی ایــن شــش جــزء انجــام داده‌انــد. محیط‌هــای هوشــمند،  شــرکت‌های تحقیقاتــی و توســعه پــروژه را بــر رو
بــران و شــهرها، بــا هــدف ایجــاد توانایــی توســعه پایــدار در  کار کوسیســتم‌های اشــیاء ارتباطــی، از جملــه  ا
بــران اجــازه دهنــد تــا بــه طــور یکپارچــه  شــهرها هســتند. محیط‌هــای هوشــمند ایــن پتانســیل را دارنــد کــه بــه کار
بــا محیــط اطــراف خــود تعامــل داشــته باشــند و مبلمــان را در خانــه طراحــی کننــد تــا دســتیار خانگــی شــوند 
 Tewell et al., 2019; Aliero et al., 2021, Gracias et al,( کوسیســتم‌های ســبز کمــک کننــد و بــه ســاخت ا
ــین  ــیاء( ماش ــت اش ــتم‌های )اینترن ــد از سیس ــمند می‌توانن ــهرهای هوش ــمند در ش ــای هوش 2023(. محیط‌ه
بــه ماشــین )M۲M( ماننــد شناســایی فرکانــس رادیویــی )RFID( و شــبکه‌های حســگر بی‌ســیم بــرای کمــک 
ی در زمــان واقعــی اســتفاده کننــد و اطمینــان حاصــل کننــد که ماشــین‌ها  بــه شــهرها در ردیابــی داده‌هــای انــرژ
یــع کننــد )Samal et al., 2022(. اقتصــاد هوشــمند اســتفاده از عناصــری  ی را بــه طــور مؤثــر توز می‌تواننــد انــرژ
ی و رفــاه اجتماعــی بــالا بــه عنــوان موتــور موفقیــت  ی منابــع، پایــدار یکــی، بهــره‌ور ی تکنولوژ ماننــد نــوآور
کمیــت  اقتصــادی بــا هــدف بهبــود کیفیــت زندگــی بــرای همــه شــهروندان اســت )Kalenyuk et al, 2024(. حا
کنان  ی کــه ســا ی پلتفرم‌هــای آنلایــن و آفلایــن اســت، بــه طــور ی بــرای راه‌انــداز هوشــمند، اســتفاده از فنــاور
از محدودیت‌هــای فیزیکــی بیشــتری بــرای مشــارکت در سیســتم مدیریــت عبــور کننــد، و هــدف آن تغییــر از 
ی ســنتی بــه یــک مدیریــت چنــد بعــدی اســت )میراســماعیلی و همــکاران،  وابســتگی بــه یــک مدیریــت ادار

1-  IT



توسعه علوم انسانی

34

1403 زمـــســـتـــان  و  پــایــیــز 
دهم شماره  پنجم،  دوره 

داده‌هــای  ی  ک‌گذار اشــترا بــه  و  درک  ی،  جمــع‌آور بــا  تــا  می‌ســازد  قــادر  را  جوامــع  هوشــمند  افــراد   .)1402
گاهــی و  محیطــی، محیــط خــود را بهتــر درک کننــد. ابزارهایــی را در ســطوح مختلــف فنــی بــرای افزایــش آ
ایجــاد توانمنــدی از طریــق داده‌هــای محیطــی فراهــم می‌کنــد. هــدف ایــن اســت کــه هــر فــرد در شــهر بخشــی 
از مجموعــه اطلاعــات شــهر باشــد )Wirsbinna et al, 2023(. افــراد هوشــمند بــه اســتانداردهای اخلاقــی بــالا، 
ذهــن بــاز و عــادت بــه مشــارکت در امــور عمومــی نیــاز دارنــد و شــهرها تنهــا در صورتــی می‌تواننــد هوشــمند 
ینالــی عظیــم، 1401(. زندگــی هوشــمند شــامل آســان‌تر کــردن  کنان و دولت‌هــا درگیــر باشــند )ز شــوند کــه ســا
ی‌هــای دیگــر  ی اطلاعــات بــا فناور ی‌هــای ارتباطــی، ادغــام فنــاور کنان از زیرســاخت‌ها و فناور اســتفاده ســا
 2021National Conference ,( کنان اســت بــرای ایجــاد فرصت‌هــای اقتصــادی و بهبــود کیفیــت زندگــی ســا
ینــه اولویت‌بنــدی شــده بــرای شــهرهای هوشــمند،  of State Legislatures(. تحــرک هوشــمند همــواره یــک گز
تحــرک  خدمــات  الکتریکــی،  و  متصــل  نقلیــه  وســایل  اتوماســیون،  هوشــمند،  زیرســاخت‌های  جملــه  از 
ینالــی عظیــم، 1401(.  ی‌هــای پلتفــرم بوده‌اســت )ز ی براســاس فناور ک‌گذار ترکیبــی و اشــکال جدیــد اشــترا
ی اطلاعــات و ارتباطــات1« بــرای نظــارت بــر زمــان  در ســطح تصمیم‌گیــری دولتــی، هــدف اســتفاده از »فنــاور
یه‌پور  ــان ترافیــک و کاهــش تصادفــات ترافیکــی اســت )شــیرو ی ــرل پیشــرفته جر واقعــی شــرایط ترافیــک، کنت
و همــکاران، 1402(. در ســطح جمعیتــی، هــدف ارائــه شــبکه‌های حمل‌ونقــل یکپارچــه، مقرون‌به‌صرفــه و 
پایــدار بــرای مــردم بــرای ســفر بــه مقصــد و بازگشــت از مقصــد بــه مبــدأ اســت )Bıyık et al., 2021( تــا بــه آنهــا 

کمــک کنــد ســبک‌های زندگــی راحــت، ایمــن، فعــال، متعــادل و مطمئــن را تجربــه کننــد. 

.)Dashnor et al, 2024( ۱. اجزای یک شهر هوشمند
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یابی شهرهای هوشمند اکتشاف استانداردها و مشخصات ارز
یــف هنــوز بــا هــم تفــاوت دارنــد، اســتانداردهای فعلــی بــرای شــهرهای هوشــمند نقــش حیاتــی در  گرچــه تعار ا
برنامه‌ریــزی و توســعه شــهری ایفــا می‌کننــد. در حالــی کــه اســتانداردها می‌تواننــد اطمینــان حاصــل کننــد کــه 
شــهرها در حــال حرکــت بــه ســمت الزامــات شــهر هوشــمند در تمــام جنبه‌هــا هســتند، وجــود اســتانداردها 
کنان شــهر جهــت برنامه‌ریــزی،  نیــز چارچــوب عملــی مشــترکی را بــرای مدیــران شــهری، سیاســت‌گذاران و ســا
یابــی بهتــر فراینــد تبدیــل شــهر هوشــمند فراهــم می‌کنــد )مولایــی و همــکاران، 1400(. در ســطح  اجــرا و ارز
ی شــهرهای  ی1 مجموعــه‌ای از برنامه‌هــای تحقیــق و توســعه را بــر رو ملــی، مؤسســه ملــی اســتانداردها و فنــاور
هوشــمند اجــرا می‌کنــد تــا مجموعــه اســتانداردهای فنــی بــرای شــهرهای هوشــمند را ارتقــا دهــد. مؤسســه ملــی 
ی شــهر هوشــمند، اســتاندارد  چارچــوب جوامــع شــهرهای  ی در ابتــدا چارچــوب معمــار اســتانداردها و فنــاور
هوشــمند و )NIST, 2019a( را بــا هــدف ارائــه مجموعــه‌ای از روش‌هــا و مدل‌هــای مرجــع مشــترک بــه منظــور 
یــم خصوصــی و امنیــت بــرای کمــک بــه  ی، حر پوشــش عناصــر کلیــدی ماننــد داده‌هــا، قابلیــت همــکار
شــهرها در برنامه‌ریــزی و اجــرای پروژه‌هــای شــهر هوشــمند توســعه داد )Sadeq.&. Cevik, 2022(. تحــت 
یدادهایــی ماننــد چالــش مجموعــه  ی رو ایــن چارچــوب )اســتانداردها( ، مؤسســه ملــی اســتانداردها و فنــاور
شــهرهای جهانــی )GCTC( و چالــش شــهرهای هوشــمند ایمــن و ســالم را ســازماندهی می‌کنــد تــا بــه شــهرها 
ی یکدیگــر را ارتقــا داده و کیفیــت اســتانداردها را بــالا ببرنــد )NIST, 2019b(. کمیســیون  اجــازه دهــد تــا فنــاور
پــا تنظیــم اســتانداردهای شــهر هوشــمند را متفــاوت از ایــالات متحــده درنظــر می‌گیــرد. در مقابــل ایــالات  ارو
پــا  متحــده، کــه بــر رقابــت جهانــی شــهر بــرای هدایــت اســتانداردهای شــهر هوشــمند تکیــه دارد، شــورای ارو
کــردن جوامــع  پایــی تمرکــز می‌کنــد و تــاش می‌کنــد تــا بــا هوشــمند  بیشــتر بــر توســعه خــود شــهرهای ارو
پــا دســت یابــد  پــا در ارو ، بــه اهــداف برنامــه ســبز ارو کنان آنهــا بــه زندگــی بهتــر محلــی و قــادر ســاختن ســا
)European Commission, 2023a. b(. اولیــن اســتاندارد شــامل اســتاندارد زندگــی اســت. جنبــش اتحادیــه 
ــرای  پایــی کــردن شــهرها و جوامــع هوشــمند شــهروندان را در مرکــز و ایجــاد اســتانداردهایی ب ــرای ارو ــا ب پ ارو
محلــی  داده  پلتفرم‌هــای  ایجــاد  دوم،  اســتاندارد  می‌دهــد؛  قــرار  عملیــات  و  داده‌هــا  ی  ک‌گذار اشــترا بــه 
یــان در داخــل و بیــن شــهرها بــرای ارائــه خدمــات  ی دیجیتــال اجــازه جر اســت کــه بــه سیســتم‌های فنــاور
هوشــمند از طریــق جریان‌هــای داده ترکیبــی را می‌دهــد؛ اســتاندارد ســوم امنیــت داده‌هــا اســت کــه در آن 
ک گذاشــته می‌شــود کــه داده‌هــا در یــک محیــط  داده‌هــا بیــن جوامــع هوشــمند بــا اطمینــان کامــل بــه اشــترا
امــن عمــل می‌کننــد و زوج‌هــای دیجیتالــی محلــی نماینــده دارایی‌هــا، فرایندهــا و سیســتم‌های فیزیکــی 
ــه  منطقــه هســتند. هــدف از ایــن اســتانداردها افزایــش قابلیت‌هــای یادگیــری هــوش مصنوعــی اســت کــه ب
آن امــکان می‌دهــد مدل‌هــای تجســمی بــرای شــهرها ایجــاد کنــد و مدیریــت شــهری و توســعه سیاســت‌های 
بلندمــدت را در زمــان واقعــی انجــام دهــد. ســازمان‌های بین‌المللــی نیــز فعالانــه در ایــن امــر مشــارکت دارنــد. 

1-  NIST
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ی1« کــه مجموعــه‌ای از  ــا توســعه اســتانداردهای هوشــمند، کــه توســط »ســازمان بین‌المللــی استانداردســاز ب
ی شــهر و  اســتانداردهای مرتبــط بــا شــهرهای هوشــمند را توســعه داده اســت، جنبه‌هــای مختلــف پایــدار
کنان بــرای  ی شــهری و کیفیــت زندگــی ســا کنان را پوشــش می‌دهــد. شــاخص‌های پایــدار کیفیــت زندگــی ســا
یســت‌محیطی و فرهنگــی شــهرها بــرای درک بهتــر عملکــرد کلــی  اندازه‌گیــری ابعــاد اجتماعــی، اقتصــادی، ز

ینالــی عظیــم و بابــازاده اســکوئی، 1401(. آنهــا و ایجــاد فضایــی مطلــوب بــرای زندگــی اســتفاده می‌شــود )ز

چارچوب عملیاتی شهرهای هوشمند
ــده  ــیار پیچی ــده و بس ــی پیچی ــوب عملیات ــک چارچ ــاخت ی ــکان س ــمند، ام ــهرهای هوش ــی ش ــه آموزش ی نظر
را فراهــم می‌کنــد. چارچــوب  بــه عمــل  یــه  از نظر پایــه و اســاس حرکــت  کــه  را فراهــم می‌کنــد  شــبیه مغــز 
فــردی، شــکل‌گیری یکپارچــه ســه‌بعدی فرهنگــی، هســته  ی  پــرورش( توســط فنــاور و  عملیاتــی )آمــوزش 
چارچــوب عملیاتــی شــهر هوشــمند بــا ماهیــت شــهر موجــود، دســت‌خوش دگرگونــی اساســی، شکســتن 
گیر و  پا چارچــوب عملیاتــی شــهر موجــود در سلســله مراتــب، جفــت شــدن و دیگــر روابــط در منطــق دســت‌و
ی، ســاخت هســته شــهر هوشــمند، مکانیــزم خــرد و تبدیــل شــدن بــه ســاقه مغــز شــهر  فرایندهــای غیرضــرور
هوشــمند بــرای کنتــرل زندگــی کل شــهر شــده اســت. آن، مکانیســم خــرد اصلــی شــهر هوشــمند را می‌ســازد 
ــال،  ــن ح ــد. در عی ــرل می‌کن ــهر را کنت ــرزندگی کل ش ــه س ــود ک ــل می‌ش ــمند تبدی ــهر هوش ــز ش ــاقه مغ ــه س و ب
ــا  ی - فرهنــگ2، شــش مؤلفــه کلیــدی را پوشــش می‌دهــد کــه ب ســاختار خارجــی، مــدل بعــد فــردی - فنــاور
هــم چارچــوب محیطــی شــهر هوشــمند را ترســیم می‌کننــد و بــه ســاقه مغــز آن تبدیــل می‌شــوند و توســعه 
متــوازن شــهر هوشــمند را ممکــن می‌ســازند. ایــن گره‌هــا بــه عنــوان قشــر مغــز شــهر هوشــمند عمــل می‌کننــد 
یجــی دو جــزء  یافــت می‌کننــد. ایــن امــر امــکان گســترش بیــن و تدر ــد را در ــه طــور مــداوم شــناخت جدی و ب
کــه در نهایــت منجــر بــه یــک چارچــوب  اصلــی، ابعــاد و اجــزا از طریــق گره‌هــای میانــی را فراهــم می‌کنــد 
کنــده یــا  عملیاتــی بســیار هوشــمند بــرای شــهر می‌شــود )شــکل ۲(. ایــن چارچــوب، اجزایــی را کــه نســبتاً پرا
نادیــده گرفتــه شــده‌اند، در رابطــه کوپلینــگ ادغــام می‌کنــد و یــک شــبکه شــهری بــزرگ و پیچیــده شــبیه 
بــه  تــا  قــادر می‌ســازد  را  کــه شــهرهای هوشــمند  از نورون‌هــا در مغــز می‌ســازد،  یــادی  ز بــه اتصــال تعــداد 
یــه و تحلیــل  ی کننــد، داده‌هــا را تجز ســرعت مشــکلات را شناســایی کننــد، اطلاعــات متنــوع را جمــع‌آور
کننــد و تصمیمــات منطقــی و کارآمــد بگیرنــد. یکــی از ویژگی‌هــای متمایــز یــک شــهر هوشــمند، ماهیــت 
، تعــداد گره‌هــای موجــود در شــهر هوشــمند بــا توجــه بــه ویژگی‌هــای  خودجــوش آن اســت. بــه عبــارت دیگــر
یــج افزایــش و یــا کاهــش می‌یابــد  ی از چارچــوب، بــه تدر خــود شــهر یــا تقاضــای واقعــی در طــول بهره‌بــردار
تــا بــا نیازهــا و تغییــرات شــهر ســازگار شــود. تغییــرات در افــزودن گره‌هــا بــه منظــور تحکیــم پیوســته ادغــام 
چارچــوب بــه منظــور بــرآورده ســاختن بهتــر نیازهــای در حــال تحــول شــهر درنظرگرفتــه شــده اســت. خطــوط 
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اتصــال در نمــودار بلــوک عملیاتــی بــه ســادگی روابــط اســتاتیک بیــن گره‌هــا را نشــان نمی‌دهنــد، بلکــه صرفــا 
ــا  ی از ادغــام نزدیــک و تعامــات بیــن گره‌هــای منفــرد هســتند. ایــن پویایــی شــهرها را ب یــک نمایــش مجــاز
کــه هــم برنامه‌ریــزان و هــم  ی  ی مواجــه می‌ســازد، بــه طــور یــاد و درجــه بالایــی از ســازگار انعطاف‌پذیــری ز
کنان حرفــه‌ای شــهری می‌تواننــد بــا شــهر هوشــمند در هــر زمــان بــا توجــه بــه تغییــرات در مناطــق فرهنگــی  ســا
کن در شــهر را بــرای حفــظ اثربخشــی و  مختلــف یــا نیازهــای فــردی هماهنــگ شــوند و انتظــارات هــر فــرد ســا
ی آن بــرآورده ســازند. در عیــن حــال، حفــظ هــوش چارچــوب عملیاتــی »مغــز شــهر هوشــمند« نیازمنــد  ســازگار
ی چندرشــته‌ای فعــال بــرای درک نیــاز بــه چنــد فرهنگــی بــه منظــور دســتیابی بــه رونــق شــهری پایــدار و  همــکار
پاســخ بــه چالش‌هــای شــهری اســت کــه بــه طــور مــداوم در ســطح واقعیت‌هــای جهــان در حــال تغییــر اســت.

الگوهای فرهنگی - منطقه‌ای عملکرد شهر هوشمند
، تعــداد فزاینــده‌ای از کشــورها تــاش بــرای ایجــاد شــهرهای هوشــمند را آغــاز کرده‌انــد  در دهه‌هــای اخیــر
کــه عمیقــا تحت‌تأثیــر تأثیــرات سیاســی، اجتماعــی و فرهنگــی مناطــق خــود قــرار دارنــد، بنابرایــن شــهرهای 
یــه و تحلیــل  کنونــی، تجز هوشــمند جهــات مختلــف توســعه را شــکل می‌دهنــد. براســاس نتایــج توســعه 
ــد انتقــال شــهرهای هوشــمند را از  ســبک‌های مختلــف شــهرهای هوشــمند در هــر منطقــه فرهنگــی می‌توان

یــه بــه عمــل شــتاب بخشــد. نظر

شهرهای هوشمند مبتنی بر شهر سیستم شهری
پــا در واقعیــت ســطح  در مواجهــه بــا سیســتم شــهری نســبتاً بالــغ و یکپارچــه، توســعه شــهرهای هوشــمند در ارو
پــا  کتشــاف اتحادیــه ارو ی را بــرای تغییــر شــکل سیســتم شــهری موجــود در تمــام جنبه‌هــا دارد. تمرکــز ا دشــوار
در زمینــه محیــط هوشــمند و تحــرک هوشــمند اســت. محیــط هوشــمند و تحــرک هوشــمند، پیشــرفت‌های 
ی کــه شــهرها ترجیــح می‌دهنــد قبــل از ســاخت ابعــاد دیگــر بــا گره‌هایــی  پــا هســتند، بــه طــور کلیــدی در ارو
از  یکــی  گ  کپنهــا کننــد.  رعایــت  را  مربوطــه  مناطــق  اســتانداردهای  و  کننــد  شــروع  نقــل  و  حمــل  ماننــد 
کمیــت هوشــمند  پــا از یــک شــهر هوشــمند بــوده اســت کــه در شــهر دو مؤلفــه حا متمایزتریــن نمونه‌هــای ارو
ــا یــک مشــارکت دولتــی خصوصــی بــا شــفافیت اطلاعــات  و مــردم هوشــمند را بــا هــم ترکیــب کــرده اســت ت
ی شــرکت‌هایی ماننــد گــوگل تأســیس کــرد.  گ را بــا همــکار ایجــاد کنــد. دولــت آزمایشــگاه راه‌حل‌هــای کپنهــا
ی داده‌هــا از دســتگاه‌های تلفــن همــراه افــراد، ســیگنال‌های »یافتــن  ی شــامل یکپارچه‌ســاز ایــن همــکار
مــکان جغرافیایــی1« از حمــل و نقــل عمومــی و خصوصــی، و سنســورها در حمــل و نقــل عمومــی اســت. ایــن 
ــا شــرایط ترافیــک را در زمــان واقعــی تحــت نظــر داشــته  کنان را قــادر می‌ســازد ت ادغــام هــم دولــت و هــم ســا
کــم و آلودگــی محیطــی جلوگیــری کننــد. در ســال‌های  باشــند و از ظهــور نقــاط حســاس ترافیــک و کاهــش ترا

1-  GPS
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ی حمــل و نقــل عمومــی، براســاس  ی‌هــای شــهر هوشــمند بــرای بهبــود بهــره‌ور ــا از فناور پ ، اتحادیــه ارو اخیــر
ــل و  ــتم حم ــر سیس ــه خاط ــتکهلم ب ــت. اس ــرده اس ــتفاده ک ــد اس ی جدی ــرژ ــه ان ــایل نقلی ــرای وس ــوی ب ــار ق فش
یســت  نقــل هوشــمند خــود معــروف اســت، بــا ۸۰۰ هــزار نفــر کــه هــر روز ســفر بــدون کربــن و ســازگار بــا محیــط ز
یــا  را انتخــاب می‌کننــد و شــهر قصــد دارد حمــل و نقــل بــدون ســوخت فســیلی را تــا ســال ۲۰۳۰ از طریــق در
ــرای درک  ی‌هــای هوشــمند ب ــه طــور فزاینــده‌ای از فناور پایــی ب ینالــی عظیــم(. شــهرهای ارو داشــته باشــد )ز
کنان خــود در سیســتم طبیعــی بــا دســتیابی بــه آلودگــی  وضعیــت فرهنگــی خــود و ادغــام مجــدد شــهرها و ســا

ــر اســتفاده می‌کننــد. صف

شهرهای هوشمند تحت رهبری دولت: 
ــه  ــود، بلک ــخص می‌ش ــی مش ــطح عملیات ــدی در س ــای ج ــا چالش‌ه ــا ب ــه تنه ــمند ن ــهرهای هوش ــه ش ــذار ب گ
پــا، بیــش از ده ســال طــول کشــید  بــا تأثیــر فرهنــگ سیســتمی محلــی نیــز مشــخص می‌شــود. در اتحادیــه ارو
تــا همــه دولت‌هــا بــه اســتانداردهای شــهر هوشــمند در یــک یــا دو حــوزه دســت یابنــد. در نتیجــه، شــهرهای 
پایــی تبدیــل شــده‌اند. در منطقــه آســیای  هوشــمند جدیــد بــه هدفــی فعــال بــرای دولت‌هــا و برنامه‌ریــزان ارو
ــه یــک قــدرت اقتصــادی در یــک دوره زمانــی نســبتاً  ــه دلیــل تحــول ســریع از یــک کشــور مســتقل ب شــرقی، ب
ی بــا مشــکل تمرکــز بیــش از حــد منابــع در شــهر مرکــزی مواجــه اســت، کــه اغلــب منجــر بــه  کوتــاه، هــر کشــور
ایــن می‌شــود کــه دولــت مســئول توســعه شــهرهای هوشــمند در منطقــه آســیایی باشــد. برخــاف دوره صنعتــی 
ی  ســرمایه‌گذار الان  بــود،  یــاد  ز بســیار  زیرســاخت‌ها  در  دولــت  ی  ســرمایه‌گذار کــه  زمانــی  پســاصنعتی،  و 
ی بــالا اســت. دولــت کره‌جنوبــی  دولــت در دوره ســاخت شــهر هوشــمند عمدتــا در شــرکت‌های بــا تکنولــوژ
ــر  ــا فشــار ب ــام ســانگدو در ســال ۲۰۰۵ گرفــت ت ــه ن ــد ب ــرای ایجــاد یــک شــهر هوشــمند جدی تصمیــم مهمــی ب
ــه  ــه را ب ــش مؤلف ــه ش ــود بلک ــدا نمی‌ش ــره ج ــک گ ــه از ی ــت ک ــن اس ــا ای پ ــاوت در ارو ــد. تف ــش ده ــئول را کاه س
ی ســانگدو افزایــش  صــورت کلی‌نگــر در ســه بعــد می‌ســازد. بــا گذشــت زمــان، برنامــه ســاخت و ســرمایه‌گذار
کن تقریبــا ۱۰۰ هــزار نفــر قبــل از ایــن اپیدمــی باقــی مانــد کــه تفــاوت بســیار  یافــت، در حالــی کــه جمعیــت ســا
یــادی بــا انتظــارات کلان‌شــهر بین‌المللــی کــه دولــت کــره می‌خواهــد ایجــاد کنــد، دارد. علــت اصلــی ایــن  ز
یکــی لبــه بــرش در فراینــد ســاخت جزیــره ســانگ  اختــاف قابــل توجــه، ادغــام اساســی سیســتم‌های تکنولوژ
ینــه زندگــی را افزایــش می‌دهــد. جمعیــت  اســت. بــا ایــن حــال، حفــظ عملکــرد ایــن سیســتم‌های گســترده، هز
، کــه بــا قیمت‌هــای بــالای مســکن مواجــه هســتند، ترجیــح می‌دهنــد بیــش از یــک ســاعت رفــت  طبقــه کارگــر
ی از عملکردهــای  ــا هزینه‌هــای گــزاف زندگــی کننــد. دوم، بســیار ــا اینکــه در آپارتمان‌هایــی ب و آمــد کننــد ت
شــهر هوشــمند بــه شــدت بــه سیســتم‌های خــودکار وابســته هســتند کــه منجــر بــه حداقــل تعــداد پرســنل شــهر 
ــاز  یتــی نی ــرای اهــداف مدیر ــر ب ــه هفــت نف ــز کــردن تنهــا ب ــرای سیســتم تمی ــرای مثــال، کل شــهر ب می‌شــود. ب
کنان بــرای ســکونت در ایــن ناحیــه، کل شــهر را  ، همــراه بــا بی‌میلــی ســا دارد. کمبــود پرســنل مدیریــت شــهر

بــه طــور غیــر معمــول متــروک می‌کنــد. ایــن امــر گروه‌هــای بــزرگ شــرکت را از ایجــاد شــواهد دلســرد می‌کنــد.



39

در روابط تحولات جدید شهرهای جها 

یلانیعلی ز  عظیم

1403 زمـــســـتـــان  و  پــایــیــز 
دهم شماره  پنجم،  دوره 

- شهرهای هوشمند بازار محور
ی در شــهرهای هوشــمند نیازمنــد شــرایط بــازار اســت و شــرایط بــازار در اینجــا متفــاوت  اســتفاده از تکنولــوژ
ی براســاس میــزان تقاضــای  ی بــه جــای اینکــه بــه دنبــال بــازار از شــهرهای قبلــی اســت؛ شــرکت‌های فنــاور
مشــتریان باشــند، کل شــهر را بــه بــازار تجربــی خــود تبدیــل می‌کننــد تــا محصــولات خــود را مــورد آزمــون قــرار 
ــه  ــرار دارد ک ــده ق ــالات متح ــات در ای ی اطلاع ــاور ــت فن ــعه صنع ــدم توس ــط مق ــیلیکون در خ ــد. دره س دهن
اولیــن  همســایه  شــهرهای  و  شــده‌اند  خوشــه‌بندی  اطلاعــات  صنعــت  شــرکت‌های  از  ی  بســیار آن  در 
انتخــاب بــرای توســعه شــهرهای هوشــمند شــده‌اند. از آنجــا کــه ایــالات متحــده یــک مشــارکت بــازار - دولــت 
بــرای ســاخت شــهرهای هوشــمند جدیــد اســت، شــهرهای انتخــاب شــده بســیار کوچک‌تــر از شــهرهای 
ی کــرد،  کره‌جنوبــی هســتند؛ شــهر پالــو آلتــو زمانــی کــه برنامــه شــهر هوشــمند خــود را در ســال ۲۰۱۶ راه‌انــداز
« کــرد. بــه عنــوان یکــی از موفق‌تریــن  جمعیتــی بالــغ بــر ۵۰۰۰۰ نفــر داشــت کــه شــروع بــه »هوشــمند کــردن شــهر
شــهرهای هوشــمند در مرحلــه کنونــی توســعه اســت. شــهر از طریــق توســعه برنامه‌هایــی ماننــد حمــل و نقــل 
، داده بــاز و خدمــات دیجیتــال و برنامه‌ریــزی مشــارکتی بــرای  ی پایــدار و ســاختمان‌های ســبز هوشــمند، انــرژ
یکــرد بازارگــرا بــرای ســاخت یــک  ی و اســتارت‌آپها حمایــت می‌کنــد. یــک رو شــهرهای هوشــمند، از نــوآور
یــادی ســاخته شــد،  تی کــه ســانگدو بــا ســرعت ز تی مشــابه بــا مشــکلا شــهر هوشــمند می‌توانــد از مشــکلا
اجتنــاب کنــد. گرچــه توســعه شــهر هوشــمند پالــو آلتــو تــا ســال 2023 نســبتاً خــوب پیشــرفت کــرده اســت امــا 
ــز مــورد  ــر نی ــا خی ــل تکــرار اســت ی ــا مــدل توســعه شــهر قاب دارای محدودیت‌هایــی اســت.  ایــن ســؤال کــه آی

بحــث قــرار گرفتــه اســت.

روش‌شناسی تحقیق
، شناســایی و تحلیــل  ایــن پژوهــش بــا اســتفاده از مــرور سیســتماتیک انجــام شــده اســت. هــدف ایــن مــرور
ــر  ی ــه شــرح ز ــا توســعه شــهرهای هوشــمند اســت. مراحــل انجــام ایــن مــرور سیســتماتیک ب مقــالات مرتبــط ب

اســت:
: در ابتــدا 150 مقالــه از پایگاه‌هــای معتبــر علمــی شــامل گــوگل اســکولار1، اســکوپوس2  پروتــکل جســتجو
و پایــگاه مرکــز اطلاعــات علمــی جهــاد3 دانشــگاهی بیــن ســال‌های ۲۰۱۰ تــا ۲۰۲۴ شناســایی شــدند. کلمــات 
ی شــهری«  «، »فرهنــگ منطقــه‌ای« و »فنــاور کلیــدی مــورد اســتفاده شــامل »شــهر هوشــمند«، »توســعه پایــدار
بودنــد. معیارهــای ورود و خــروج: مقالاتــی کــه بــه موضوعــات مرتبــط بــا توســعه شــهرهای هوشــمند پرداختــه 
و دارای داده‌هــای کافــی بــرای تحلیــل بودنــد، وارد مطالعــه شــدند. مقالاتــی کــه فقــط بــه موضوعــات جانبــی 
پرداختــه یــا داده‌هــای کافــی نداشــتند، حــذف شــدند. در نهایــت، 40 مقالــه بــرای تحلیــل نهایــی انتخــاب 
ی‌شــده از مقــالات منتخــب بــا اســتفاده از تحلیل محتوای  یــه و تحلیــل: داده‌هــای جمع‌آور شــدند. روش تجز

1- Google Scholar 2-  Scopus 3-  SID
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کیفــی بررســی و مقایســه‌های تطبیقــی بیــن شــهرهای مختلــف از نظــر توســعه هوشــمند و تأثیــر فرهنگ‌هــای 
یابــی کیفیــت مقــالات، از معیارهــای پریزمــا 1  ــرای ارز یابــی کیفیــت: ب منطقــه‌ای انجــام شــد. معیارهــای ارز

یابــی دقیــق شــفافیت و اعتبــار علمــی مقــالات بــود. اســتفاده شــد کــه شــامل ارز

شکل 2. روند انتخاب مقالات منتخب در روش سیستماتیک  )نگارنده، 1403(

یافته‌های تحقیق
شناســایی   Scopus و   Google Scholar ماننــد  مختلــف  علمــی  داده  پایگاه‌هــای  از  مقالــه   150 ابتــدا  در 
شــد. پــس از غربالگــری اولیــه و حــذف مقــالات بی‌ربــط، 110 مقالــه مرتبــط باقــی ماندنــد. در مرحلــه بررســی 
دقیــق و براســاس معیارهــای ورود و خــروج، 70 مقالــه نیــز بــه دلیــل نداشــتن داده‌هــای کافــی یــا پرداختــن بــه 

ــدند. ــی ش ــاب و بررس ــی انتخ ــل نهای ــرای تحلی ــه ب ــت، 40 مقال ــدند. در نهای ــذف ش ــی ح ــات جانب موضوع

تفاوت‌های منطقه‌ای در توسعه شهرهای هوشمند:
کــه توســعه شــهرهای هوشــمند بســته بــه منطقــه جغرافیایــی و  تحلیــل مقــالات مختلــف نشــان می‌دهــد 
ی،  پایــی، بــه خصــوص کشــورهای اســکاندیناو یــادی دارد. در کشــورهای ارو نیازهــای محلــی تفاوت‌هــای ز
ی وجــود دارد. ایــن کشــورها بــه دنبــال توســعه  ی محیطــی و کاهــش مصــرف انــرژ یــادی بــر پایــدار کیــد ز تأ

یابــی کیفیــت و  PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta Analyze  -1( دســتورالعملی بــرای ارز
ی و پژوهش‌هــای علمــی اســت. براســاس ایــن دســتورالعمل انتظــار مــی‌رود کیفیــت مقاله‌هــای مبتنــی بــر  بهبــود مقاله‌هــای مــرور

مطالعــات کتابخانــه‌ای بهبــود چشــمگیری پیــدا کنــد.
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ی‌هــای تجدیدپذیــر ماننــد بــاد و خورشــید هســتند. بــه عنــوان مثــال،  شــهرهای هوشــمند بــا اســتفاده از انرژ
گ دانمــارک بــه عنــوان یکــی از پایدارتریــن شــهرهای هوشــمند جهــان شــناخته شــده اســت کــه  شــهر کپنهــا
ی خــود را از منابــع تجدیدپذیــر تأمیــن می‌کنــد. در مقابــل، کشــورهای آســیایی  بیــش از ۵۰ درصــد از انــرژ
ی‌هــای نویــن و اینترنــت اشــیا بــرای بهبــود زندگــی  ماننــد چیــن و ژاپــن بیشــتر بــه دنبــال اســتفاده از فناور
، حمــل و نقــل هوشــمند  یــادی در سیســتم‌های خــودکار ی‌های ز شــهری هســتند. ایــن کشــورها ســرمایه‌گذار
و خانه‌هــای هوشــمند کرده‌انــد. بــه عنــوان مثــال، شــهرهای چینــی ماننــد شــنژن و پکــن بــه طــور گســترده‌ای 
ــه  ــورهای خاورمیان ــد. در کش ــتفاده می‌کنن ی اس ــرژ ــت ان ــک و مدیری ــرل ترافی ــرای کنت ــن ب ــای نوی ی‌ه از فناور
ی‌هــای نویــن و توجــه بــه مذهــب  ماننــد امــارات متحــده عربــی، توســعه شــهرهای هوشــمند بــا ترکیبــی از فناور
ی‌هــای  کــه از فناور و فرهنــگ بومــی صــورت می‌گیــرد. شــهر دبــی نمونــه‌ای از ایــن ترکیــب موفــق اســت 
پیشــرفته اســتفاده کــرده و در عیــن حــال بــه ویژگی‌هــای فرهنگــی و مذهبــی خــود پایبنــد اســت. ایــن نشــان 
می‌دهــد کــه نیازهــای فرهنگــی و اجتماعــی هــر منطقــه نقــش مهمــی در نــوع توســعه شــهرهای هوشــمند ایفــا 

می‌کنــد.

نقش فرهن‌گهای محلی در توسعه شهرهای هوشمند:
نکتــه دیگــری کــه از تحلیــل مقــالات به‌دســت آمــد، تأثیــر فرهنگ‌هــای محلــی بــر توســعه شــهرهای هوشــمند 
اســت. شــهرهای هوشــمند بایــد بــا فرهنــگ و رفتارهــای اجتماعــی مــردم آن شــهر همخوانــی داشــته باشــند 
ــا بــه طــور کامــل پذیرفتــه شــوند. بــه عنــوان مثــال، در کشــورهای آســیایی ماننــد ژاپــن، احتــرام بــه ســنت‌ها  ت
ی‌هــای نویــن داشــته اســت. مــردم ژاپــن بــه  و فرهنگ‌هــای محلــی همــواره نقــش مهمــی در توســعه فناور
ی‌هــا بــا ارزش‌هــای اجتماعــی  ی اســتقبال کرده‌انــد، امــا تنهــا در صورتــی کــه ایــن فناور طــور ســنتی از فنــاور
ــا  ــق ب ــد تطبی ــمند نیازمن ــهرهای هوش ــعه ش ، توس ــز ــه نی ــورهای خاورمیان ــد. در کش ــته باش ــت داش ــا مطابق آنه
ارزش‌هــای دینــی و فرهنگــی اســت. بــه عنــوان مثــال، پروژه‌هــای هوشــمندی کــه در شــهرهایی ماننــد مکــه 
ــه شــدت تحــت تأثیــر فرهنــگ مذهبــی ایــن مناطــق بوده‌انــد. در ایــن مناطــق،  یــاض انجــام شــده‌اند، ب ــا ر ی
کــه بــا ارزش‌هــای مذهبــی مــردم تداخــل نداشــته  سیســتم‌های هوشــمند بایــد بــه گونــه‌ای طراحــی شــوند 
ــه  ــد ک ــان می‌ده ــالات نش ــل مق ــی، تحلی ــور کل ــه ط ــود. ب ــت ش ــی رعای ــای فرهنگ ــه حریم‌ه ــرام ب ــند و احت باش
بــدون درنظرگرفتــن فرهنــگ محلــی، توســعه شــهرهای هوشــمند ممکــن اســت بــا موانــع اجتماعــی روبــه‌رو 
ی - فرهنــگ1«   ی‌هــا فاصلــه بگیرنــد. »مــدل بعــد فــردی - فنــاور شــود و مــردم بــه جــای اســتقبال، از ایــن فناور
ی، فرهنــگ  بــه عنــوان یکــی از مدل‌هــای موفــق در ایــن زمینــه پیشــنهاد می‌شــود. ایــن مــدل ترکیبــی از فنــاور
ــای  ــا و رفتاره ــه نیازه ــه ب ــا توج ــد ب ــمند بای ــهرهای هوش ــعه ش ــه توس ــه چگون ــد ک ــان می‌ده ــت و نش ــرد اس و ف

اجتماعــی هــر جامعــه انجــام شــود.

1-  IndiTeCultural
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چالش‌های توسعه شهرهای هوشمند:
ــا  ــی داده‌ه ــم خصوص ی ــد، حر ــت آم ــف به‌دس ــالات مختل ــل مق ــه در تحلی ــی ک ــن چالش‌های ــی از مهم‌تری یک
ی می‌شــود.  یــادی از شــهروندان جمــع‌آور ی‌هــای هوشــمند در شــهرها، داده‌هــای ز اســت. بــا گســترش فناور
ی اســت.  ــرژ ــه و حتــی مصــرف ان ــد، فعالیت‌هــای روزان ی ــردد، خر ــه ت ــوط ب ایــن داده‌هــا شــامل اطلاعــات مرب
ی از شــهروندان نگرانی‌هایــی در مــورد نحــوه اســتفاده از ایــن داده‌هــا دارنــد. ســؤالاتی ماننــد »آیــا دولــت  بســیار
ــم خصوصــی  ی ــه از حر ــا »چگون ــا شــرکت‌های خصوصــی می‌تواننــد از ایــن داده‌هــا سوءاســتفاده کننــد؟« ی ی
شــهروندان محافظــت می‌شــود؟« بــه عنــوان چالش‌هــای اساســی در توســعه شــهرهای هوشــمند مطــرح شــده 
ی از مناطــق  ی‌هــای هوشــمند اســت. بســیار اســت. یکــی دیگــر از چالش‌هــا، نابرابــری در دسترســی بــه فناور
ــد از  ــب، نمی‌توانن ــاخت‌های مناس ــه زیرس ــی ب ــدم دسترس ــل ع ــه دلی ــعه ب ــال توس ــورهای در ح ــروم و کش مح
ی‌هــای هوشــمند بهره‌منــد شــوند. ایــن امــر باعــث شــده کــه توســعه شــهرهای هوشــمند در برخــی مناطــق  فناور
یقــا کــه زیرســاخت‌های ارتباطــی ضعیــف  بــا ســرعت کمتــری انجــام شــود. بــه عنــوان مثــال، در مناطقــی از آفر
اســت، توســعه سیســتم‌های هوشــمند بــه ســختی پیــش مــی‌رود. در مقابــل، شــهرهایی ماننــد ســیلیکون ولــی 
ی سیســتم‌های هوشــمند  ی‌هــای نویــن و پیاده‌ســاز در ایــالات متحــده بــه ســرعت در حــال توســعه فناور
هســتند. ایــن اختــاف باعــث می‌شــود کــه برخــی مناطــق بــه طــور قابــل توجهــی از توســعه‌های نویــن عقــب 
بماننــد و شــکاف دیجیتــال میــان جوامــع افزایــش یابــد. بــرای حــل ایــن چالــش، مقــالات مختلــف پیشــنهاد 
پایــه  ی‌هــای  فناور و  ارتباطــی  زیرســاخت‌های  در  بیشــتری  ی  ســرمایه‌گذار بایــد  دولت‌هــا  کــه  کرده‌انــد 
ی از مزایــای شــهرهای هوشــمند بهره‌منــد شــوند. بــا توجــه  انجــام دهنــد تــا همــه شــهروندان بــه طــور مســاو
ی-فرهنــگ به‌طــور ویــژه‌ای در شــهرهای هوشــمند اهمیــت  بــه یافته‌هــای تحقیــق مــدل بعــد فردی-فناور
ــود  ــد ب ــق خواه ــی موف ــا زمان ــمند تنه ــای هوش ی‌ه ــعه فناور ــه توس ــد ک ــان می‌ده ــدل نش ــن م ــد. ای ــدا می‌کن پی
کــه همزمــان بــا نیازهــای فــردی و فرهنگــی جوامــع همخوانــی داشــته باشــد. ایــن ســه عنصــر بــه هــم وابســته 

هســتند و تعامــل آنهــا می‌توانــد موفقیــت یــا شکســت پروژه‌هــای هوشــمند را تعییــن کنــد.
ی‌هــای  کــه فناور ی توســط شــهروندان اشــاره دارد. هرچنــد  بُعــد فــردی: بُعــد فــردی بــه پذیــرش فنــاور
ــت  ــوند، موفقی ــه نش ــهروندان پذیرفت ــرف ش ــر از ط گ ــا ا ــند، ام ــته باش ــی داش ــی بالای ــد کارای ــمند می‌توانن هوش
ی و میزان  ی بســتگی بــه عواملــی ماننــد ســطح تحصیلات، آشــنایی با فنــاور نخواهنــد داشــت. پذیــرش فنــاور
پایــی، شــهروندان بــه  ی‌هــای نویــن دارد. بــه عنــوان مثــال، در کشــورهای ارو راحتــی افــراد بــا اســتفاده از فناور
، از سیســتم‌های هوشــمند اســتقبال بیشــتری کرده‌انــد.  ی و آموزش‌هــای بهتــر دلیــل آشــنایی بیشــتر بــا فنــاور

امــا در مناطــق کمتــر توســعه‌یافته، ایــن پذیــرش بــه دلایــل مختلــف فرهنگــی و آموزشــی کمتــر اســت.
ی‌هایــی ماننــد  ی نقــش کلیــدی در توســعه شــهرهای هوشــمند ایفــا می‌کنــد. فناور ــاوری: فنــاور بُعــد فن
اینترنــت اشــیاء1 هــوش مصنوعــی2 و سیســتم‌های خــودکار پایــه و اســاس شــهرهای هوشــمند هســتند. ایــن 

1-  IoT 2-  AI
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ــرای مدیریــت شــهری  ی داده‌هــای لحظــه‌ای و تصمیم‌گیری‌هــای هوشــمند را ب ی‌هــا امــکان جمــع‌آور فناور
ی‌هــای هوشــمند در  فراهــم می‌کننــد. بــه عنــوان مثــال، در شــهرهایی ماننــد شــنژن در چیــن، اســتفاده از فناور

مدیریــت ترافیــک و کنتــرل آلودگــی هــوا بــه کاهــش مشــکلات شــهری کمــک کــرده اســت.
ــرش  ــر پذی ــه ب ــت ک ــود اس ــاص خ ــنت‌های خ ــا و س ــا، هنجاره ــه دارای ارزش‌ه ــر جامع ــی: ه ــد فرهنگ بُع
ی تنهــا زمانــی به‌خوبــی پذیرفتــه می‌شــود  ی از شــهرهای هوشــمند، فنــاور ی تأثیــر می‌گــذارد. در بســیار فنــاور
کــه بــا فرهنــگ محلــی همخوانــی داشــته باشــد. بــه عنــوان مثــال، در کشــورهای خاورمیانــه ماننــد امــارات 
ی‌هــای پیشــرفته اســتفاده کننــد، بلکــه بایــد بــه  متحــده عربــی، پروژه‌هــای هوشــمند نه‌تنهــا بایــد از فناور
ارزش‌هــای فرهنگــی و دینــی مــردم نیــز احتــرام بگذارنــد. پروژه‌هایــی ماننــد شــهر هوشــمند دبــی نشــان 

ی می‌توانــد بــه پذیــرش بیشــتر ایــن سیســتم‌ها منجــر شــود. داده‌انــد کــه ترکیــب فرهنــگ محلــی بــا فنــاور
شــهرهای هوشــمند در سراســر مناطــق فرهنگــی، در ۲۰ ســال اول توســعه خــود، شــگفتی‌ها و چالش‌هــای 
بــا  آورده‌انــد.  ارمغــان  بــه  اطلاعاتــی  حرفه‌هــای  و  مهندســی  جغرافیــا،  برنامه‌ریــزی،  بــرای  را  ناشــناخته‌ای 
کتشــاف  مقایســه افقــی رونــد توســعه شــهرهای هوشــمند در فرهنگ‌هــا و مناطــق مختلــف، ایــن مرحلــه اولیــه ا
نــه تنهــا الهــام مهمــی بــرای پژوهــش حاضــر اســت، بلکــه پایــه محکمــی بــرای تحقیقــات آینــده در جغرافیــا 
ایجــاد می‌کنــد. ایــن مطالعــه هــر دو دیــدگاه فرهنگــی )کلان( و فــردی )خــرد( را بــرای تعییــن معضــات و 
کوسیســتم شــهر هوشــمند، از  فرصت‌هــای آینــده شــهرهای هوشــمند درنظرمی‌گیــرد. دیــدگاه فرهنگــی، کل ا
، سیاســت‌های دولــت و رونــده‌ای جهانــی را درنظرمی‌گیــرد، در حالــی کــه دیــدگاه فــردی، بــر  جملــه انــدازه شــهر
ی و جامعــه تمرکــز می‌کنــد و درک دقیق‌تــری از مســائل و چالش‌هــای  تعامــل افــراد خــاص بــا پروژه‌هــا، فنــاور
محلــی را ممکــن می‌ســازد. شــکل 3 تهدیــدات و فرصت‌هــای بالقــوه بــرای توســعه آتــی شــهرهای هوشــمند را 
از دو منظــر نشــان می‌دهــد، بــا تمــام عناصــر آشــکار در راســتای خطــوط افقــی و عمــودی، و نقــاط قــوت شــهر 
از طریــق دیدگاه‌هــای مختلــف بــرای جبــران نقــاط ضعــف آن جهــت ارتقــاء بهتــر توســعه شــهرهای هوشــمند 
مــورد اســتفاده قــرار می‌گیــرد. توســعه آتــی شــهرهای هوشــمند بــا چالش‌هــای متعــددی همــراه اســت. اول 
یــم خصوصــی شــخصی و امنیــت داده‌هــا ممکــن اســت نگرانی‌هایــی را در  اینکــه، مســائل مربــوط بــه حر
کنان در مــورد زندگــی در یــک شــهر هوشــمند ایجــاد کنــد. عملکــرد شــهرهای هوشــمند بــه  میــان برخــی ســا
ی و تحلیــل داده‌هــای شــخصی در مقیــاس بــزرگ بســتگی دارد کــه خدمــات مناســب‌تری را بــرای هر  جمــع‌آور
کنان سیســتم چگونگــی مدیریــت و حفاظــت  کنان فراهــم می‌کنــد امــا باعــث می‌شــود برخــی از ســا یــک از ســا
یــم خصوصــی و امنیــت داده‌هــا را زیــر ســؤال ببرنــد. دوم، در فراینــد ایجــاد یــک شــهر هوشــمند، ســرعت  از حر
ی بیشــتر تســریع خواهــد شــد و در ایــن فراینــد، پدیــده شــکاف دیجیتــال ممکــن اســت بــه طــور  تکــرار فنــاور
ــه  کنان ب ــه ایــن می‌شــود کــه برخــی ســا فزاینــده‌ای در گروه‌هــای جمعیتــی مختلــف ظاهــر شــود کــه منجــر ب
ی دیجیتــال قــادر  ی دیجیتــال دسترســی نداشــته باشــند یــا بــا آن آشــنا نباشــند، آخریــن فنــاور آخریــن فنــاور
یــج از سیســتم خدمــات هوشــمند شــهر  بــه به‌دســت آوردن منابــع اطلاعاتــی برابــر یــا بــه موقــع نباشــد و بــه تدر
حــذف شــود، نابرابــری جامعــه را از نظــر ثــروت و حقــوق و منافــع بدتــر کنــد. بــه طــور همزمــان، شــهرهای 
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هوشــمند بــا چالــش ایزولاســیون ناشــی از تقســیم دیجیتــال مواجــه هســتند. سیســتم‌های شــهری منحصــر بــه 
ی اطلاعــات در مــورد اســتفاده از آنهــا را بــرای گروه‌هــای خارجــی دشــوارتر می‌ســازد  فــرد و پیچیــده، جمــع‌آور
و تقســیم فرهنگــی حاصــل می‌توانــد منجــر بــه فقــدان ســرزندگی بیرونــی در شــهر شــود. ســوم اینکــه، شــهرهای 
ی شــهرها نیازمنــد  ی مواجــه هســتند. ســاخت و نگهــدار هوشــمند بــا هزینه‌هــای بــالا و نیازهــای ســرمایه‌گذار
ــد.  ــی وارد کن ــار مال ــهری فش ــای ش ــر دولت‌ه ــت ب ــن اس ــه ممک ــت ک ــی اس ــرمایه قابل‌توجه ی س ــرمایه‌گذار س
ی‌هــای  ی بایــد جــدی گرفتــه شــوند. فناور ی و مســائل قابلیــت همــکار ــوژ در نهایــت، اســتانداردهای تکنول
مختلــف مــورد اســتفاده در شــهرهای هوشــمند اغلــب دارای اســتانداردهای مختلــف و مســائل قابلیــت 
ی می‌باشــند کــه مانــع توســعه شــهرهای هوشــمند از اهــداف و مقاصــد خــود شــده‌اند. بــا ایــن حــال،  همــکار
ــوز هــم ارزش  ــرای توســعه آینــده وجــود دارد، توســعه شــهر هوشــمند هن ی کــه ب علی‌رغــم چالش‌هــای بســیار
کنان خــود را بهبــود  تصــور کــردن را دارد. اول اینکــه شــهرهای هوشــمند می‌تواننــد کیفیــت زندگــی همــه ســا
، راحت‌تــر و  کنان شــهر می‌تواننــد از زندگــی امن‌تــر ی‌هــای پیشــرفته، ســا بخشــند و از طریــق اجــرای تکنولوژ
ســالم‌تر برخــوردار شــوند. دوم اینکــه شــهرهای هوشــمند بــه توســعه پایــدار متعهــد هســتند. از طریــق طرح‌هــای 

ی شــهر هوشــمند، شــهرها می‌تواننــد مخاطبــان را هــدف قــرار دهنــد. ابتــکار

شکل 3. مشکلات و فرصت‌ها برای توسعه شهر هوشمند از دیدگاه کلان و خرد )نگارنده، 1403(

ی و مدیریــت آب کــه بــه بهبــود کیفیــت محیــط  ــر بــا مســائلی چــون پســماند، مصــرف انــرژ مقابلــه مؤثرت
ی  یســت شــهر و دســتیابی بــه هــدف توســعه پایــدار کمــک می‌کنــد. ســوم، توســعه شــهرهای هوشــمند، نــوآور ز
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ینــی را ارتقــا داده و فرصت‌هــای شــغلی جدیــدی را در شــهرها ایجــاد می‌کنــد. اینترنــت اشــیاء،  کارآفر و 
ینــان تــازه‌کار را جــذب کرده‌انــد کــه نــه تنهــا  یــادی از نــوآوران و کارآفر هــوش مصنوعــی و تحلیــل داده تعــداد ز
کنان فراهــم  ی اقتصــاد شــهر کمــک می‌کننــد، بلکــه فرصت‌هــای شــغلی بیشــتری بــرای ســا بــه متنوع‌ســاز
نهایــت، شــهرهای هوشــمند فرصت‌هــای  یــج می‌دهنــد. در  ترو را  ی  نــوآور و  اقتصــادی  و رشــد  می‌کننــد 
ــرای  ــا ابزارهــای دیجیتــال کــه می‌تواننــد ب ــه می‌دهنــد، ب کمیــت جامعــه ارائ ــرای مشــارکت و حا جدیــدی را ب
کنان و کمــک بــه شــهرها بــرای ســنجش بهتــر بیــن افــراد و گروه‌هــا مــورد اســتفاده  ی دیدگاه‌هــای ســا جمــع‌آور
کمیــت شــهری را  کنان می‌تواننــد در فرایندهــای تصمیم‌گیــری شــهر مشــارکت کننــد و حا قــرار گیرنــد. ســا

دموکراتیک‌تــر و شــفاف‌تر ســازند.

نتیجه‌گیری
شــهرهای هوشــمند و شــهرهای متــرادف آنهــا، شــهر دیجیتــال، شــهر اطلاعاتــی، شــهر مالــی، شــهر فرهنگــی 
و شــهر پســا صنعتــی براســاس ویژگی‌هــای شــهر موجــود بــرای غلبــه بــر ایــن توصیــف هســتند، در حالــی کــه 
یافــت شــده بــرای توصیــف ویژگی‌هــای مــردم، بــا اســتفاده از واژه شــهر برنامه‌ریــزی شــهری قــرن ۲۱  دانــش در
یــادی از  ام، متمایــل اســت. توســعه شــهرهای هوشــمند در آینــده نیازمنــد آن خواهــد بــود کــه انســان تعــداد ز
ی داده‌هــای شــخصی، در افزایــش تعــداد  دســتگاه‌های هوشــمند را در داخــل شــهر بســازد تــا بــه جمــع‌آور
کــردن داده‌هــا، کمــک کنــد تــا مغــز نــوزاد شــهر شــروع بــه تفکــر کنــد و  ی و متمرکــز  شــهرها بــرای جمــع‌آور
»هوشــمند« شــود. همــراه بــا تلاش‌هــای عمــده بــرای ســاخت نســل جدیــدی از زیرســاخت‌ها، تحقیــق و 
توســعه دســتگاه‌های ارتباطــی، ماننــد تراشــه‌ها، کامپیوترهــای کوانتومــی و ماهواره‌هــا بــه شــهرهای هوشــمند 
ایــن امــکان را می‌دهــد تــا در عیــن کاهــش هزینه‌هــای عملیاتــی، فکــر کننــد. شــهرهای هوشــمند بــه هــدف 
گــر برخــی شــهرهای کوچــک و متوســط  ی از شــهرها در آینــده تبدیــل خواهنــد شــد و حتــی ا توســعه بســیار
ی هوشــمند در تمامــی ابعــاد نداشــته باشــند، در برخــی مــوارد دارای ویژگی‌هــای  یــج فنــاور ی بــه ترو نیــاز
شــهر هوشــمند خواهنــد بــود. از منظــر مناطــق فرهنگــی، هنــوز ســه مســئله اساســی وجــود دارد کــه بــر توســعه 
یــف نقــش انســان‌ها در شــهر و  گذاشــت: )۱(چگونگــی تعر تأثیــر خواهنــد  آینــده  شــهرهای هوشــمند در 
؛ )۲(آیــا  اینکــه آیــا انســان‌ها کنتــرل عملکــرد شــهر را بــه طــور کامــل بــه خــود شــهر تحویــل خواهنــد داد یــا خیــر
شــهرهای هوشــمند نوعــی توســعه شــهری در مناطــق توســعه‌یافته هســتند یــا رونــد تحــول اجتناب‌ناپذیــر بــرای 
همــه شــهرها در همــه مناطــق؛ )۳(هنگامــی کــه یــک یــا گروهــی از شــهرها در یــک منطقــه فرهنگــی بــه مرحلــه 
تبدیــل شــدن بــه یــک شــهر هوشــمند در آینــده برســند، چگونــه بــا شــهرهای غیــر هوشــمند یــا شــبه هوشــمند 
یســتی خواهنــد کــرد، یــا در فراینــد جمعیتــی شــدن شــهرهای هوشــمند، اولیــن شــهرهای  در مناطــق دیگــر هم‌ز
هوشــمند شــکل‌گرفته، فرهنــگ خــود را بــه شــهرهای بعــداً شــکل‌گرفته بــه صــورت یــک طرفــه صــادر می‌کننــد، 
کــه منجــر بــه نابرابــری بین‌منطقــه‌ای می‌شــود. ایــن پژوهــش بــا هــدف بررســی توســعه شــهرهای هوشــمند در 
ــه و تحلیــل 150  ی نقــاط مختلــف جهــان از طریــق مــرور سیســتماتیک انجــام شــد. پــس از شناســایی و تجز
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مقالــه در حوزه‌هــای مختلــف، نهایتــا 40 مقالــه بــرای تحلیــل کیفــی انتخــاب شــدند. تحلیــل مقــالات نشــان 
می‌دهــد کــه توســعه شــهرهای هوشــمند بــه شــدت بــه عوامــل فرهنگــی، اجتماعــی و زیرســاختی وابســته 
اســت. مناطــق مختلــف بــر اســاس نیازهــا و ارزش‌هــای بومــی خــود بــه توســعه ایــن شــهرها پرداخته‌انــد و بــرای 
ــی  ــرد. چالش‌های ــرار گی ــه ق ــورد توج ــه م ــر جامع ــای ه ــگ و ارزش‌ه ــد فرهن ــا، بای ــن پروژه‌ه ــتر ای ــت بیش موفقی
ی همچنــان بــه عنــوان موانــع مهــم در مســیر توســعه  یــم خصوصــی و نابرابــری در دسترســی بــه فنــاور ماننــد حر
ی  ی‌های جامــع و ســرمایه‌گذار شــهرهای هوشــمند مطــرح هســتند. بــرای حــل ایــن مشــکلات، سیاســت‌گذار
ی اســت. در نتیجــه می‌تــوان گفــت توســعه شــهرهای هوشــمند بــه شــدت تحــت  در زیرســاخت‌ها ضــرور
ی اســت. براســاس تحلیــل انجــام  تأثیــر فرهنگ‌هــای محلــی، نیازهــای منطقــه‌ای و ســطح دسترســی بــه فنــاور
شــده و مــرور سیســتماتیک، ایــن پژوهــش بــه چنــد نتیجــه کلیــدی دســت یافــت کــه می‌توانــد در طراحــی و 

توســعه شــهرهای هوشــمند در آینــده مؤثــر باشــد:
طراحــی مبتنــی بــر فرهنــگ و بومی‌ســازی: بــرای موفقیــت پروژه‌هــای شــهرهای هوشــمند، بایــد بــه نیازهــا و 
ی‌شــده انجــام  ارزش‌هــای فرهنگــی هــر منطقــه توجــه ویــژه شــود. توســعه‌ای کــه بــر اســاس مدل‌هــای بومی‌ساز

ی توســط مــردم و موفقیــت پروژه‌هــای هوشــمند خواهــد شــد. می‌شــود، باعــث افزایــش پذیــرش فنــاور
ســازمان‌های  و  دولت‌هــا  دیجیتــال:  نابرابــری  کاهــش  و  فنــاوری  یرســاخت‌های  ز در  ســرمایه‌گذاری 
هوشــمند،  ی‌هــای  فناور بــه  برابــر  دسترســی  ایجــاد  و  دیجیتــال  شــکاف  کاهــش  بــرای  بایــد  بین‌المللــی 
ی‌هــای پایــه انجــام دهنــد. بــدون دسترســی  ی بیشــتری در زیرســاخت‌های ارتباطــی و فناور ســرمایه‌گذار

، توســعه شــهرهای هوشــمند نمی‌توانــد به‌طــور جامــع و مؤثــر انجــام شــود. برابــر
حفــظ حریــم خصوصــی و ایجــاد اعتمــاد در سیســتم‌های هوشــمند: بــرای افزایــش اعتمــاد عمومــی بــه 
یــم خصوصــی داده‌هــا وجــود دارد.  شــهرهای هوشــمند، نیــاز بــه وضــع قوانیــن روشــن و شــفاف بــرای حفــظ حر
بــدون ایجــاد اعتمــاد در میــان شــهروندان، ایــن سیســتم‌ها نمی‌تواننــد بــه طــور کامــل مــورد اســتفاده قــرار گیرنــد
ادامــه  ی،  فنــاور روزافــزون  پیشــرفت‌های  بــه  توجــه  بــا   : مســتمر به‌روزرســانی‌های  و  تحقیقــات  ادامــه 
ایــن  ی  پیاده‌ســاز و  طراحــی  در  مســتمر  به‌روزرســانی‌های  و  هوشــمند  شــهرهای  حــوزه  در  تحقیقــات 
ی اســت. ایــن کار کمــک می‌کنــد کــه سیســتم‌های هوشــمند همــواره بــا نیازهــای جدیــد و  سیســتم‌ها ضــرور

بماننــد. هماهنــگ  یکــی  تکنولوژ پیشــرفت‌های 
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