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نقدی معرفت‏شناختی بر منطق عقلی و عقلانیت در سازمان و مدیریت
داراب احمدوند1
تاریخ دریافت: 1403/4/11 تاریخ پذیرش: 1403/4/24

چکیده
ی اســت. هــدف از ایجــاد ســازمان‏ها افزایــش عقلانیــت  مفهــوم عقلانیــت مبنــای ایجــاد یــک ســازمان ادار
انســانی و ســاخت‏دهی رفتــار انســانی در جهــت نزدیکــی بــه عقلانیــت انتزاعــی اســت. امــروزه در ســازمان‏ها 
گــرو انتخــاب مؤثرتریــن طریــق بــرای نیــل بــه اهــداف ســازمانی اســت. بیــش از دو قــرن  عقلایــی بــودن در 
اســت کــه دیــدگاه محــدود نظریه‏هــای علمــی و اســتفاده از روش‏هــای علــوم طبیعــی در علــوم اجتماعــی و 
انســانی، موفقیت‏هــای عملــی چنــدی را حاصــل کــرده و بــه همیــن دلیــل، اغلــب اذهــان را از محدودیت‏هــا 
گــر بتوانیــم نظریه‏هایــی بــرای زندگــی انســانی و ســازمانی  بــر پایــه تعقــل  و نقایــص خــود غافــل ســاخته اســت. ا
ی داده و رهنمودهایــی بــرای رشــد، تعالــی  ارزشــی ارائــه دهیــم، ســازمان‏ها را در نظــم دادن بــه امــور خــود یــار
ــی درخصــوص  ــث و بررس ــال بح ــه دنب ــم. از ایــن‏رو در ایــن پژوهــش ب ــه کرده‏ای و کمــال ســازمان و انســان ارائ
یکــرد اثبات‏گرایــی  ــوده، ســیر تطــور و نظریه‏هــای مطــرح در دو رو مفهــوم عقلانیــت در ســازمان و مدیریــت ب
یکــرد پســااثبات‏گرایی بــه مفهــوم عقلانیــت اثبات‏گــرا را  و پســااثبات‏گرایی و برخــی از مهم‏تریــن نقدهــای رو
بررســی و تحلیــل نمــوده بــه نحــوی کــه در پایــان، پژوهــش بتوانــد بــا ارائــه جنبه‏هــای مختلــف موضــوع موجــب 
یــت گــردد. ایــن تحقیــق بــا اســتفاده از روش  ارتقــاء مباحــث و مفاهیــم ایــن حــوزه مهــم در ســازمان و مدیر
توصیفــی و اســنادی شــامل مطالعــات کتابخانــه‏ای و بررســی اســناد و مــدارک بــه مــرور مبانــی نظــری، ادبیــات 
یکــردی کیفــی و تطبیقــی بــه دنبــال تبییــن  تحقیــق و پیشــینه پژوهش‏هــای قبلــی پرداختــه و بــا اســتفاده از رو

ی عمومی دانشگاه علامه طباطبائی. 1- دکترای خط مشی گذار



توسعه علوم انسانی

68

1403 تـــابـــســـتـــان  و  ــار  ــهـ بـ
نهم پــنــجــم،شــمــاره  دوره 

یــان بــوده و در ایــن راســتا نیــز مباحثــی جهــت مطالعــات و  ی ایــن جر مفاهیــم موجــود و چالش‏هــای پیــش رو
پژوهش‏هــای بیشــتر در ایــن حــوزه ارائــه گردیــده اســت.

واژه‏های اصلی: عقلانیت ابزاری، عقلانیت جوهری، مدل عقلایی اداره، اثبات‏گرایی، پسااثبات‏گرایی.

مقدمه-1 
انســان بــر اســاس قــدرت عقلانیــت خــود بــه تشــخیص و تمایــز می‏رســد، عقلانیــت در انســان همــان قــدرت 
ی،  ی، تشــخیص شــباهت‏ها و تفاوت‏هــا و تشــخیص مرزهــا و محدودیت‏هاســت و دوام، پایــدار تمایزگــذار
ی فعالیت‏هــای انســانی در گــرو همیــن عقلانیــت اســت. هــر نظــام اجتماعــی در طراحــی  ثبــات و مانــدگار
و تدویــن مناســبات اجتماعــی کــه محــور حرکــت جامعــه را برعهــده دارنــد، اقــدام بــه فعالیت‏هــای عقلایــی 
می‏کنــد )ایمــان، 1391: 12(. امــروزه در ســازمان‏ها عقلایــی بــودن در گــرو انتخــاب مؤثرتریــن مســیر بــرای نیــل 
بــه اهــداف ســازمانی اســت. بدیــن ترتیــب در عقلایــی بــودن، هدف‏هــای ســازمانی مطرح‏انــد و هدف‏هــای 
یــم، بــدان  فــردی اعضــاء ســازمان مدنظــر نیســتند. بــه عبــارت دیگــر وقتــی از ســازمان عقلایــی نــام می‏بر
ی عقلایــی  معنــی نیســت کــه اعضــاء آن تــا آنجــا کــه بــه خواســت‏ها و هدف‏هایشــان مربــوط می‏شــود، رفتــار
دارنــد، برعکــس، هرچــه ســازمان عقلایی‏تــر و بوروکراتیک‏تــر باشــد، افــراد آن بیشــتر بــه صــورت چــرخ ماشــینی 
ــل  ــلطه تعق ــرانجام س ــن س ــود. و ای ــه می‏ش ــده گرفت ــان نادی ــود رفتارش ــی و مقص ــه معن ــد ک ــاده‏ای در می‏آین س
ی بــر زندگــی انســان معاصــر در سازمان‏هاســت، مشــکلی کــه بایــد بــرای آن چــاره‏ای اندیشــید. بیــش  ابــزار
کــه دیــدگاه محــدود نظریه‏هــای علمــی و اســتفاده از روش‏هــای علــوم طبیعــی در علــوم  از دو قــرن اســت 
ــان را از  ــب اذه ــل، اغل ــن دلی ــه همی ــرده و ب ــل ک ــدی را حاص ــی چن ــای عمل ــانی، موفقیت‏ه ــی و انس اجتماع
محدودیت‏هــا و نقایــص خــود غافــل ســاخته اســت. امــا امــروزه مــا در آســتانه دوره‏ای هســتیم کــه بــازده نزولــی 
ی ثابــت شــده کــه ایــن نظریه‏هــا قبــل از آنکــه علمــی باشــند، یــک  ایــن طــرز تلقــی آغــاز شــده اســت و بــر بســیار
نظــر و یــک عقیده‏انــد. امــروزه نتایــج تجــدد علمــی بــه صــورت روان‏پریشــی انســان‏ها، نــزول کیفیــت زندگــی، 
ــل  ــروعیت تعق ــانه‏ها مش ــن نش ــت. و ای ــده اس ــر ش ــدود جلوه‏گ ــع مح ــه مناب ی ــرف بی‏رو ــط و مص ــی محی آلودگ
ی بــه عنــوان تنهــا تفکــر مجــاز در جوامــع را مــورد تردیــد قــرار داده و دانشــمندان را بــه تفکــری مجدانــه در  ابــزار
ــه  ــر پای ــرای زندگــی انســانی و ســازمانی ب گــر بتوانیــم نظریه‏هایــی ب ایــن زمینــه وادار ســاخته اســت. بنابرایــن ا
ی داده و رهنمودهایــی  تعقــل ارزشــی ارائــه دهیــم، انســان و ســازمان را در نظــم دادن بــه امــور زندگــی خــود یــار
بــرای رشــد، تعالــی و کمــال انســان و ســازمان ارائــه کرده‏ایــم )الوانــی، 1389: 462(. از ایــن‏رو در ایــن پژوهــش بــه 
دنبــال بحــث و بررســی درخصــوص مفهــوم عقلانیــت در ســازمان و مدیریــت بــوده، ســیر تطــور و نظریه‏هــای 
یکــرد پســااثبات‏گرایی  یکــرد اثبات‏گرایــی و پســااثبات‏گرایی و برخــی از مهم‏تریــن نقدهــای رو مطــرح در دو رو
بــه مفهــوم عقلانیــت اثبات‏گــرا را بــا مراجعــه بــه متــون و نظریه‏پــردازان اصلــی آنهــا بررســی و تحلیــل نمــوده بــه 
نحــوی کــه در پایــان، پژوهــش بتوانــد بــا ارائــه جنبه‏هــای مختلــف موضــوع موجــب ارتقــاء مباحــث و مفاهیــم 

ایــن حــوزه مهــم در ســازمان و مدیریــت گــردد.
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مبانی نظری و پیشینه پژوهش-2 
مفهوم عقلانیت در سازمان و مدیریت-12- 

ی اســت. هــدف از ایجــاد ســازمان‏ها افزایــش عقلانیــت  مفهــوم عقلانیــت مبنــای ایجــاد یــک ســازمان ادار
انســانی و ســاخت‏دهی رفتــار انســانی در جهــت نزدیکــی بــه عقلانیــت انتزاعــی اســت. هربــرت ســایمون 
توانایــی  مواجه‏انــد  آن  بــا  کــه  پیچیــده‏ای  مســائل  بــه  پاســخ  در  فــردی  طــور  بــه  انســان‏ها  اســت  معتقــد 
محــدودی دارنــد و ظرفیــت ذهــن انســان بــرای فرمولــه کــردن مســائل پیچیــده در مقایســه بــا تعــداد مســائلی 
ــرای  ــی ب ــا حت ــت ی ــک اس ــیار کوچ ــت، بس ــی اس ــان واقع ــی در جه ــی عین ــار عقلای ــتلزم رفت ــا مس ــل آنه ــه ح ک
کم‏تــوان اســت. بــه عبارتــی چــون افــراد بــه تنهایــی از  نزدیکــی معقــول بــه چنیــن عقلانیــت عینــی بســیار 
میــزان عقلانیــت محــدودی برخوردارنــد لازم اســت بــرای برخــورد مؤثــر بــا جهــان پیرامــون خــود بــه گروه‏هــا یــا 
ســازمان‏ها بپیوندنــد. بیــان اینکــه یــک ســازمان خــاص عقلایــی اســت بــه معنــی ایــن نیســت کــه از حیــث 
سیاســی یــا اخلاقــی اهــداف معقولــی را دنبــال می‏کنــد بلکــه صرفــا بیــان ایــن نکتــه اســت کــه ایــن ســازمان 
کثــر می‏ســازد )دنهــارت، 2011: 154(. مفهــوم عقلانیــت را پذیــرش  ی عمــل می‏کنــد کــه کارایــی را حدا طــور
مقــررات، کارایــی و نتایــج عملــی بــه عنــوان راهــی صحیــح بــرای پیشــبرد امــور انســانی بیــان کرده‏انــد )مقیمــی، 
ی از جوامــع بــه خصــوص جوامــع غربــی خردگرایــی ســازمانی یــا رفتــار عقلایــی ســازمان  1394: 83(. در بســیار
ی  متــرادف بــا کارایــی  بــه‏کار مــی‏رود. مفاهیــم عقلایــی بــودن و کارایــی در مرکــز مباحثــات و مجــادلات تئــور
، عقلایــی بــودن دلالــت بــر راه‏هــای مقتضــی بــرای وصــول بــه هــدف دارد و در  ســازمان قــرار دارنــد. بــه زعــم وبــر
زمینــه بوروکراتیــک، عقلایــی بــودن، کارایــی معنــی می‏دهــد. یــک ســازمان وقتــی عقلایــی اســت کــه مؤثرتریــن 
راه‏هــا را بــرای وصــول بــه هــدف انتخــاب کنــد، لیکــن بدیــن ترتیــب فقــط اهــداف جمعــی ســازمان مــورد نظــر 

ــه حســاب نیامــده اســت )واعظــی و محمــدی، 1392: 10(. ــوده و هدف‏هــای فــردی اعضــاء ب ب

تاریخچه مفهومی منطق عقلی و عقلانیت-22- 
ی محرکــی در درون فــرد اطــاق می‏شــد کــه او را قــادر می‏ســاخت  ــه نیــرو در اعصــار کهــن، منطــق عقلــی ب
ــام  ــود انتظ ــی خ ــردی و اجتماع ــی ف ــه زندگ ــود و ب ــل ش ــز قائ ــت تمی ــت و نادرس ــد و درس ــوب و ب ــان خ ــا می ت
بــه  تحــول  قابــل  کــه  می‏شــد  گرفتــه  درنظــر  مســتقل  واقعیتــی  فــرد،  در  عقلــی  منطــق  همچنیــن  بخشــد. 
یخــی نبــود. در آن زمــان تعقــل دارای جنبــه اخلاقــی بــود و مــاورای ضرورت‏هــای  پدیــده‏ای اجتماعــی یــا تار
مــادی، بیعتــی بــا معیارهــای ارزشــی داشــت. در دوران معاصــر منطــق عقلــی بــه مفهومــی خــاص و بــه عنــوان 
بــردی  یــج کار اندیشــه‏های حســابگرانه و فایده‏طلــب مطــرح شــده اســت. مفهــوم جدیــد منطــق عقلــی بــه تدر
ی‏کــه در عصــر حاضــر در مقامــی متضــاد بــا آمــال و عواطــف درونــی انســانی مطــرح  عــام پیــدا کــرد، بــه طور
شــده و ضــد تعقــل بــودن شــعار کســانی گشــت کــه داعیــه انســان‏گرایی دارنــد، در صورتی‏کــه تعقلــی کــه 
برگیرنــده مفهــوم کلــی تعقــل  اینــان بــر ضــد آن ســخن می‏راننــد مفهومــی مســخ شــده و ناقــص اســت و در
انســانی  انســان‏گرایی و عواطــف  بــا  و واقعــی خــود هیچ‏گونــه تضــادی  بــه مفهــوم اصیــل  نیســت. تعقــل 
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ی یــا تعقلــی اســت کــه بــا دیــدی محــدود صرفــا بــه نتیجــه  نداشــته و آنچــه ایجــاد تضــاد می‏کنــد تعقــل ابــزار
ــدن  ــع ش ــد واق ــودن و مفی ــی ب ــردی و عمل ب ــی، کار ــدف سودبخش ی1 ه ــزار ــل اب ــه دارد. تعق ــور توج ــده ام و فای
یه‏هــای ســازمانی دنبــال کــرده و از ویژگی‏هــای نظــام تولیــد و بــازار در جوامــع پیشــرفته صنعتــی  را در نظر
ی، و درک و فهــم  اســت. در مقابــل تعقــل جوهــری2 یــا ارزشــی بــه جهــت رفــع نواقــص موجــود در تعقــل ابــزار
ی پیگیــر تطبیــق دادن  یه‏هــای ابــزار واقعیت‏هــای انســانی و اجتماعــی شــکل گرفتــه اســت. در حالی‏کــه نظر
یــه مبتنــی بــر تعقــل ارزشــی بــرای زندگــی  انســان بــا جامعــه صنعتــی بــه عنــوان زندگــی معقــول هســتند، نظر
ــری  ــای جوه یه‏ه ــت. در نظر ــی اس ــانی و اجتماع ــای انس ــم واقعیت‏ه ــت درک و فه ــی در جه ــانی، تلاش انس
ــانی  ــی انس ــری در زندگ ــای جوه یه‏ه ــم. نظر ــول را بیابی ــی معق ــی زندگ ــای واقع ــه معن ــتیم ک ــال آن هس ــه دنب ب
ینــه دارنــد و اجــزای آن را در افــکار و اندیشــه‏های علمــا و فلاســفه و متفکــران گذشــته  ســابقه‏ای بــس دیر
ی  بــه خوبــی می‏توانیــم پیــدا کنیــم. بنابرایــن منابــع فلســفی و علمــی کهــن در ایــن زمینــه قابــل بهره‏بــردار
بســیارند. عــاوه بــر ایــن، از آنجایــی کــه در گذشــته مفهــوم تعقــل بــه شــائبه‏های اقتصــاد، تولیــد و صنعــت 
ی اســت لفــظ جوهــری یــا ارزشــی  آلــوده نشــده بــود، اعتبــار و اصالــت آن بســیار بالاســت. لازم بــه یــادآور
ــه  ــل ب ــان تعق ــه می ــوده ک ــز آن ب ــت نی ــت و عل ــده اس ــه ش ــه‏کار گرفت ــر ب ــوب در دوران معاص ــل مطل ــرای تعق ب
یه‏هــای جوهــری برخــاف  ی وجــه تمایــزی به‏وجــود آیــد. نظر معنــای جامــع و کامــل و اصیــل آن بــا تعقــل ابــزار
ی بایــد بــه گونــه‏ای تنظیــم شــوند کــه کمتــر تابــع شــرایط و مقتضیــات خــاص بــوده، و از  یه‏هــای ابــزار نظر

جامعیــت و کلیــت برخــوردار باشــند )الوانــی، 1389: 454(.

رویکرد اثبات‏گرایی به عقلانیت-32- 
ی داشــته و بــا اعتقــاد بــه اصالــت  یتیویســم3( خصیصــه ابــزار یکــرد علمــی مبتنــی بــر اثبات‏گرایــی )پوز رو
ی از ارزش اســت. محصــول تفکــر منطقــی و مشــاهده نظام‏منــد  عینیــت و واقعیــت عینــی، مــروج علــم عــار
ی‏هــا، ســوگیری‏ها و تعصبــات شــخصی اســت )ایمــان، 1391: 117(. علــم  می‏باشــد کــه فراتــر از پیش‏داور
اثبات‏گــرا بــه دنبــال مطالعــه رفتــار انســان بــه وســیله مشــاهده دقیــق و عینــی رفتــار و اســتخراج نظریه‏هــای 
علمــی از آن مشــاهدات بــوده اســت. مســئله‏ای کــه در اینجــا مطــرح می‏شــود، وجــود ارزش‏هــای انســانی اســت 
کــه می‏توانــد بــر مطالعــه رفتــار انســان تأثیرگــذار باشــد. بــا طــرح موضــوع جدایــی واقعیــات از ارزش‏هــا بدیــن 
ــیر  ــت، تفس ــر گرف ــراد درنظ ــخصی اف ــای ش ــاهده ارزش‏ه ــدون مش ــد ب ی را بای ــی ادار ــت زندگ ــه واقعی ــی ک معن
ی  اثبات‏گرایــی از علــم مدعــی اســت کــه علــوم اجتماعــی از جملــه مطالعــه ســازمان‏ها می‏توانــد و بایــد عــار
از ارزش باشــد. پایبنــدی بــه عینیت‏گرایــی و ایجــاد مبنایــی واقعــی بــرای هــر نــوع نتیجه‏گیــری و جلوگیــری از 
دخالــت ذهنیت‏گرایــی و حــذف ارزش‏هــای انســانی منجــر بــه شــکل‏گیری مــدل عقلایــی اداره در راســتای 

ی کارایــی در ســازمان‏ها شــده اســت )دنهــارت، 2011: 144(. کثرســاز حدا

1- Instrumental rationality 2- Substantial rationality 3- Positivism
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کس وبر-1-32-  عقلانیت در بوروکراسی ما
کــس وبــر - ســال 1905- بــا کتاب‏هــای ”اقتصــاد و جامعــه“ و ”اخــاق پروتســتان و روحیــه ســرمایه‏داری“  ما
ســه شــکلی کــه مشــروعیت بــر اســاس آنهــا می‏توانــد ادعــای اعتبــار کنــد، مشــروعیت بــر پایــه و اســاس عقلایی، 
ســنتی و کاریزماتیــک دانســته و همچنیــن بــر اســاس آن ســه شــکل اختیــار و فرمانرانــی تحــت عنــوان اختیــار 
قانونــی، ســنتی و عقلایــی را معرفــی می‏کنــد. او بیــان می‏کنــد پایــه و اســاس عقلایــی مشــروعیت و اختیــار 
ــون، مقرراتــی تصویــب شــده و اعمــال آنهــا حــق کســانی  ــر ایــن اعتقــاد کــه مطابــق قان قانونــی مبتنــی اســت ب
اســت کــه بــر اســاس ایــن مقــررات در ســطوح عالــی اختیــار و قــدرت هســتند و می‏تواننــد دســتورات را صــادر 
، 1978: 215(. وبــر اصــل اختیــار عقلایــی- قانونــی را در کنــار ابزارگرایــی و رســمیت ســه اصــل  نماینــد )وبــر
محــوری تئــوری بوروکراســی خــود عنــوان کــرده و اختیــار عقلایــی- قانونــی را کاراتریــن و عقلایی‏تریــن وســیله 
جلــب اطاعــت اعضــاء ســازمان می‏دانــد. ارتبــاط رســمی بیــن ســاختار و وظایــف ســازمانی، و آرمان‏هــا و 
مقاصــد ســازمان، از بوروکراســی یــک ابــزار ســازمانی عقلایــی می‏ســازد )مقیمــی، 1394: 83(. ایــده عقلانیــت 
یشــه در تئــوری  مفهومــی قدیمــی و تأثیرگــذار بــر تفکــر مدیریــت اســت و ســازمان عقلایــی مفهومــی اســت کــه ر
کــس وبــر دارد. وبــر بــرای توســعه جامعــه غربــی افزایــش عقلانیــت را بــه معنــی جهت‏گیــری رو بــه  بوروکراســی ما
رشــد بــه ســمت تحلیل‏هــای هــدف محــور و منطقــی پیشــنهاد داد و اســتدلال کــرد کــه بدیــن ترتیــب جامعــه 
غربــی بــه یــک ســازمان کامــاً منطقــی تبدیــل می‏شــود کــه اســاس عملکــرد آن، بــر بوروکراســی اســتوار اســت. 
گاه  ــر عقلانیــت را بــه عنــوان سرنوشــت و تقدیــر عصــر و زمــان خــود می‏دانســت. در عیــن حــال او کامــاً آ وب
بــود کــه عقلانیــت همچنیــن بــه از دســت دادن معنــی، آزادی و توانایــی افــراد بــرای کنتــرل زندگــی خــود دلالــت 
دارد. تحلیــل اساســی وبــر مبتنــی بــر تمایــز بیــن کنــش اجتماعــی عقلایــی ارزشــی1 و عقلایــی هدف‏مــدار2 
اســت. عقلانیــت ارزشــی بــر جهت‏گیــری کنــش بــه ارزش‏هــای خاصــی نظیــر اصــل اخلاقــی، زیبایــی شناســی، 
مذهبــی یــا ماننــد آن متمرکــز اســت و عقلانیــت یــک اقــدام یــا کنــش، بــه تــاش بــرای عمــل بر اســاس ایــن ارزش 
ــداف،  ــمت اه ــه س ــری ب ــه جهت‏گی ــاره ب ــدار اش ــت هدف‏م ــدام. عقلانی ــج اق ــاس نتای ــر اس ــه ب ــتگی دارد ن بس
وبــری در ســازمان عقلایــی؛ سلســله مراتبــی  بوروکراســی   .)23 آنهــا دارد )روتگــرس، 1999:  اثــرات  و  ابزارهــا 
، بــه دنبــال یــک راه ایــده‏آل و بهتریــن راه بــرای اداره اســت. در تئــوری او اجــرای خط‏مشــی  و هــدف محــور
فراینــدی خطــی، عقلایــی و از بــالا بــه پاییــن اســت بــدون توجــه بــه عرصــه اعتقــادات و نظــام ارزش‏هــای 
فــردی و اجتماعــی و سیاســی. خط‏مشــی‏ها پــس از تصویــب، مطابــق دســتورالعمل‏های مکتــوب توســط 
یــان، 1394: 15(. کار در خدمــت یــک ســازمان  بوروکرات‏هــا و از طریــق کارکنــان صــف اجــرا می‏شــوند )منور
ــرمایه‏داری  ــی از روح س ــه نمایندگ ــک ب ــدون ش ــواره و ب ــادی، هم ــای م ــا کالاه ــریت ب ــن بش ــرای تأمی ــی ب عقلای
کیــد شــده توســط  ، 1930: 36(. مفاهیــم تأ ــر - زندگــی آنهــا اســت )وب بــه عنــوان یکــی از مهم‏تریــن اهــداف کار
ــران در  ــر مدی کث ــط ا ــه توس گاهان ــور آ ــه ط ــم ب ــوز ه ــخگویی هن ــب و پاس ــله مرات ــت، سلس ــون عقلانی ــر همچ وب

1- Wertrational  2- Zweckrational 
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برنامه‏ریزی‏هــا مــورد اســتفاده قــرار می‏گیــرد. شــاید مرکزیــت مفهــوم بوروکراســی وبــر تفــاوت و جدایــی شــخص 
ی اســت )واعظــی و محمــدی، 1392: 13(. وبــر بــا  از اداره باشــد و کلیــد بوروکراســی، تعریــف عقلانیــت ادار
ــل عقلانیــت جوهــری بیــان می‏کنــد عقلانیــت  ــه عقلانیــت رســمی یــک فعالیــت اقتصــادی در مقاب اشــاره ب
رســمی بــرای تعییــن محــدوده محاســبات کمــی کــه از لحــاظ فنــی امکان‏پذیــر و در واقعیــت کاربــردی باشــد 
اســتفاده می‏شــود و در مقابــل عقلانیــت جوهــری بــه نقــش ارزش‏هــای نهایــی ایجــاد شــده و برخــی معیارهــای 
، 1978: 85(. بدیــن ترتیــب رویکــرد وبــر بــه مســئله  کنــش اجتماعــی در روابــط میــان افــراد اشــاره می‏کنــد )وبــر

یتیویســتی و بــر مبنــای تعقــل ابــزاری اســت. عقلانیــت در تئــوری بوروکراســی رویکــردی پوز

ی هربرت سایمون-2-32-  عقلانیت ادار
ی: مطالعــه فرایندهای تصمیم‏گیری در ســازمان  هربــرت ســایمون - ســال 1947- بــا انتشــار کتــاب ”رفتــار ادار
ی“ بیــان کــرد عقلانیــت شــیوه‏ای از رفتــار را مشــخص می‏کنــد کــه بــرای دســتیابی بــه اهــداف مشــخص،  ادار
ی تصمیم‏گیــری عقلایــی  درون محدودیت‏هــا و شــرایطی خــاص، مناســب اســت. او اســتدلال کــرد کــه تئــور
توســعه خیلــی ســریعی داشــته و بخــش قابــل توجــه‏ای از انگیــزه ایــن توســعه ناشــی از تــاش بــرای اســتفاده از 
یه‏هــای تصمیم‏گیــری رســمی در شــرایط واقعــی و بــا پیچیدگــی قابــل ملاحظــه اســت. در پاســخ بــه وجــود  رو
ی‏های کشــف یــا طراحــی جایگزین‏هــا، و پیچیدگــی محاســباتی در تصمیم‏گیــری  عــدم قطعیــت، دشــوار
عقلایــی، او اســتدلال نمــود کــه می‏تــوان معیارهــای بهینــه ســاختن را بــا معیارهــای عملکــرد رضایت‏بخــش 
هــدف،  ســازمانی  رفتــار  عقلایــی،  تصمیم‏گیــری  فرایندهــای  او   .)175  :1972 )ســایمون،  نمــود  جایگزیــن 
و ســاختار سلســله مراتبــی را بــه عنــوان محورهــای اصلــی مــدل عقلایــی اداره امــور عمومــی خــود معرفــی 
یــه عقلایــی بــه دنبــال یــک راه‏حــل رضایت‏بخــش  یــه عقلایــی محــدود ســایمون در نقــد نظر کــرده اســت. نظر
کــه عقلانیــت محــدود امــکان احصــاء همــه  )نســبتاً بهتریــن( بــه جــای یــک بهتریــن راه‏حــل اســت چــرا 
کاهــش توانایــی ســازمان در  کــه برخــی رفتارهــای انســانی باعــث  کــرد  راه‏حل‏هــا را نمی‏دهــد. او اســتدلال 
ی کارکنــان بــه واحدهــای فرعــی ســازمان بــه جــای کل  نیــل بــه عملیــات کارا می‏شــوند نظیــر احســاس وفــادار
ســازمان. همچنیــن موانــع اطلاعاتــی و محدودیت‏هــای زمانــی از موانــع تصمیم‏گیــری عقلایــی اســت. عنصــر 
کــم بــر یــک  ی مــدل ســایمون، موضــوع اجمــاع در مــورد ارزش‏هاســت، مشــخص بــودن نظــام ارزشــی حا محــور
ی منجــر بــه اتخــاذ یــک بهتریــن تصمیــم بــر اســاس ارزش‏هــا و موقعیــت ســازمان و نــه بــر اســاس  انتخــاب ادار
انگیــزه تصمیم‏گیرنــده خواهــد بــود. پویایــی موجــود در رابطــه فــرد بــا ســازمان، مانــع اصلــی اعتباربخشــی بــه 
مــدل ســایمون بــوده و لــزوم توجــه بــه انگیزه‏هــای فــردی در کنــار انگیزه‏هــای ســازمانی را به‏وجــود مــی‏آورد 
ــه و اســاس رفتــار واقعــی انســان را، ناقــص  ــان، 1394: 17(. ســایمون ســه محدودیــت شــناختی در پای ی )منور
ی پیش‏بینــی اقدامــات آینــده و دانــش انــدک از همــه رفتارهــای ممکــن انســان  بــودن اطلاعــات، دشــوار
بیــان می‏کنــد. در پشــت ایــن محدودیت‏هــا عمدتــا محدودیــت در ظرفیت‏هــای محاســباتی، دسترســی بــه 
اطلاعــات و محدودیت‏هــای فیزیکــی اســت کــه در انســان‏ها ذاتــی و طبیعــی اســت. در نتیجــهٔ عقلانیــت 
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محــدود، تصمیمــات رضایت‏بخــش بــه جــای تصمیــات بهینــه گرفتــه می‏شــود، بــه عبــارت دیگــر جایگزیــن 
ی مشــخص مواجــه اســت کــه مطلوبیــت مــورد انتظــار  انتخــاب شــده در یــک وضعیــت تصمیم‏گیــری بــا نیــاز
ی مؤثــر و مفیــد در  ، 2017: 172(. ســایمون از تعقل‏گرایــی بــه عنــوان ابــزار کثــر نمی‏ســازد )کریســتوفرو را حدا
ی، مســئله  تحقــق اهــداف نــام می‏بــرد و کیفیت‏هــای درونــی انســان را در آن دخیــل نمی‏دانــد. بــه زعــم و
ــه ماهیــت ارزشــی و  ــد در ســازمان ب ــدارد. انســان نبای ــا جامعــه جایــی در تعقــل ن ــر انســان ی مصلحــت و خی
اخلاقــی اهــداف بپــردازد، بلکــه بایــد بــه عنــوان موجــودی حســابگر در پــی تحقــق آن اهــداف باشــد، زیــرا 
ســعادت او در رســیدن بــه اهــداف مذکــور اســت. از نظــر ســایمون هرگونــه عملــی کــه هماهنــگ بــا ایــن نحــوه 
، جــز ارزش‏هــای  تعقــل باشــد مجــاز اســت و غیــر از آن را نبایــد بــه هیــچ وجــه تحمــل کــرد. بــه عبــارت دیگــر
اقتصــادی عملــی ارزش‏هــای دیگــری در دایــره ســازمان راه ندارنــد )الوانــی، 1389: 455(. ســایمون مدعــی 
ــد  ــی می‏توان ــرد وقت ــد. ف ــرف باش ــی و بی‏ط ــی، عین ــوع ارزش ــچ ن ــه هی ــه ب ــدون توج ــد ب ــی بای ــه علم ی ــت نظر اس
ــر  ــتم کارآمدت ــان سیس ــت از طراح ــازمان و تبعی ــرح س ــق ط ــل مطاب ــا عم ــت و ب ــد اس ــه کارآم ــد ک ــی باش عقلای
ی ســایمون برخــاف انســان اقتصــادی و عقلایــی، فقــط عقلانیــت محــدود  گرچــه انســان ادار خواهــد بــود. ا
را بــه‏کار می‏بــرد ولــی بایــد اقدامــات و اعمــال ســازمانی عقلایــی و کارآمــد را دنبــال کنــد. بــر اســاس روش 
ــوط را اولویت‏بنــدی کــرده، هدفــی را انتخــاب کنــد،  ــای مرب ــه ارزش‏ه عقلایــی خط‏مشــی‏گذار می‏توانــد هم
ی  کثرســاز مجموعــه‏ای از خط‏مشــی‏های جایگزیــن را تدویــن و آزمــون، و در نهایــت بهتریــن راهــکار برای حدا
یــه ســایمون بهــای تحقــق عقلانیــت ســازمانی، از دســت  ینــد. در نظر تحقــق اهــداف و ارزش انتخابــی را برگز
دادن اســتقلال عمــل فــردی اســت. ارزش‏هــای ســازمانی، جایگزیــن ارزش‏هــای فــرد شــده و مشــارکت‏های 
فــردی در صــورت همخوانــی بــا چشــم‏انداز ســازمان مفیــد خواهــد بــود )دنهــارت، 2011: 158(. بــر ایــن اســاس 
یتیویســتی بــه  یکــردی پوز کامــاً عقلایــی، رو کارا و  کامــاً  کیــد بــر اقدامــات  ســایمون در مــدل خــود بــا تأ

ی اســت. عقلانیــت و کارایــی داشــته و مبنــای مــدل او تعقــل ابــزار

عقلانیت در رویکرد پسااثبات‏گرایی-42- 
یکــرد اثبات‏گرایــی بــه علــم شــکل گرفتــه اســت. در  یتیویســم1( در نقــد رو یکــرد پســااثبات‏گرایی )پســت پوز رو
یکــرد تفســیری در علــم بــه دنبــال درک معنــای کنــش انســانی و توجــه بــه روش تفســیر افــراد از  ایــن چارچــوب رو
یکــرد انســان‏ها کنشــگری فعــال بــه جهــان اجتماعــی هســتند نــه  جهــان زندگــی روزمــره خــود اســت. در ایــن رو
کنش‏دهندگانــی منفعــل. انســان از طریــق مقاصــد و نیــات خــود بــه جهــان پیرامــون معنــا داده و تــا انــدازه‏ای  وا
آن را می‏ســازد. انســان موجــودی هوشــیار اســت کــه بــا قصــد قبلــی کنشــی را انجــام داده و معنــای خاصــی بــه 
اعمالــش می‏دهــد. ذهنیــت و عینیــت و همین‏طــور ارزش و واقعیــت را نمی‏تــوان بــه طــور کامــل از هــم جــدا 
گاهــی افــراد و جهــان  ســاخت. دانشــمند علــوم اجتماعــی بایــد در جســتجوی راه‏هایــی بــرای درک ســاختار آ

1- Post-positivism 
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یگــران اجتماعــی باشــد )دنهــارت، 2011: 301(. علــم تفســیری بــا اصالــت دادن بــه انســان و اختیــار  معانــی باز
او در کنش‏هــای متمایــل بــه هــدف و مقصــود خــاص، دخالــت ارزش‏هــای کنشــگران در دنیــای اجتماعــی 
را طبیعــی و مرســوم می‏دانــد. علــم وظیفــه‏ای جــز انعــکاس درســت و دقیــق دنیــای اجتماعــی مــردم نــدارد 
یکــرد تفســیری  کــه مملــو از ارزش‏هــا، اعتقــادات و باورهــای آنــان اســت )ایمــان، 1391: 116(. بدیــن ترتیــب رو
یگــران  بــا توجــه بــه درنظــر گرفتــن ارزش‏هــا، باورهــا، اعتقــادات، ذهنیت‏هــا، معانــی، تفاســیر و کنش‏هــای باز

مختلــف، تعقــل ارزشــی و جوهــری را مبنــا و جهت‏گیــری خــود در ســازمان می‏دانــد.
یکــرد انتقــادی بــه علــم نیــز ضــرورت ارزش در حیــات اجتماعــی قابــل کتمــان نیســت ولــی می‏تــوان  در رو
در مقابــل ارزش‏هــای موجــود در زندگــی روزمــره مــردم، موضع‏گیــری تصدیقــی یــا انتقــادی نمــود و مهــم اســت 
ی،  کــه ایــن ارزش‏هــا تــا چــه حــد بــا ارزش‏هــای انســانی ماننــد اصالــت آزادی، رهایی‏بخشــی، توانمندســاز
.... ســازگار باشــد )ایمــان، 1391: 118(. مکتــب فرانکفــورت بــا  ، نفــی ســلطه و نابرابــری و نفــی ســتم و اســتثمار
یشــه‏های ســلطه اجتماعــی در زندگــی مــدرن و ایجــاد راهــی بــرای تحقــق واقعــی آزادی از  هــدف شــناخت ر
یکــرد انتقــادی تشــکیل شــد. هــدف  طریــق خــرد، مؤسســه‏ای اســت کــه در دهــه 1920 بــرای پژوهــش پیرامــون رو
یکــرد انتقــادی شناســایی تناقضــات بیــن آنچــه هســت و آنچــه بایــد باشــد و نشــان دادن پتانســیل تغییــر  رو
ســازنده اســت، چــون ایــن فهــم فرصتــی را بــرای آزادی بیشــتر و شــکوفایی پتانســیل انســان فراهــم می‏کنــد و 
کــس  مســلماً بــا کنــش در تعقیــب نیازهــا و آمــال واقعــی انســان پیونــد داده می‏شــود )دنهــارت، 2011: 309(. ما
کســوف تعقــل و اســتدلال“  کتــاب ” یتــی مکتــب فرانکفــورت در  هورکهایمــر )1947( رهبــر فکــری و مدیر
بیــان می‏کنــد تعقــل در زندگــی انســان بایــد نقشــی اخلاقــی و ارزشــی داشــته باشــد. حاصــل جدایــی از تعقــل 
جوهــری، از بیــن رفتــن هویــت انســانی، ســلب قــدرت تفکــر و اندیشــه، اســارت انســان در ســازمان، از دســت 
رفتــن تــوان تعالــی و دســتیابی بــه مقــام والای انســانی اســت و بزرگ‏تریــن رســالت تعقــل و اســتدلال، بیــان 
ــا و  ــر ایــن اســاس مبن ــی، 1389: 458(. ب ــوان منطــق عقلــی اســت )الوان ــه عن ی ب ــزار ــی و نقــص تعقــل اب ناتوان
ی و نقدهــای وارده بــر  یکــرد انتقــادی بــه عقلانیــت در ســازمان در عیــن توجــه بــه تعقــل ابــزار جهت‏گیــری رو

کیــد بــر تعقــل ارزشــی و جوهــری اســت. آن، تأ

عقلانیت در اندیشه نورتون لانگ و نقد او بر مدل عقلایی اداره-1-42- 
نورتــون لانــگ - ســال 1949- در مقالــه ”قــدرت و اداره“ بــه نقــد مــدل عقلایــی اداره ســایمون بــه عنــوان فراینــدی 
عقلایــی و خطــی پرداختــه و بیــان می‏کنــد پایــه و اســاس مشــکلات و مســائل عقلانیــت اداری بــه دیــدگاه 
ــه یــک واحــد، بخــش، شــعبه، اداره، حــوزه، دولــت،  و تعییــن هویــت ســازمانی مربــوط می‏شــود، اینکــه افــراد ب
، ملــت و جهــان یــا هــر چیــزی دیگــری تعلــق خاطــر و وفــاداری داشــته باشــند. تحلیل‏هــای اداری اغلــب  کشــور
 ، بــر ایــن فــرض اســت کــه تعییــن هویــت ســازمانی بایــد در ادغــام وفــاداری ســازمانی اولیــه در یــک ترکیــب بزرگتر
کــز قــدرت دولتــی بــه جــای عقلانیــت، ابــزاری مؤثــر بــرای هماهنگــی اســت و  رخ دهــد. در واقــع رقابــت بیــن مرا
ی در نبــود ســاختار قــدرت و اهــداف شــیوه اداره، محــدود بــه اعمــال  تــاش بــرای حــل مســائل و مشــکلات ادار
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ــود )لانــگ، 1949: 261(. لانــگ اداره امــور عمومــی را نتیجــه رقابــت شــدید  غیرواقعــی و گمراه‏کننــده خواهــد ب
ــی در  ــر هماهنگ ــزار مؤث ــوان اب ــه عن ــت ب ــه عقلانی ــدرت و ن ــد ق ــان می‏کن ــه بی ــته و در نتیج ــدرت دانس ــز ق ک مرا
ســازمان قلمــداد می‏شــود. ایــن قــدرت در مســیرهای از پیــش تعییــن شــده و در چارچــوب ســاختاری و چــارت 
یــان پیــدا نمی‏کنــد - اشــاره بــه روابــط غیررســمی در ســازمان- همچنیــن بــا توجــه بــه نقــش منافــع  ســازمانی جر
فــردی در امــور اداری اســتدلال می‏کنــد اصلی‏تریــن و اولیــن هــدف کارکنــان کســب و حفــظ قــدرت اســت تــا از 
طریــق آن موقعیــت اداری خــود را حفــظ نماینــد و بــه نوعــی پیش‏نیــاز تحقــق ســایر اهــداف اســت. تقاضاهــای 
متناقــض و متفــاوت نیــروی انســانی رفتــار ســازمان را بــه ســمت غیرعقلایــی بــودن ســوق می‏دهــد. نظیــر اینکــه 
واحدهــای ســازمانی از یــک طــرف هدایــت و رهبــری گروه‏هــای مختلفــی را برعهــده دارنــد و از ســوی دیگــر 
نیــاز بــه حمایــت سیاســی آنهــا داشــته و بــه نوعــی بــه وســیله آنهــا هدایــت می‏شــوند. برخــاف اعتقــاد ســایمون 
مبنــی بــر توجــه بــه مجموعــه‏ای مشــخص از ارزش‏هــا بــرای ســازمان، لانــگ معتقــد بــه عــدم وجــود مجموعــه 

یــان، 1394: 19(. ارزش‏هــای یکســان بیــن تصمیم‏گیرنــدگان ســازمانی اســت )منور

یجی لیندبلوم در نقد مدل عقلایی-2-42-  مدل تغییرات تدر
یجــی یــا  چارلــز لیندبلــوم - ســال 1959- در مقالــه ”علــم از مهلکــه جســتن1 “ بــا ارائــه روش تغییــرات تدر
ی و برنامه‏ریــزی و در مقابــل شــیوه جامــع-  مقایســه محــدود متوالــی در نقــد مدل‏هــای عقلایــی امــور ادار
عقلایــی بیــان می‏کنــد بــر خــاف شــیوه عقلایــی کــه تنظیــم خط‏مشــی از طریــق تحلیل‏هــای وســیله- هــدف 
آنهــا جســتجو  بــه  ابزارهــای دســتیابی  ابتــدا اهــداف مشــخص شــده و ســپس  صــورت می‏گیــرد و در آن 
می‏شــوند، در روش مقایســه محــدود متوالــی تحلیل‏هــای وســیله _ هــدف اغلــب بی‏مــورد و یــا محــدود بــوده و 
یــح بــر جدایی  وســایل و اهــداف مجــزا و متمایــز از هــم نیســتند. برعکــس شــیوه جامــع عقلایــی کــه در آن تصر
و معمــولاً پیش‏نیــاز بــودن ارزش‏هــا و اهــداف بــا تحلیل‏هــای تجربــی سیاســت‏های جایگزیــن اســت، در 
، جــدای از  یجــی انتخــاب اهــداف ارزشــی و تحلیل‏هــای تجربــی اقدامــات مــورد نیــاز روش تغییــرات تدر
یکدیگــر نبــوده بلکــه بســیار بــه هــم مرتبــط هســتند. در مقایســات محــدود متوالــی تحلیــل بــه شــدت محــدود 
اســت، از بعضــی پیامدهــای ممکــن، سیاســت‏های جایگزیــن بالقــوه و ارزش‏هــای متأثــر مهــم، غفلــت شــده 
و نادیــده گرفتــه می‏شــوند در حالی‏کــه در شــیوه عقلایــی تحلیــل جامــع بــوده و هــر عامــل مرتبــط و مهــم بــه 
ی را حــذف یــا کاهــش  یــادی وابســتگی و تکیــه بــر تئــور حســاب آورده می‏شــود. توالــی مقایســات تــا حــد ز
ی بــه شــدت مــورد اعتمــاد و بــه آن تکیــه می‏شــود )لیندبلــوم،  می‏دهــد و برعکــس در شــیوه عقلایــی تئــور
1959: 81(. او معتقــد اســت امــکان جــدا کــردن و دســته‏بندی همــه ارزش‏هــای مربــوط بــه مســئله‏ای خــاص 
وجــود نــدارد. ارزش‏هــای ذی‏نفعــان متفــاوت بــوده، غالبــا در تعــارض هســتند و هــر کــس ممکــن اســت یکــی 
از آنهــا را در اولویــت قــرار دهــد. در روش مقایســه محــدود متوالــی بــر یــک هــدف محــدود تمرکــز داشــته، چنــد 

1- The Science of Muddling Through 
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ینــه‏ای کــه هــم ارزش‏هــا و هــم ابــزار تحقــق آنهــا  راهــکار محــدود و در دســترس را تعییــن، مقایســه و ســپس گز
ــه تغییــرات در شــرایط تکــرار می‏شــود.  کنــش ب ــرد انتخــاب می‏شــود. ایــن فراینــد در وا ــا هــم درنظــر می‏گی را ب
یجــی در خط‏مشــی‏های موجــود، فراینــد انتخــاب را بــه بخش‏هایــی قابــل  تصمیم‏گیرنــده بــا تغییــرات تدر
مدیریت‏تــر تقســیم می‏کنــد )دنهــارت، 2011: 163(. لیندبلــوم معتقــد اســت در تعــارض بــا مــدل عقلایــی 
ــای  ــر تصمیم‏ه کث ــاذ ا ــازمان، اتخ ــدف س ــوان ه ــه عن ــری ب کث ــرات حدا ــه تغیی ــتیابی ب ــر دس ــی ب ــایمون مبن س
ــازمان  ــی س ــای فعل ــی در فعالیت‏ه یج ــول و تدر ــل قب ــی قاب ــن تغییرات ــرای یافت ــتجو ب ــق جس ــازمانی از طری س
صــورت می‏گیــرد. انتخــاب ارزش‏هــا الزامــا از انتخــاب یــک اســتراتژی بــرای رســیدن بــه اهــداف ســازمانی جــدا 

ــان، 1394: 20(. ی ــت )منور نیس

یکرد هربرت مارکوزه به عقلانیت و نقد او بر مدل عقلایی-3-42-  رو
کــس  ــر ما ــا بیــان محدودیت‏هــای تفســیر مــدرن از عقــل در قالــب نقــدی ب هربــرت مارکــوزه - ســال 1968- ب
ی بــرای نیــل بــه تحقــق اهــداف می‏اندیشــد  وبــر اســتدلال می‏کنــد ایــده وبــر از عقلانیــت کــه بــه تدویــن ابــزار
نــه تنهــا از بحــث منافــع اجتماعــی کــه نهادهــای عقلایــی متولــی آن هســتند، دور می‏مانــد بلکــه الگوهــای 
کنتــرل فنــی یعنــی کنتــرل روش‏شناســی، علمــی، محاســباتی ایجــاد می‏کنــد و بــه جــای عمــل روشــنگرانه 
کتفــا می‏کنــد  و معقــول بــه وظیفــه محــدود یافتــن راه‏حل‏هــای فنــی بــرای مشــکلات اجتماعــی موجــود ا
یکــردی انتقــادی بــه موضــوع عقلانیــت و اداره  ، رو )دنهــارت، 2011: 310(. مارکــوزه در نقــد مــدل عقلایــی وبــر

داشــته و مبنــای تفکــر او تعقــل ارزشــی و جوهــری اســت.

ی-4-42-  عقلانیت در اندیشه یورگن هابرماس و نقد او به تعقل ابزار
ی در یــک  یکــرد انتقــادی - ســال 1970- در نقــد تعقــل ابــزار یورگــن هابرمــاس از برجســته‏ترین نظریه‏پــردازان رو
ی  ی و عمــل مــراوده‏ای را بدیــن صــورت تعریــف می‏کنــد: در عمــل ابــزار دســته‏بندی دو نــوع عمــل، عمــل ابــزار
انســان بــرده قوانیــن فنــی اســت و ضوابــط عملــی بــه او تحمیــل می‏شــوند، در عمــل مــراوده‏ای فــرد بــدون فشــار 
و اجبارهــای خارجــی بــا ارزش‏هــا و هنجارهــای خــود بــا دیگــران ارتبــاط متقابــل برقــرار می‏کنــد. او اســتدلال 
کمیــت یافتــه و عمــل مــراوده‏ای بــه حداقــل کاهــش یافتــه اســت  ی حا می‏کنــد در جوامــع صنعتــی عمــل ابــزار
در حالی‏کــه عمــل مــراوده‏ای جوهــر زندگــی اجتماعــی و معنی‏بخــش حیــات انســانی اســت )الوانــی، 1389: 
ــا تمایــز میــان کنــش عقلایــی هدفمنــد و کنــش مفاهمــه‏ای کــه مــورد نخســت عقلانیتــی  460(. هابرمــاس ب
ی و فنــی  اســت و در نظام‏هــای اجتماعــی نظیــر نظام‏هــای بــازار مشــاهده می‏شــود و مــورد دوم شــکلی  ابــزار
یانــی یافــت کــه طــی  از تعامــل زبانــی اســت کــه هــدف آن نیــل بــه تفاهــم اســت؛ پارادوکــس عقلانیــت را در جر
یســت پرداختنــد. او بیــان می‏کنــد تنهــا بــه کمــک گفتمــان  آن نظام‏هــای اجتماعــی بــه اســتعمار جهــان ز
می‏توانیــم درک خــود از ارتباطــات انســانی را بســط و گســترش دهیــم و روابــط بیــن الاذهانــی ایــن امــکان را 
بــرای ظهــور شــکل‏های بهتــری از زندگــی فراهــم خواهــد نمــود. ایــن ایــده خــود معطــوف بــه فهــم اســت کــه در 
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ی اســت کــه  یــان هــر گفتمــان معیــار هــر گفتمانــی وجــود دارد. بــه نظــر می‏رســد اراده معطــوف بــه فهــم در جر
بــر مبنــای آن می‏تــوان ظرفیت‏هــای عقلانــی را گســترش داد. در نتیجــه صورت‏بنــدی جدیــد مدرنیتــه در 
ی اســت، از  اندیشــه هابرمــاس متکــی بــر دو اصــل اساســی اســت: اول اینکــه عقلانیــت ذاتــا زبانــی و گفتــار
همیــن‏رو اجتماعــی اســت. دوم اینکــه گفت‏وگــو مســتلزم آن اســت کــه گفت‏وگوکننــدگان فــرض امــکان کنــش 
یــه کنــش ارتباطــی هابرمــاس، در  ی، 1390: 129(. نظر ی و ســالار کلامــی صادقانــه و حقیقــی را بپذیرنــد )نــوروز
ی مفهــوم عقلانیــت و کنــش وبــر اســت کــه در آن کوشــیده اســت اشــکالات آن را برطــرف کنــد و  واقــع بازســاز
یــهٔ کنــش ارتباطــی تبدیــل  یــه‏ای غنــی تحــت عنــوان نظر بــا اضافــه و حــذف کــردن برخــی مــوارد، آن را بــه نظر
کیــد بســیار کــرده اســت و بــا نقــد فراینــد  یــهٔ عقلانــی شــدن تأ ، هابرمــاس بــر نظر ی اندیشــهٔ وبــر کنــد. در بازســاز
ی، مفهــوم عقلانیــت ارتباطــی را عرضــه مــی‏دارد کــه اساســا فراینــدی رهایی‏بخــش اســت.  عقلانیــت ابــزار
ــت را  ــد عقلانی ــهٔ فراین ــهٔ راه، دنبال ــن در نیم ــد، لیک ــیم می‏کن ــی را ترس ــت فرهنگ ــهٔ عقلانی ــط اولی ــود خ ــر خ وب
ی و بوروکراتیــک می‏جویــد. بــه نظــر هابرمــاس برداشــت مکتــب فرانکفــورت از عقلانیــت  در عقلانیــت ابــزار
ی آن محــدود بــوده اســت، مکتــب فرانکفــورت ویژگی‏هــای اصلــی جامعــهٔ مــدرن را عقلانیــت  بــه نیمــه ابــزار
ی مکتــب  کاذب و از دســت رفتــن معنــا و آزادی می‏دانســت؛ امــا هابرمــاس در بازســاز گاهــی  ی، آ ابــزار
فرانکفــورت بــه نقــد اندیشــهٔ دیالکتیــک منفــی آن مکتــب می‏پــردازد و در پــی یافتــن رد پــای عقــل ارتباطــی در 

ی برمی‏آیــد )ســهرابی و اســکافی، 1394: 66(. عصــر ســلطهٔ عقلانیــت ابــزار

نقد رابرت دنهارت بر مدل عقلایی اداره-5-42- 
ی و  کتــاب ”نظریه‏هــای ســازمان دولتــی“ بــه نقــد عقلانیــت ابــزار رابــرت بــی. دنهــارت - ســال 1984- در 
ــد:  ــه ســه دلیــل آن را دارای نواقصــی می‏دان مــدل عقلایــی اداره در ســازمان و اداره امــور دولتــی پرداختــه و ب
یــه و عمــل.  1- دیــدگاه محــدود از خــرد انســان، 2- درک ناقــص از کســب دانــش و 3- پیونــد ناقــص بیــن نظر
درخصــوص دیــدگاه محــدود از خــرد انســان اســتدلال می‏کنــد مــدل عقلایــی بــر ابــزار تحقــق اهــداف معیــن 
کیــد داشــته و توجــه مــا را از نتایــج حاصلــه از آن منحــرف می‏کنــد. وقتــی صرفــا بــر کارایــی تمرکــز می‏کنیــم،  تأ
تصمیم‏هایــی اتخــاذ می‏کنیــم کــه بــرای مــا حائــز اهمیــت هســتند ولــی ممکــن اســت ایــن امــر منجــر بــه قصــور 
مــا در تحقــق تعهــدات دموکراتیــک شــود. در ایــن مــدل بــه ســختی می‏توانیــم ارزش‏هــای اجتماعــی را دنبــال 
گرچــه تقریبــا بــه طــور کارآمــد  ینــه هســتیم. ا کنیــم بلکــه صرفــا در تــاش بــرای تحقــق اهــداف بــا کمتریــن هز
عمــل می‏کنیــم ولــی چــه بســا در حــال دنبــال کــردن اهدافــی می‏شــویم کــه بــا ارزش‏هــای جامعــه یــا خودمــان 
ــه جدایــی  ــزار و اهــداف در ســازمان‏های دولتــی ب ــز مــدل عقلایــی بیــن اب در تضــاد هســتند. تفــاوت و تمای
سیاســت - اداره پیونــد می‏خــورد. ســازوکارهای کنترلــی ســازمان‏های پیچیــده تعامــل شــخصی را چنــان 
ی در فراینــد تولیــد تبدیــل شــده و فرصــت بازاندیشــی،  بی‏اهمیــت می‏کنــد کــه افــراد صرفــا بــه اشــیاء و ابــزار
خودشناســی و خلاقیت اساســی را از دســت بدهند. این نگرانی در ســازمان‏های دولتی مشــخص‏تر اســت. 
تعهــد کارگــزاران دولتــی بــه کمــک و آمــوزش در جهــت رشــد و تکامــل همــه شــهروندان تنهــا از طریــق تعامــل 
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اشــخاص و نــه ابــزار و اشــیاء صــورت می‏گیــرد. مشــکل دیگــر مــدل عقلایــی اداره آن اســت کــه هــر نــوع توجــه 
بــه بســتر اخلاقــی کــه می‏توانــد درون عمــل رخ دهــد را حــذف می‏کنــد. دنهــارت تحــت عنــوان درک ناقــص از 
بــرد  کســب دانــش در مــدل عقلایــی بیــان می‏کنــد کســب دانــش حقیقــی در مــدل عقلایــی تنهــا از طریــق کار
دقیــق روش‏هــای علمــی اثبات‏گرایــی در مطالعــه روابــط اجتماعــی و فنــی درون ســازمان‏ها صــورت می‏گیــرد 
یکــرد پژوهــش علمــی علــوم طبیعــی در علــوم اجتماعــی، بــر اســاس مشــاهده مســتقیم  یعنــی اســتفاده از رو
، جدایــی واقعیــت و ارزش و عــدم تأمــل در بــاب ارزش‏هــا، عــدم توجــه بــه نقــش تجربــه ذهنــی، نیــات  رفتــار
کیــد بــر رعایــت عینیــت کامــل در پژوهــش. او اســتدلال می‏کنــد رفتــار  درونــی و ارزش‏هــا در زندگــی انســان و تأ
یــخ اســت و ارائــه تعمیم‏هایــی کلــی بــرای همــه فرهنگ‏هــا و جوامــع فوق‏العــاده  انســان متأثــر از فرهنــگ و تار
ی، بیــان  یــه و عمــل از مشــکلات تعقــل ابــزار دشــوار اســت. و در نهایــت تحــت عنــوان پیونــد ناقــص بیــن نظر
ی تجربــه انســان اســت از معنــای تجربــه کــه مبتنــی بــر  می‏کنــد کســب دانــش اثبات‏گــرا کــه در پــی عینی‏ســاز
جهــان ذهنــی افــراد اســت می‏کاهــد. نظریه‏پــردازان پیــرو مــدل عقلایــی بــه تبییــن، پیش‏بینــی و کنتــرل توجــه 
یــه بــه طــور مســتقیم مطابــق بــا واقعیــت باشــد ندارنــد. او بــر لــزوم اســتفاده از  داشــته ولــی الزامــی بــه اینکــه نظر
روش‏هــای کســب دانــش بــرای بررســی رابطــه بیــن ذی‏نفعــان ســازمانی کــه برخــاف مــدل عقلایــی عینی‏گــرا 

ــارت، 2011: 291(. ــد )دنه ــد می‏کن کی ــد تأ ــخصیت‏زدایی نمی‏کنن ــوده و ش نب

بحث و تحلیل نقدها-3 
یکــرد  رو دو  در  یــت  مدیر و  ســازمان  در  عقلانیــت  درخصــوص  شــده  مطــرح  نظریه‏هــای   1 جــدول  در 
ــت  ــوم عقلانی ــه مفه ــااثبات‏گرایی ب ــرد پس یک ــرح در رو ــای مط ــی نقده ــااثبات‏گرایی و برخ ــی و پس اثبات‏گرای

یتیویســتی بــه صورتــی خلاصــه و قابــل مقایســه آمــده اســت. پوز
یکــردی انتقــادی بــه  کــه مشــاهده می‏شــود لانــگ در نقــد مــدل عقلایــی اداره ســایمون، رو همان‏طــور 
موضــوع عقلانیــت و اداره داشــته و مبنــای تفکــر او تعقــل ارزشــی و جوهــری اســت. لــزوم توجــه بــه چگونگــی 
ــط  ــود رواب ــازمان، وج ــدرت در س ــاختار ق ــر س ــدرت، تأثی ــز ق ک ــن مرا ــت بی ــراد، رقاب ــازمانی اف ــت س ــن هوی تعیی
غیررســمی در ســازمان برخــاف روابــط رســمی و غیــر شــخصی در مــدل عقلایــی اداره، منافــع فــردی متفــاوت 
و گاهــی متعــارض کــه در مــدل عقلایــی مــورد توجــه نیســت، ارزش‏هــای متفــاوت و متعــارض میــان افــراد 
برخــاف نادیــده گرفتــن ارزش‏هــای فــردی و ثابــت انگاشــتن ارزش‏هــا در ســازمان عقلایــی از مشــخصات 
ی دارد.  یــات رفتــار یشــه در نظریه‏هــای ســازمانی نئوکلاســیک و نظر نقــد او بــر مــدل عقلایــی اداره اســت کــه ر
کــز قــدرت و اثــرات ناشــی از آنهــا از نقــاط قــوت نقــد اوســت  هــر چنــد کــه توجــه بــه روابــط غیررســمی و تأثیــر مرا
یــاد بــر موضــوع قــدرت و کمرنــگ بــودن تأثیــرات مســائل بااهمیتــی چــون موضوعــات و بســترهای  کیــد ز ولــی تأ
کــه ایــن  کــه خــود بــر هســته‏های قــدرت در ســازمان مؤثرنــد در تحلیــل او وجــود دارد  اخلاقــی و فرهنگــی 
ــر روابــط  ــات ب ی کیــد ایــن نظر ی و نئوکلاســیک در عصــر او و تأ ــار ــه دلیــل نفــوذ مکاتــب رفت ــد ب خــود می‏توان

کــز قــدرت شــکل گرفتــه از آنهــا باشــد. غیررســمی در ســازمان و مرا
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جدول1. مقایسه نظریه‏ها و نقدهای وارده بر عقلانیت در سازمان و مدیریت
نظریه و نقدهامفاهیمعقلانیتنظریه‏پرداز و منتقدمعرفت شناسی

یتیویسم پوز

کس وبر ما

ی ابزار

مشروعیت، اختیار و فرمانرانی، و سازمان عقلایی	•
عقلانیت کامل	•
بهترین راه‏حل	•
ی بوروکراسی	• تئور
جدایی شخص از اداره	•
تحلیل و جدایی وسیله - هدف	•
نظریهتحلیل و تصمیم‏گیری جامع	•

هربرت سایمون

سازمان کاملاً عقلایی	•
عقلانیت محدود	•
راه‏حل رضایت‏بخش	•
جدایی ارزش از اداره	•
تحلیل و جدایی وسیله - هدف	•

پست 
یتیویسم پوز

نورتون لانگ

جوهری

تعیین هویت سازمانی افراد	•
کز قدرت	• رقابت بین مرا
ایجاد ساختار قدرت	•
روابط غیررسمی	•
ی	• نقش منافع فردی در امور ادار
ارزش‏های متفاوت میان افراد	•
در چارچوب نظریه انتقادی 	•

نقدها

چارلز لیندبلوم

روش مقایسه محدود متوالی	•
یجی	• راه‏حل قابل قبول و تدر
ترکیب وسیله - هدف	•
تحلیل محدود	•
ی	• کاهش وابستگی به تئور
ارزش‏های متفاوت میان افراد	•
یکرد تفسیری	• در چارچوب رو

هربرت مارکوزه

منافع اجتماعی	•
نفی راه‏حل‏ها و کنترل صرفاً فنی	•
عمل روشنگرانه و معقول	•
در چارچوب نظریه انتقادی	•

یورگن هابرماس
کنش مراوده‏ای و مفاهمه‏ای	•
نقش گفتمان و زبان	•
در چارچوب نظریه انتقادی و پست مدرن	•

رابرت بی. 
دنهارت

دیدگاه محدود از خرد انسان	•
درک ناقص از کسب دانش	•
پیوند ناقص بین نظریه و عمل	•
کید بر ارزش‏های اجتماعی	• تأ
لزوم تعامل افراد	•
توجه به بسترهای اخلاقی	•
نقش فرهنگ	•
توجه به معنای تجربه	•
یکرد تفسیری و نظریه انتقادی	• در چارچوب رو
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یکــردی تفســیری بــه عقلانیــت و اداره داشــته و مبنــای  لیندبلــوم در نقــد مــدل عقلایــی اداره ســایمون، رو
یجــی بــرای  تفکــر او تعقلــی ارزشــی و جوهــری اســت. ارائــه روش مقایســه محــدود متوالــی یــا تغییــرات تدر
تصمیم‏گیــری در ســازمان در مقابــل مــدل جامــع- عقلایــی در مــدل عقلایــی اداره، ایجــاد راه‏حــل قابــل قبــول و 
کیــد مدل‏هــای عقلایــی بــر راه‏حل‏هــای بهینــه و رضایت‏بخــش، تحلیل‏هــای محــدود  یجــی برخــاف تأ تدر
ی در  کیــد مــدل عقلایــی بــر تحلیل‏هــای جامــع و بــا عقلانیــت کامــل، کاهــش وابســتگی بــه تئــور علی‏رغــم تأ
ی در مــدل عقلایــی، و ارزش‏هــای متفــاوت و متعــارض میــان افــراد  کیــد بــر وابســتگی و تکیــه بــر تئــور مقابــل تأ
یــات اقتضایــی ســازمان  یشــه در نظر از ویژگی‏هــای مــدل ارائــه شــده او و نقــدش بــر مــدل عقلایــی اســت کــه ر
یکــرد عقلانیــت کامــل و مــدل  ی از مســائل و مشــکلات موجــود در رو و مدیریــت دارد و توانســته اســت بســیار
یکــرد موجــود و ایجــاد  عقلایــی اداره را مرتفــع ســازد. نقــد او و روشــی کــه ارائــه نمــوده اســت بــه دنبــال تغییــر رو
شــیوه مناســبی بــرای تصمیم‏گیــری و اداره ســازمان و بــه عبارتــی بیشــتر روش شــناختی بــوده و همچنــان لــزوم 
توجــه بــه بســترهای فرهنگــی و اخلاقــی در اداره امــور در نقــد او مــورد تحلیــل و موشــکافی کامــل قــرار نگرفتــه 

اســت.
ــه منافــع اجتماعــی در کنــار منافــع ســازمانی مــدل عقلایــی، نفــی راه‏حل‏هــا و کنترل‏هــای  ــزوم توجــه ب ل
یــه  صرفــا فنــی موجــود در مــدل عقلایــی، و توجــه بــه اقــدام و عمــل روشــنگرانه و معقــول در چارچــوب نظر
انتقــادی و بــر مبنــای تعقــل ارزشــی و جوهــری از ویژگی‏هــای نقــد مارکــوزه بــر مــدل عقلایــی اداره اســت. 
کیــد مارکــوزه بــه مباحــث و منافــع اجتماعــی عــاوه بــر مســائل و منافــع مــادی ســازمانی لــزوم ورود بــه  تأ
یکــرد صرفــا ســازمانی مــدل عقلایــی  بســترهای اخلاقــی و موضوعــات فرهنگــی و اجتماعــی را در مقابــل رو
یکــردی انتقــادی و پســت مــدرن بــه موضــوع  ی، رو مطــرح ســاخته اســت. هابرمــاس نیــز در نقــد عقلانیــت ابــزار
عقلانیــت داشــته و مبنــای تفکــر او تعقــل ارزشــی و جوهــری اســت و ارائــه مفاهیمــی چــون کنــش مــراوده‏ای 
و مفاهمــه‏ای در کنــار کنــش عقلایــی هدفمنــد، و نقــش گفتمــان و زبــان در ایجــاد و گســترش ایــن کنــش 
مفاهمــه‏ای از ویژگی‏هــای نقــد اوســت. تفســیر پســت مــدرن و انتقــادی هابرمــاس از عقلانیــت و لــزوم توجــه 
بــر هــر دو جنبــه مهــم عقلانیــت هدفمنــد و مفاهمــه‏ای از ویژگی‏هــای مثبــت نقــد و ارائــه طریــق او بــرای حــل 

ی در ســازمان اســت. ــزار مســائل ناشــی از عقلانیــت کامــل و اب
یکــردی انتقــادی  ی، رو ــزار دنهــارت نیــز در نقــد مــدل عقلایــی اداره ســازمان‏های دولتــی و عقلانیــت اب
ــدگاه  ــت. دی ــری اس ــی و جوه ــل ارزش ــر او تعق ــای تفک ــته و مبن ــت و اداره داش ــوع عقلانی ــه موض ــیری ب و تفس
کیــد بــر ارزش‏هــای  یــه و عمــل، تأ محــدود از خــرد انســان، درک ناقــص از کســب دانــش، پیونــد ناقــص بیــن نظر
یکــرد ماشــینی در  کنــار ارزش‏هــای ســازمانی مــدل عقلایــی، لــزوم تعامــل افــراد برخــاف رو اجتماعــی در 
عقلانیــت کامــل، توجــه بــه بســترهای اخلاقــی، نقــش فرهنــگ در ســازمان و میــان افــراد، و توجــه بــه معنــای 
ــه  ــر مــدل عقلایــی اداره به‏خصــوص در ســازمان‏های دولتــی اســت. او ب ــه افــراد از جملــه نقدهــای او ب تجرب
ــاس  ــن اس ــر همی ــوده و ب ــی اداره ب ــدل عقلای ــل و م ــت کام ــرد عقلانی یک ــود در رو ــص موج ــریح نواق ــال تش دنب
ــا درنظرگرفتــن هــم ارزش‏هــای فــردی و اجتماعــی و هــم  ــه‏ای جدیــد و همــه جانبــه ب ی در پــی طرح‏ریــزی نظر
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یکــرد  ارزش‏هــای ســازمانی و در چارچــوب پیونــد و ترکیــب شــخص بــا اداره برخــاف جدایــی موجــود در رو
ــه عقلانیــت و مــدل عقلایــی اداره اســت. یتیویســتی ب پوز

ــر اهمیــت مســائل ارزشــی  یکــرد عقلایــی مدیریــت، ب ــه رو ــه نظــر می‏رســد کــه عمــده انتقادهــای وارد ب ب
یتــی نادیــده  کیــد بــر اهمیــت ارزش‏هــای مدیر ی تفکــر مدیریــت و تأ تمرکــز دارد. اغلــب پایــه و اســاس هنجــار
کافــی و نامناســب اســت. از  یــک منظــر  گرفتــه شــده اســت. تقلیــل عقلانیــت بــه نوعــی اقــدام هدف‏گــرا نا
یخــی -  فلســفی، ارزش‏هــا و عقلانیــت متضــاد یکدیگــر نیســتند، بلکــه ارتباطــی خیلــی نزدیــک بــا یکدیگــر  تار
ــار توجــه و  ــه همیــن دلیــل ســه ای )3E(1 عقلانیــت - هــدف )اقتصــاد، کارایــی و اثربخشــی( در کن ــد. ب دارن
مشــارکت ارزش-  عقلانیــت -  اخلاقیــات مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت )روتگــرس، 1999: 17(. وبــر بــه مســئله 
ــای  ــت. در تحلیل‏ه ــه اس ــه نگرفت ــن زمین ــرا در ای ــع بنیادگ ــچ‏گاه موض ــته و هی ــردی نگریس ــد کارک ــل از دی تعق
ی را بــه عنــوان مؤثرتریــن اســتراتژی بــرای توســعه و پیشــرفت مــادی و صنعتــی  بــردی خــود تعقــل ابــزار کار
ی را در ســاختار  قلمــداد کــرده ولــی صرفــا تنهــا شــیوه ممکــن را در ایــن نحــوه تعقــل ندیــده اســت. تعقــل ابــزار
ی می‏پذیــرد امــا آن را اســاس و پایــه‏ای کلــی  بوروکراســی بــه عنــوان منطقــی مناســب بــرای جوامــع ســرمایه‏دار
ــه نتایــج  ی ب ــزار ی گــواه ایــن موضــوع اســت. تعقــل اب ــزار ــه ارزشــی و اب ــر از تعقــل ب نمی‏دانــد. تقســیم‏بندی وب
نظــر داشــته و دنبــال بازدهــی اســت، بــر راه‏هــای مقتضــی بــرای نیــل بــه هــدف دلالــت می‏کنــد و در بوروکراســی 
بــه معنــای کارایــی اســت. تعقــل ارزشــی یــا جوهــری بــدون توجــه بــه نتایــج و موفقیــت یــا شکســت عملــی، 
یــه بوروکراســی وبــر  ی در دوره او نظر راهنمــای انســان در روابــط و رفتارهــای اوســت. بــه دلیــل تســلط تعقــل ابــزار

ی شــکل گرفتــه اســت )الوانــی، 1389: 456(. نیــز بــر مبنــای تعقــل ابــزار
در نــگاه اول، بحــث فلســفی در مــورد عقلانیــت ممکــن اســت بــرای تفکــر مدیریــت خیلــی امیدوارکننــده 
یگــر  بــه نظــر  نرســد، به‏خصــوص هنگامــی کــه مــدل غالــب، عقلانیــت هدف‏مــدار باشــد. بــه طــور ضمنــی باز
یــه انتخــاب منطقــی ترکیــب می‏شــود، تبییــن رفتــار ســازمانی  کــه بــا نظر عقلایــی اقتصاددانــان هنگامــی 
کارایــی و اقتصــاد )3E( عمومــا بــه عنــوان معیــار  را محــدود می‏کنــد. بــه عنــوان یــک نتیجــه، اثربخشــی، 
ــال  ــن ح ، در عی ــیر ــن تفس ــاف ای ــوند. برخ ــه می‏ش ــر گرفت ــی درنظ ــری عقلان ــازماندهی و تصمیم‏گی ــی س اصل
ــر اهمیــت پدیده‏هــای غیرمنطقــی ماننــد احساســات  یــان قــوی در تفکــر مدیریــت وجــود دارد کــه ب یــک جر
کــه محدودیت‏هایــی بــرای  کیــد می‏کنــد. بــا توجــه بــه تحقیقــات تجربــی، واضــح اســت  و اخلاقیــات تأ
ــه  ــاع ب ــا ارج ــات ب ــه اقدام ــازمان‏ها هم ــن س ــی در عقلایی‏تری ــود دارد و حت ــانی وج ــی انس ــای منطق قابلیت‏ه
اهــداف ســازمانی قابــل فهــم یــا کنتــرل نیســتند )روتگــرس، 1999: 29(. اتزیونــی )1988( بــا تشــریح نقــش عوامــل 
ی و مســائل احساســی و عاطفــی در  ی در تصمیم‏گیــری بیــان می‏کنــد تعهــدات هنجــار احساســی- هنجــار
مدیریــت افــراد مؤثــر بــوده و تنهــا عقل‏گرایــان تنــدرو نقــش ایــن عوامــل را در انتخــاب اهــداف یــا مطلوبیت‏هــا 

انــکار می‏کننــد.

1- Economy, Efficiency, and Effectiveness 
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ی اســت کــه گاهــی بــه عقلانیــت هــدف - وســیله یــا عقلانیــت  عقلانیــت دوره مدرنتیــه، عقلانیــت ابــزار
ــرای تأمیــن ســعادت انســان  ی ب ــزار ــا عقلانیــت اب عملــی تعبیــر می‏شــود. امــا پرســش مهــم ایــن اســت کــه آی
ی در جهــت تأمیــن  و جامعــه کافــی اســت؟ پاســخ ایــن پرســش منفــی خواهــد بــود، چــون عقلانیــت ابــزار
ــی  ــا کاف ــت ام ــان لازم اس ــای انس ــوع نیازه ــن ن ــن ای ــه تأمی ــه گرچ ــت ک ــن اس ــان نقش‏آفری ــادی انس ــای م نیازه
نخواهــد بــود. همــه نیازهــای انســان در مــاده و پیشــرفت‏های مــادی محــدود نمی‏شــود، انســان فراتــر از نیازهــا 
و خواســت‏های مــادی، نیازهــا و خواســت‏های معنــوی هــم دارد کــه کمــال انســان در تأمیــن خواســت‏های 
ی بهتریــن شــیوه‏ها را بــرای رســیدن مطلــوب  مــادی و معنــوی توأمــان اســت. عــاوه بــر آن عقلانیــت ابــزار
انســان بــه هــدف بــه‏کار می‏گیــرد امــا بــه مــا نمی‏گویــد کــه هــدف کــدام اســت و چــه بایــد باشــد بلکــه صرفــا بــه 
مــا می‏گویــد کــه چگونــه می‏تــوان بــه بهتریــن نحــو بــه اهــداف رســید )یزدانــی، 1389: 104(. دال1 )1947( در 
یکــردی تفســیری  مقالــه ”علــم مدیریــت دولتــی“ و در نقــد مــدل عقلایــی در ســازمان‏های بخــش دولتــی بــا رو
گرچــه ادعــا  بــه عقلانیــت و کارایــی و بــر مبنــای تعقــل ارزشــی و جوهــری بیــان کــرد حــوزه مدیریــت دولتــی ا
ــر ارزش‏هــای خاصــی اســت به‏خصــوص ارزش کارایــی.  ی از ارزش اســت ولــی واقعــا مبتنــی ب می‏شــود عــار
یتــی می‏توانــد  ی بی‏طرفانــه درنظــر می‏گیــرد و اقدامــات مدیر بــه عنــوان معیــار را  کارایــی  مــدل عقلایــی، 
ــر ســازماندهی نوعــی فراینــد  ی مبنــی ب یکــرد ســرمایه‏دار ــرار گیــرد. برخــاف رو ــر مبنــای آن مــورد قضــاوت ق ب
تولیــد بــا خطــوط عقلایــی و مطلوبیــت خلــق ســاختارهای عقلایــی و منطقــی، دال معتقــد اســت انســان‏ها 
ــه  ــا زمینــه ســاختارهای عقلایــی لزومــا ب ــه روش‏هــای عقلایــی عمــل نمی‏کننــد و حتــی در بســتر ی همیشــه ب

طــور کارآمدتــری نیــز عمــل نمی‏کننــد )دنهــارت، 2011: 149(.
یکردهــای حــال حاضــر در تحلیــل رفتــار ســازمانی  فرهنــگ ســازمانی از مؤثرتریــن و امیدوارکننده‏تریــن رو
اســت. ســازمان بــه عنــوان فرهنــگ اشــاره دارد بــر مفاهیمــی چــون کنتــرل و رهبــری کــه بــا اصطلاحاتــی چــون 
ارتباطــات و تعامــل قابــل درک می‏شــوند. ایــن موضــوع اشــاره دارد بــه اینکــه معانــی و نــه اهــداف، موضــوع 
ی  ــور ــی در تئ ــت ارزش ــود عقلانی ــان‏دهنده وج ــی نش ــرد فرهنگ یک ــتند. رو ــت هس ــدی در مدیری ــئله کلی و مس

مدیریــت اســت )روتگــرس، 1999: 31(.

نتیجه‏گیری-4 
ــن  ــر زمی ــی در باخت ــوم اجتماع ــارز عل ــات ب ــه از خصوصی ی، ک ــزار ــل اب ــر تعق ــه ب ــا تکی ــازمانی ب ــای س نظریه‏ه
بــردی بــودن و مفیــد واقــع  اســت، توصیفــی محــدود و نارســا از پدیده‏هــا به‏دســت می‏دهنــد و تنهــا هــدف کار
کنــون  شــدن را دنبــال می‏کننــد. نکتــه جالــب آن اســت کــه ایــن نارســایی و نقــص و ایــن نگــرش یــک بعــدی تا
بــردی نظریه‏هــای ســازمانی بــوده اســت. بــا وجــود ایــن توفیقــات  ی از موفقیت‏هــای عملــی و کار موجــد بســیار
ظاهــری، دیــد ژرفانگــر بــه خوبــی تشــخیص می‏دهــد کــه نظریه‏هــای مذکــور ناقــص و نارســا هســتند و بــه 

1- Dahl 
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ی مخــرب بــر زندگــی اجتماعــی بشــر و ســازمان‏های اجتماعــی برجــای گذارده‏انــد. اتــکاء  همیــن جهــت، آثــار
ی، کــه از ویژگی‏هــای نظــام تولیــد و بــازار در کشــورهای پیشــرفته صنعتــی  نظریه‏هــای ســازمانی بــر تعقــل ابــزار
اســت، موجبــات شکســت آنهــا را در بلندمــدت فراهــم خواهــد ســاخت و بــر صاحب‏نظــران ایــن رشــته فــرض 
اســت کــه تعقــل جوهــری یــا ارزشــی را اســاس نظریه‏هــای ســازمانی قــرار دهنــد و بکوشــند تــا بــر ایــن پایــه 
نظریه‏هایــی مســتحکم ارائــه کننــد )الوانــی، 1389: 453(. رامــوس )1981( در کتــاب ”علــم جدیــد ســازمان‏ها“ 
یکــردی انتقــادی و پســت مــدرن بــه موضــوع عقلانیــت و اداره و همچنیــن  ی، بــا رو و در نقــد عقلانیــت ابــزار
ی را بــه رشــد اقتصــاد بــازار پیونــد می‏دهــد و بیــان  بــر مبنــای تعقــل ارزشــی و جوهــری، مفهــوم عقلانیــت ابــزار
ــق  ــتر از طری ــی بیش ــی کارای ــازار در پ ــای ب ــه تقاضاه ــخ ب ــور پاس ــه منظ ــزرگ ب ــازمان‏های ب ــران س ــد مدی می‏کن
ی، افــراد از لحــاظ اهمیــت بــه صــورت  یــک فراینــد تولیــد عقلایــی هســتند. در فراینــد تولیــد یــک جامعــه بــازار
یــک متصــدی محــض درمی‏آینــد، افــرادی کــه پســتی را در سلســله مراتــب بــرای یــک دوره زمانــی معینــی 
ی یــا فنــی اســتوار بــوده  تصــدی می‏کننــد. در ایــن ســازمان اقتصــادی طراحــی ماشــین تولیــد بــر عقلانیــت ابــزار
و افــراد کارگرانــی ســاده و تابــع بــازار هســتند. ســازمان عقلایی‏شــده مجــال کمــی بــه خودشــکوفایی و توســعه 
شــخصی داده و در صــورت وقــوع آن صرفــا لازمــه فراینــد تولیــد و در تضــاد بــا ایده‏هــای روابــط انســانی اســت، 
ثبــات اجتماعــی را مخــدوش کــرده و در آینــده بــه طــرف عــدم امنیــت روانــی، تنــزل کیفیــت زندگــی، آلودگــی و 
اتــاف منابــع گیاهــی و طبیعــی پیــش مــی‏رود )دنهــارت، 2011: 291(. در دهه‏هــای اخیــر مفاهیــم اقتصــادی، 
کارایــی و اثربخشــی“، ســنجه و مقیــاس غالــب بــرای اقــدام عقلانــی در جامعــه بــوده اســت. افزایــش گرایــش  ”
کیــد بــر اهــداف و کاهــش عقلانیــت بــه یــک محاســبه وســیله- هــدف اشــاره  بــه عقلانیــت هدف‏مــدار بــه تأ
دارد. ایــن مســئله کــه چگونــه و بــه وســیله چــه کســی اهــداف مــورد نظــر تعییــن شــده‏اند و کــدام ارزش‏هــا 
ــا  یکــرد، محــور اصلــی کار مکتــب فرانکفــورت ی زیربنــای آن اســت را پنهــان نــگاه مــی‏دارد. انتقــاد از ایــن رو
یــه انتقــادی اســت. اعتــراض اصلــی نظریه‏پــردازان انتقــادی ایــن اســت کــه کاهــش عقلانیــت  تحلیلگــران نظر
بــه عقلانیتــی تــک بعــدی عواقــب منفــی اجتماعــی خیلــی جدی دارد. تفســیر فنی یــا یک بعــدی از عقلانیت 
ــا تصمیــم(  ــه ی ی ــا نظر ــه رابطــه بیــن یــک اقــدام )ی ــر اینکــه معیارهــای عقلانیــت صرفــا وابســته ب دلالــت دارد ب
ــد  ــت. نق ــدار اس ــت هدف‏م ــدود از عقلانی ــکلی مح ــن ش ــن‏رو ای ــت. و از ای ــخص اس ــدف مش ــدادی ه و تع
عقلانیــت تــک بعــدی، بــه ایــن معنــی نیســت کــه مفهــوم عقلانیــت رد شــده اســت، امــا بــه تفســیر محــدود 
یــه علمــی اشــاره دارد. موضوعاتــی چــون اهمیــت احساســات در  و انقباضــی آن در عمــل اجتماعــی و نظر
رفتــار ســازمانی )کــه اغلــب نامعقــول و غیرعقلایــی خوانــده می‏شــوند(، اهمیــت اخلاقیــات ســازمانی بــرای 
یکــرد ســازمان عقلایــی و بــه طــور خلاصــه  یکردهــای فرهنگــی بــه ســازمان در مقابــل رو فهــم رفتــار ســازمانی، رو
ــودن  ــص ب ــه ناق ــرای اینک ــد، ب ــرار گرفته‏ان ــتفاده ق ــورد اس ــات م ــا و اخلاقی ــات، ارزش‏ه ــان احساس ــت بی اهمی
ایــده ســازمان کامــاً عقلایــی را نشــان دهنــد )روتگــرس، 1999: 25( و می‏بایســت بــا بررســی جوانــب مختلــف 
ی عقلانیــت نظیــر کارایــی و اثربخشــی بــه  ایــن موضوعــات و تلفیــق و ترکیــب مناســب آنهــا بــا مباحــث ابــزار

توســعه و رشــد ســازمان و مدیریــت پرداختــه شــود.
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ی و هــدف محــور و بــه دنبــال عقلایــی  یتیویســتی، عقلانیتــی اســت ابــزار در نهایــت اینکــه عقلانیــت پوز
کثــری از  ــه معنــی اســتفاده از تحلیل‏هــای وســیله- هــدف در راســتای اســتفاده حدا کــردن کامــل ســازمان ب
یکــرد ارزش‏هــای فــردی نادیــده  ابزارهــای مــادی در جهــت تحقــق اهــداف ســازمانی می‏باشــد. در ایــن رو
ــته و  ــهمی نداش ــازمان س ــا در اداره س ــادات آنه ــا و اعتق ــراد، باوره ــت اف ــد و نی ــا، قص ــده، ذهنیت‏ه ــه ش گرفت
یکــرد پســااثبات‏گرایی و بــه دنبــال نقــد  ی بــه آنهــا نگریســته می‏شــود. بــر ایــن اســاس در رو یکــردی ابــزار بــا رو
یکــرد اثبات‏گــرا، عقلانیــت جوهــری و ارزشــی مــورد توجــه  و برطــرف کــردن مســائل و مشــکلات موجــود در رو
قــرار گرفتــه و مرکــز ثقــل نظریه‏هــای ارائــه شــده و نقدهــای وارد بــر عقلانیــت اثبات‏گــرا حــول محــور توجــه بــه 
کیــد بــر وجــود ارزش‏هــای متفــاوت و بعضاً متضــاد در میان  ارزش‏هــای فــردی و ســازمانی قــرار گرفتــه اســت. تأ
کیــد  کیــد بــر منافــع فــردی و ســازمانی، تبدیــل تحلیل‏هــای وســیله- هــدف و تأ افــراد و لــزوم توجــه بــه آن، تأ
یکــرد اثبات‏گــرا بــه ترکیــب و تحلیل‏هــای همزمــان و تعاملــی آنهــا، لــزوم توجــه بــه روابــط  بــر جدایــی آنهــا در رو
غیررســمی در ســازمان، کنــش ارتباطــی، معانــی، نیــات، بســتر اخلاقــی و فرهنــگ از جملــه مباحــث مــورد 
ی اســت کــه بــا توجــه بــه مختصــات بومــی ســازمان‏ها و  یتیویســتی و تعقــل ابــزار توجــه منتقــدان عقلانیــت پوز

مدیریــت آنهــا موضوعاتــی درخــور بررســی و پژوهــش بیشــتر در زمینــه اداره ســازمان‏ها می‏باشــند.
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