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چکیده
یــم اصلاحــات  در ایــن نوشــتار ســعی شــده اســت بــه ایــن ســؤال پاســخ داده شــود کــه چــه نســبتی میــان "رژ
یــه مبنایــی، مفروضــات بنیادیــن، ارزش‌هــا و باورهاســت" وجــود دارد.  ی" و "نظــام ذهنــی کــه شــامل نظر ادار
یــک به‌گونــه‌ای اســتدلال شــده تــا ضمــن بســط و  بدیــن منظــور در کنــار قضایــا و مقدمــات فلســفی و تئور
یــه‌ای مکمــل اســتنتاج گــردد. شــیوه علمــی مــورد اســتفاده مبتنــی بــر اســتدلال  یــهٔ موجــود، شــبه نظر تنویــر نظر
قیاســی و همــراه بــا تحلیــل انتقــادی اســت. هســته مرکــزی نوشــتار دلالــت بــر تعامــل میــان ذهنیــت و عینیــت 
یــه مبنایــی و نظــام ذهنــی  ی را مســبوق بــه نظر یــم اصلاحــات ادار ی‌کــه نظــام مدیریــت دولتــی و رژ دارد به‌طور
ی را از مســیر تحلیــل آنچــه  ــم اصلاحــات ادار ی ــر رژ کــم ب یافــت نظــام ذهنــی حا ــاً فهــم و در دانســته و متقاب
در حــوزه عمــل می‌گــذرد، شــدنی می‌یابــد. بــه همیــن جهــت بــه دولت‌هــا و دولتمــردان توصیــه می‌شــود کــه 
پیــش از آنکــه بــه تغییــر دادن عالــم عیــن بیندیشــند، بــه تغییــر کــردن خــود اهتمــام ورزنــد و شــکوفایی و انتظام 

ی را در گــرو تغییــر نظــام ذهنــی خــود بداننــد. نظــام مدیریــت دولتــی و ادار
ی، استدلال قیاسی. ی، اصلاحات ادار واژه‌های اصلی: ذهن و عین، مدیریت دولتی، تحول ادار

ی دانشــگاه علامــه طباطبائــی، تهــران، ایــران، همــکار مدعــو شــاخه  1- اســتاد گــروه مدیریــت دولتــی دانشــکده مدیریــت و حســابدار
مدیریــت گــروه علــوم انســانی فرهنگســتان علــوم
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مقدمه
نظــام  تمــام  می‌توانــد  کــه  اســت  محــور  جهــت  و  مبنــا  یــه  نظر گســترده،  عمیــق،  مفهومــی  ی  ادار اصــاح 
ــرای اداره امــور عمومــی بســیار  ی ب یــم اصلاحــات ادار ــر ســازد. تعیین‌کننــده بــودن رژ مدیریــت دولتــی را متأث
ــود  ــادی را در خ ــی و اقتص ــی، سیاس ــی1، فرهنگ ــری، ارزش ــفی، نظ ــای فلس ــه بنیان‌ه ک ــت چرا ــه اس ــز توج حائ
ی و یــا طراحــی نظــام مدیریــت  دارد یــا بایســتی به‌درســتی آنهــا را نمایندگــی نمایــد. موضــوع اصلاحــات ادار
کــم بــر آن باشــد. میــان  دولتــی از ایــن حیــث حائــز اهمیــت اســت کــه می‌توانــد بازتاب‌دهنــده اندیشــه حا
ی یــا مدیریــت دولتــی تعامــل ویــژه‌ای برقــرار اســت  نظــام سیاســی و ســایر نظام‌هــای هــر جامعــه بــا نظــام ادار
ی به‌مثابــه نظــام اداره امــور جامعــه مرهــون همیــن تعامــل اســت. نظــام  ی‌کــه ارزشــمندی نظــام ادار به‌طور
ی یــا نظــام مدیریــت دولتــی هــر جامعــه معــرف نظــام سیاســی، اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی همــان  ادار
ــه محتــوای  ــا مطالعــه احــوال نظــام مدیریــت دولتــی روســیه پــی ب ی‌کــه فی‌المثــل مــا ب جامعــه اســت؛ به‌طور
ــا محتــوای جامعــه فرانســه آشــنا می‌شــویم و  ــا مطالعــه نظــام مدیریــت دولتــی فرانســه ب یــم، ب آن جامعــه می‌بر
بــا درک نظــام مدیریــت دولتــی چیــن بــه محتــوا و ارزش‌هــای نهفتــه در متــن جامعــه چیــن آشــنا می‌شــویم. در 
یــه بنیادیــن در اداره  ی نماینــده ارزش‌هــا، اصــول بنیادیــن، مفروضــات نظــری و نظر حقیقــت نظام‌هــای ادار
کــم بــر ارزش‌هــای اساســی و ارزش‌هــای  ی می‌تــوان پذیرفــت کــه ذهنیــت حا امــور جامعــه هســتند. ازایــن‌رو
ی یــا مدیریــت دولتــی دارد. بــه همیــن ســبب می‌تــوان پذیرفــت  ی هــر جامعــه تجلــی عینــی در نظــام ادار ادار
کــه ذهنیــت و عینیــت در عمــل قابــل تفکیــک نیســتند و دارای ارتبــاط متقابــل و مؤثرنــد. ایــن ارتبــاط متقابــل 
و نحــوه شــکل‌گیری هرکــدام در محیــط و بســتر هــر جامعــه رخ می‌دهــد و البتــه خــود بــر محیــط جامعــه 
احاطــه دارنــد؛ موضوعــی کــه در ایــن مقالــه بــه آن پرداختــه شــده اســت. در ایــن نوشــتار مــا درصــدد هســتیم 
یــت دولتــی را به‌مثابــه "عیــن" بــا نظــام ارزش‌هــا، باورهــا، مفروضــات  ی یــا مدیر کــه تعامــل میــان نظــام ادار

یــه مبنایــی به‌مثابــه "ذهــن" مــورد مطالعــه، تحلیــل و نقــد قــرار دهیــم. بنیادیــن و نظر

مفهوم اصلاحات اداری
ی2 به‌عنــوان یــک فراینــد هدفمنــد  اصلاحــات؛ تــاش بــرای بهبــود نهادهــا یــا فرایندهاســت و اصلاحــات ادار
کنشــی بــه یــک مشــکل درک شــده بــا  ی وا یــف می‌شــود. اصلاحــات ادار دگرگونــی در بخــش عمومــی تعر
یه‌هــا،  ی اســت و بــه عبارتــی شــامل تلاش‌هایــی اســت کــه بــا هــدف تغییــر رو هــدف بهبــود فرایندهــای جــار
ــک  ــی ی ــام بوروکراس ــی در نظ ــه تغییرات ــر ب ــرد و منج ــورت می‌پذی ــتقر ص ــود و مس ــاختارهای موج ــا و س رفتاره
ی نشــان‌دهنده مجموعــه‌ای از مداخــات اســت کــه  کشــور می‌شــود )Farazmand, 2023(. اصلاحــات ادار
ی بــرای انطبــاق مدیریــت دولتــی بــا تغییــرات اقتصــادی و اجتماعــی اعمــال  توســط نهادهــای سیاســی یــا ادار

.)Hayward & Menon, 2003( می‌شــود

1- Public value 2- Administrative reform
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گاهانــه و ســنجیده اســت کــه در یــک ســازمان یــا سیســتم  ی شــامل اعمــال تغییــرات آ اصلاحــات ادار
ی کار آن انجــام می‌شــود. بنابــر نظــر  ، عملکــرد یــا کیفیــت نیــرو بخــش عمومــی بــه منظــور بهبــود ســاختار
ــا تغییــرات  ــر ایــن ایــده ســاده اســت کــه انســان نبایــد منتظــر باشــد ت کایــدن1 )۱۹۶۸(، »اصلاحــات مبتنــی ب
به‌طــور طبیعــی اتفــاق بیفتــد، بلکــه بایــد بــه دنبــال ســرعت بخشــیدن بــه بهبــود ابزارهــای موجــود باشــد« 
کــه ایــن  ی2 اســت  ی راهــی بــرای طراحــی و اجــرای خط‌مشــی‌های ادار )Caiden, 1968(. اصلاحــات ادار
یه‌هــای مدیریــت دولتــی  گاهانــه بــرای تغییــر ترتیبــات واقعــی نهــادی، فرایندهــا و رو امــر بــا ایجــاد تلاش‌هــای آ
ــخص  ی مش ــی‌گذار ــد خط‌مش ــک فراین ــوان ی ــه عن ــوان ب ی را می‌ت ــات ادار ــن، اصلاح ــود؛ بنابرای ــام می‌ش انج
ی  یــع مجــدد قــدرت در عرصــه ادار درنظــر گرفــت کــه پویایــی خــاص خــود را دارد. ایــن امــر بــه معنــای توز
یگــران  باز مهم‌تریــن  کــه  بوروکرات‌هاســت  و  خط‌مشــی‌گذاران  بیــن  به‌ویــژه  و  مختلــف  ذی‌نفعــان  بیــن 
کــه طراحــی  ایــن اســت  ی  ادار ی اصلاحــات  ویژگــی ســاختار بــه شــمار می‌رونــد.  ی  ادار خط‌مشــی‌های 
ــات  ــت )Capano,2021(. اصلاح ــوارتر اس ــیار دش ــجم بس ــیوه‌ای منس ــه ش ــرای آن ب ــوار و اج ــح آن دش صحی
ی بــرای مســائل عمومــی اســت. اصلاحــات ممکــن اســت در جهــت  ی تــاش بــرای ارائــه راه‌حل‌هــای ادار ادار
تغییــر ســاختار رســمی ســازمان، ســازمان‌دهی مجــدد یــا گروه‌بنــدی مجــدد بخش‌هــای موجــود، یــا ایجــاد 
بخش‌هــای جدیــد و حــذف بخش‌هــای قدیمــی باشــد. اصلاحــات همچنیــن ممکــن اســت بــه فرایندهــا 
بپــردازد، بــه عنــوان مثــال، کارهایــی بــرای تغییــر روش اعمــال کنتــرل یــا نحــوه برخــورد اعضــاء ســازمان بــا 
ی‌هــای ســازمانی نیــز مربــوط باشــد، بــرای  ارباب‌رجــوع انجــام شــود. اصلاحــات ممکــن اســت بــه ایدئولوژ
مثــال شــامل یافتــن راه‌هــای جدیــد بــرای درک نقــش و هــدف ســازمان یــا تعریــف مفاهیــم جدیــد از محیــط آن 

.)Brunsson, 2006( باشــد
بــر  کــه  دانســت  وابســته«  »متغیــر  می‌تــوان  را  ی  ادار اصلاحــات   )۱۹۸۳( اولســن3  و  مــارچ  دیــدگاه  از 
اســاس بســتر سیاســی و همچنیــن ترتیبــات گذشــته در میــان نخبــگان سیاســی، کارکنــان بخــش عمومــی 
اینکــه  مــا  اعتقــاد  بــه   .)Spanou & Sotiropoulos, 2011( اتحادیه‌هــای بخــش دولتــی شــکل می‌گیــرد و 
کــه اصلی‌تریــن و نافذتریــن متغیــر مســتقل  ی متغیــر وابســته اســت حائــز اهمیــت اســت چرا اصلاحــات ادار

یــه و مفروضــات بنیادیــن می‌دانیــم. آن را نظر
در حقیقــت اهمیــت اصلاحــات از آن‌رو اســت کــه در صــورت تــداوم مجموعــه‌ای منســجم از اقدامــات 
و تلاش‌هــای اصلاحــی پی‌درپــی می‌تــوان در یــک دوره زمانــی طولانی‌تــر شــاهد تفاوت‌هــای اساســی بــود 
، منافــع شــخصی قــوی و کمبــود منابــع مالــی  یشــه‌دار ی عمیقــا ر )Ibid(. رســوب نهــادی، ســنت‌های ادار
ی بــه شــمار می‌رونــد؛ بــا این‌حــال، همیشــه فرصت‌هایــی وجــود  موانــع مهمــی بــرای پیگیــری اصلاحــات ادار

.)Capano,2021( ــاز شــدن مســیرهای اصلاحــات را فراهــم می‌کنــد دارد کــه امــکان ب

1- Caiden 2- Administrative policies
3- March and Olsen
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پــس از ســمینار ســازمان ملــل در ســال 1971 در برایتــون1، هیــچ ســالی وجــود نداشــته کــه در نقطــه‌ای از جهــان 
ی بــرای تبــادل اطلاعــات و بررســی تجربیــات  جلســه‌ای بین‌المللــی بــا حضــور کارشناســان اصلاحــات ادار
ی بالایــی  کیــد شــده کــه کشــورهایی کــه از قبــل ظرفیــت ادار برگــزار نشــده باشــد. در چنیــن جلســاتی بارهــا تأ
ی ندارنــد، قــادر بــه انجــام ایــن  دارنــد، قــادر بــه اجــرای اصلاحــات دقیــق هســتند، امــا آنهایــی کــه توانایــی ادار
ی ســازمان‌های  ی و نوســاز مســئله نیســتند. آخریــن حرکــت بــرای اعمــال اصلاحــات اساســی نظام‌هــای ادار
دولتــی در سراســر جهــان، عمدتــا بــا کوچــک شــدن مالیــه عمومــی و نیــاز بــه کســب درآمــد بیشــتر مطــرح 
ی‌ها و خدمــات شــده‌اند و از  کارکنــان، ســرمایه‌گذار کاهــش هزینه‌هــا،  شــده اســت. دولت‌هــا مجبــور بــه 
ی بالاتــر و عملکــرد بهتــر را طلــب می‌کننــد؛ همچنیــن بــرای اینکــه  بخش‌هــای عمومــی نحیــف خــود بهــره‌ور
ــو  ــود را از ن ــش خ ــه نق ــده‌اند ک ــور ش ــد، مجب ــرار دهن ــی ق ــر جهان ــای برت ــدر اقتصاده ــود را در ص ــورهای خ کش
کثــر مــوارد، تقریبــا همــه، بوروکراســی را  ینــی نماینــد. در ا یــف کننــد و استراتژی‌هایشــان را مجــدداً بازآفر تعر
گیــر  مقصــر دانســته‌اند - به‌ویــژه عملکــرد ضعیــف بوروکراســی‌های دولتــی، مقــررات و فرایندهــای دســت و پا
ــاد در  ــف و فس ــات ضعی ــه خدم ــف، ارائ ــرد ضعی ــا عملک ــان ب ــئولان و صاحب‌منصب ــرل، مس ــل کنت و غیرقاب
ی کــه در دهــه ۱۹۸۰ در ایــالات  عملکــرد )واعظــی و همــکاران،1400: 333-334(. مــوج اول اصلاحــات ادار
ی اتفــاق افتــاد را می‌تــوان  ، نیوزلنــد، اســترالیا و تــا حــدودی در اســکاندیناو یتانیــای کبیــر یــکا، بر متحــده آمر
کــرد. تفاوت‌هایــی در ســبک و ســیاق اصلاحــات در  یــت دولتــی نویــن2 دســته‌بندی  تحــت عنــوان مدیر
یــه مدیریــت دولتــی نویــن  یــان کلــی نظر یــه وجــود داشــت، بــا ایــن وجــود جر ســطح هــر جامعــه در ذیــل ایــن نظر
معطــوف بــه توســعه شــبه بازارهــای عمومــی از طریــق تفکیــک ســازمانی، ایجــاد رقابــت، ارائــه مشــوق‌ها، تغییــر 
ی، اســتفاده از قراردادهــا و اهــداف عملکــرد و غیــره دارد. مــوج دوم  در شــیوه‌های بودجه‌بنــدی و حســابدار
ی شــامل اســتفاده از شــبکه‌ها3 می‌گــردد کــه تــا حــدی بــا مدیریــت دولتــی نویــن هم‌پوشــانی  اصلاحــات ادار
دارد و تــا انــدازه‌ای بــه عنــوان حرکــت متقابــل بــا مدیریــت دولتــی نویــن مطــرح اســت و متضمــن یــک برنامــه 
ی افقــی و  جایگزیــن یعنــی »دولــت یکپارچــه4« و »دولــت به‌مثابــه یــک کل5« بــر اســاس هماهنگــی و همــکار
یکــرد شــبکه‌ای بــا حکمرانــی  همچنیــن مشــارکت ذی‌نفعــان متعــدد می‌شــود. از منظــر برخــی اندیشــمندان رو
کــه تقریبــا از آغــاز هــزاره جدیــد بــه عنــوان جایگزیــن تمام‌عیــار  یکــردی  عمومــی نویــن6 مرتبــط اســت؛ رو
گرچــه شــبکه‌ها زودتــر رایــج شــدند، امــا حکمرانــی عمومــی  یــت دولتــی نویــن مطــرح شــده اســت. ا مدیر
ی،  نویــن را می‌تــوان حاصــل امتــداد و بســط حکمرانــی شــبکه‌ای7 درنظــر گرفــت. علی‌رغــم بحث‌هــای جــار
یــت(  یــت دولتــی کنونــی وارد یــک وضعیــت اداره )مدیر در حــال حاضــر ایــن اجمــاع وجــود دارد کــه مدیر

1- Brighton 2- New Public Management (NPM)
3- Networks 4- Joined-up government
5- Whole of government
New Public Governance (NPG( -6 ایــن اصطــاح در زبــان فارســی بــه حکمرانــی عمومــی نویــن یــا حکمرانــی دولتــی نویــن برگــردان 

شــده اســت  
7-  Network governance
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کنــون  ، ا ترکیبــی1 شــده اســت کــه بــر مبنــای تعامــل بوروکراســی، بازارهــا و شــبکه‌ها تعریــف می‌شــود. از ایــن‌رو
ــد توانایــی »اعمــال فراحکمرانــی2« خــود را ارتقــا  یکــرد ترکیبــی اســت کــه اهمیــت دارد و دولت‌هــا بای ایــن رو
بخشــند )Esmark, 2017(. جنبــش اصلاحــات بخــش عمومــی و محتــوای اصلاحــات نتیجــه ارزش‌هــای 
ک عملکــرد و رفتــار مــردم در جهــان دارد.  یشــه در ادرا متضــاد و رقابتــی مدیریــت دولتــی خــوب3 اســت کــه ر
مدیریــت دولتــی خــوب کیفیــت حکمرانــی را نشــان می‌دهــد. ارزش‌هــای اصلــی مدیریــت دولتــی، پاســخ بــه 
نیازهــای عمومــی و رضایــت مــردم، صداقــت دولــت و اعتمــاد مــردم بــه دولــت و قابلیــت اطمینــان و اعتمــاد 
بــه سیســتم مدیریــت دولتــی اســت. تغییــر ارزش‌هــا بــه علــل سیاســی، اجتماعــی و نهــادی مربــوط می‌شــود. 
ی کــه قبــاً بــا ســه عنصــر 3E )اقتصــاد، کارایــی، اثربخشــی4( بیــان می‌شــد،  مفاهیــم اصلــی اصلاحــات ادار
ــت.  ــر اس ــال تغیی ــاوات7 در ح ــاف6 و مس ــاق5، انص ــی اخ ــد یعن ــای جدی ــه معن ــه س ــر 3E ب ــول عناص ــا تح ب
یــف شــده در عمــل بــا اســتراتژی‌های اصلاحــی  فرایندهــای اصلاحــی بــه عنــوان طــرح عقلانــی از قبــل تعر
نوپدیــد همــراه می‌شــود )Backūnaite, 2006(. در حقیقــت جابه‌جایــی نظریه‌هــا یــا شــبه پارادایم‌هــا، ارزش‌هــا 
ی و چگونگــی طراحــی نظــام ســازمانی دولــت  یــم اصلاحــات ادار و مفروضــات نظــری بــه دنبــال خــود تغییــر رژ

را در پــی دارد.

اصلاحات اداری مسبوق به نظریه مبنا
یــک یــا شــدنی نیســت و یــا اینکــه  ی در یــک جامعــه بــدون پشــتوانه نظــری و ابتنــاء تئور اصلاحــات ادار
یــه مســبوق  کیــد مــا می‌توانــد بــر ایــن مبحــث فلســفی اســتوار باشــد کــه آیــا نظر بی‌فایــده اســت. کانــون تأ
یــم کــه در عالــم مشــاهده بــا  گــر بپذیر ،1396(. ا یــه؟ )چالمــرز بــه مشــاهده اســت یــا مشــاهده مســبوق بــه نظر
یــه نمی‌تــوان دیــد و فهمیــد و توضیــح داد؛ آنــگاه بــه طریــق اولــی خواهیــم پذیرفــت کــه در  دســت تهــی از نظر

ی مبنــا نمی‌تــوان عمــل هدفمنــد داشــت. عالــم عمــل )کنشــگری( بــدون ســابقه نظــری و در غیــاب تئــور
ی  یــه بــه عنــوان بیانیــه‌ای از روابــط میــان مفاهیــم در مجموعــه‌ای از مفروضــات و محدودیت‌هــای مرز نظر
کــه به‌طــور  یــه از مجموعــه‌ای از مقــولات )ماننــد مضامیــن، مفاهیــم( تشــکیل شــده  یــف می‌شــود؛ نظر تعر
سیســتماتیک از طریــق روابــط میــان مقــولات بــه هــم مرتبــط می‌شــود تــا چارچوبــی نظــری را بــرای توضیــح 
یــه چیــزی بیــش از مجموعــه‌ای از یافته‌هــا اســت و بــه دنبــال توضیــح و  برخــی پدیده‌هــا فراهــم آورد. نظر
یــه؛ دانــش تولیــد می‌کنــد و شــکل‌گیری ایده‌هــای  پیش‌بینــی پدیــده مــورد بررســی اســت )Haugh, 2012(. نظر
یــه در مــورد یــک  یــان عمــل را بــر اســاس آنچــه یــک نظر جدیــد را ســبب می‌شــود و از ایــن طریــق، مســیر و جر
یــه و یافته‌هــای آن بســتگی دارد. یــک  پدیــده کشــف می‌کنــد، هدایــت می‌نمایــد؛ بنابرایــن عمــل، بــه نظر
یــه بــه مطالعــه و کشــف حقایــق پنهــان در مــورد یــک پدیــده می‌پــردازد و از ایــن طریــق نشــان می‌دهــد  نظر

1- Mixed administration 2- Meta-govern 3- Good public management
4- Economy, Efficiency, Effectiveness 5- Ethics 6- Equity
7- Equalities
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ــا ایــن پدیــده در حــل مســائل انســانی کــه تمریــن واقعــی در یــک رشــته خــاص اســت، چــه بایــد کــرد. از  کــه ب
بــرد هــر  یــه؛ عمــل واقعــی هــر رشــته مطالعاتــی را شــکل می‌دهــد و بــر آن تأثیــر می‌گــذارد. عمــل و کار ایــن‌رو نظر
یــه عمــل را هدایــت می‌کنــد و چگونگــی،  رشــته مطالعاتــی بــر اســاس نظریه‌هــای موجــود ابتنــاء می‌یابــد. نظر
ــرای گســترش مرزهــای دانــش در  چیســتی و چرایــی را در عمــل تعییــن می‌کنــد. بنابرایــن، ســازوکار فکــری ب

.)Chijioke et al., 2021( یــه" اســتوار اســت ــر "نظر علــوم اجتماعــی ب
ی( قابــل تعبیــر بــه  حــوزه عمــل یــا کنــش و یــا اقــدام )در بحــث مــا اقــدام هدفمنــد بــرای اصلاحــات ادار
ــه همیــن دلیــل بازتــاب  ــه نتایــج معیــن اســت و درســت ب اقــدام از قبــل تعریــف شــده، دانســته و معطــوف ب
گــر چنیــن  یــم. ا یــم و ارزشــمند می‌پندار مســتقیم آن چیــزی اســت کــه مــا ابتدائــا بــه آن فکــر می‌کنیــم، بــاور دار
، ارزش و  ، بــاور باشــد آنــگاه می‌تــوان ایــن قضیــه مقدماتــی را تعریــف کــرد و مقدمتــا پذیرفــت کــه نظــام پنــدار

ی اســت. اصــول مــورد اعتقــاد، مبنــا و نقطــه عزیمــت بــرای اصلاحــات ادار
مــا ایــن بحــث را می‌توانیــم در قالــب ارتبــاط میــان ذهــن و عیــن بیشــتر تشــریح نماییــم. میــان ذهنیــت1 و 
گرچــه  عینیــت2 نوعــی ارتبــاط متقابــل اســت کــه می‌توانــد بــه درک رونــد تکامــل دانــش و عمــل کمــک نمایــد. ا
ــه  ــن در مرتب ــد، لیک ــرورش نمای ــد و پ ــار آی ــن ب ــم عی ــتمر عال ــاهدات مس ــتر مش ــت در بس ــت ذهنی ــن اس ممک
یشــه اصلــی آن چیــزی اســت کــه قصــد می‌شــود در عالــم عینیــت بــه آن جلــوه  مقابــل نظــام ذهنیــت مبنــا و ر
عملــی بخشــیده شــود. در حقیقــت بــرای اینکــه بتــوان توضیــح داد کــه کنــش یــا اقــدام در یــک قلمــرو معیــن 
یــه مبنایــی، نظــام ذهنیــت و نظــام فکــری3 پردازنــده و یــا کنشــگر آن  بــه کجــا خواهــد رســید می‌تــوان بــه نظر
رجــوع نمــود. انتظــار مــی‌رود مجموعــه کنش‌هــا یــا اقدامــات یــک نظــام یــا سیســتم اجتماعــی کنشــگر تابعــی 
ــاور  ــورد ب ــم م ــت بگویی ــر اس ــا بهت ــول و ی ــورد قب ــی م ــه مبنای ی ــی و نظر ــای ذهن ــا، الگوه ــات، ارزش‌ه از مفروض
ی آن  راســتین آن باشــد. در حقیقــت انتظــار نمــی‌رود کــه یــک سیســتم کنشــگر در عمــل در پــی پیاده‌ســاز
کــه بیــن ذهــن و عیــن ارتبــاط دقیــق و متقابــل وجــود دارد. چیــزی باشــد کــه در نظــر بــه آن اعتقــاد نــدارد. چرا

ی از فیلســوفان باورهــا را بــا حالت‌هــای کارکردی  نظــام اعتقــاد یــا بــاور بســیار حائــز اهمیــت اســت. بســیار
کارکردگرایــی را رد  کــه  می‌شناســند؛ باورهــا رفتــار مــا را توضیــح می‌دهنــد. حتــی آن دســته از فیلســوفانی 
ــا  ــد. باوره ــا می‌کنن ــار ایف ــی را در رفت ــای توضیح ــل نقش‌ه ــا حداق ــه باوره ــد ک ــر را می‌پذیرن ــن ام ــد، ای می‌کنن
چیزهایــی هســتند کــه در رفتــار خــود را نشــان می‌دهنــد بنابرایــن توجــه بــه رفتــار مــا را قــادر می‌ســازد تــا باورهــا 
را بــه آن نســبت دهیــم. در یــک اســتعاره رایــج، باورهــا معمــولاً بــه عنــوان نقشــه عمــل می‌کننــد؛ آنهــا بــرای مــا 
ایــن امــکان را فراهــم می‌نماینــد تــا در جهــان حرکــت کنیــم )Levy,2021(. تحقیــق دربــاره اصــول و باورهــا را 
ی اصــول و  ی عصبــی بــر رو می‌تــوان در ادبیــات اخیــر علــوم اعصــاب نیــز مشــاهده کــرد. مطالعــه تصویربــردار
باورهــا نشــان داده کــه انســان‌ها تمایــل دارنــد ظواهــر را بــه عنــوان واقعیــت بپذیرنــد تــا زمانــی کــه خــاف آن را 
ثابــت کننــد. از ایــن اســتدلال، چهــار مفهــوم مهــم را می‌تــوان اســتنباط کــرد: انســان‌ها تمایــل دارنــد تصــورات 

1- Subjectivity 2- Objectivity 3- Mindset
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ی موضــع مثبــت پیــدا می‌کننــد؛  ــاور ــه چنیــن ب ــر کننــد؛ انســان‌ها نســبت ب خــود را صحیــح و درســت تعبی
باورهــا را می‌تــوان بــا تأییــد یــا رد شــواهد جدیــد بــه‌روز کــرد؛ فرایندهــای اساســی بــاور ناشــی از عملکــرد مغــز 
اســت؛ بنابرایــن، پژوهشــگران ایــن دیــدگاه را مطــرح کردنــد کــه شــکل‌گیری بــاور ناشــی از پــردازش اطلاعــات 

.)Seitz et al., 2020( کــی و عاطفــی اســت کــه در مغــز افــراد بــه صــورت منحصربه‌فــرد اتفــاق می‌افتــد ادرا
گیــر کــه توســط نظــام  ی را به‌مثابــه یــک کنــش یــا اقــدام اجتماعــی فرا مایلیــم مبحــث اصلاحــات ادار
مدیریــت دولتــی اراده می‌شــود و در پــی آن بــه عمــل درمی‌آیــد در همیــن چارچــوب تحلیــل و نقــد نماییــم. 
ــه اینکــه مفروضــات، ارزش‌هــا و شــبه پارادایم‌هــای  ایــن یــک ادعــای غالبــا مــورد پذیــرش اســت کــه بســته ب
ــا اصــاح می‌گــردد. در حقیقــت  ــر همــان اســاس طراحــی ی ی ب مــورد اعتقــاد دولت‌هــا چــه باشــد؛ نظــام ادار
ــان  ــاد آن ــورد اعتق ــول م ــات و اص ــوع مفروض ــب ن ــه برحس ــک جامع ــی در ی ــران دولت ــات مدی ــا و اقدام کنش‌ه
گــر فــرض بــر ایــن باشــد )مقــام ذهــن و داشــتن  می‌توانــد متفــاوت باشــد )Denhart & Denhart, 2000(. ا
کــه مســئولیت دولــت تســهیل نفــع شــخصی افــراد اســت، در ایــن صــورت یک‌گونــه‌ای خــاص از  یــه(  نظر
گــر فــرض  یــده خواهــد شــد. از ســوی دیگــر ا مجموعــه‌ای اقدامــات یــا کنش‌هــا )مقــام عیــن و عینیــت( برگز
ــی و  ــان همگان ــهروندی، گفتم ــاء ش ــت ارتق ــئولیت دول ــه مس ــه( ک ی ــتن نظر ــن و داش ــام ذه ــد )مق ــن باش ــر ای ب
نفــع و مصلحــت عامــه اســت، در ایــن صــورت یــک مجموعــه کامــاً متفاوتــی از اقدامــات و کنش‌هــا )مقــام 
ی در مقاطــع مختلــف  عیــن( بــه‌کار گرفتــه خواهــد شــد )Ibid(. پارادایم‌هــا و اولویت‌هــای اصلاحــات ادار
یــک مســلط متفــاوت اســت. علی‌رغــم شــباهت‌های موجــود در شــعارها و  کنــار جریان‌هــای ایدئولوژ در 
یخــی، فرهنگــی، سیاســی  ابزارهــای انجــام اصلاحــات، می‌تــوان تغییــرات منطقــه‌ای و ملــی را بــه عوامــل تار
و نهــادی نســبت داد. ایــن عوامــل در تنظیــم و اجــرای فرایندهــای خــاص دســتور کار اصلاحــات به‌مثابــه 
میانجــی عمــل می‌کننــد و منجــر بــه ارائــه ترکیب‌هــای اصلاحــی ملــی متمایــز می‌شــوند. سیاســت‌های 
کــم و ســاختارهای قــدرت و منابــع باشــد کــه  ی نمی‌توانــد خالــی از نظــم سیاســی حا واقعــی اصلاحــات ادار
یــه  تعیین‌کننــده تعامــات نهــادی بیــن سیاســتمداران و بوروکرات‌هــا، بیــن مرکــز و محــات و بیــن قــوه مجر
کیــد مــا در ایــن نوشــتار  و مقننــه اســت )Cheung, 2020(. ایــن همــان موضوعــی اســت کــه کانــون اصلــی تأ
اســت. توجــه مــا بــه دولت‌هــا و دولتمــردان اســت کــه بــه جــای تــاش بــرای تغییــر دادن جامعــه و دیگــران ابتــدا 
خودشــان تغییــر کننــد. تغییــر یعنــی تغییــر دادن ارزش‌هــا، باورهــا، اصــول، مفروضــات و بنیــان نظــری مــورد 
ی کــه در نســبتی متــوازن بــه ازاء ایــن تغییــر در درون اندیشــه دولتمــردان تغییــرات دلخــواه  اعتقــاد خــود، طــور

ــا نظــام اجتماعــی و خواســت مــردم در عالــم بیــرون )عینیــت( رخ دهــد. و منطبــق ب
یــت دولتــی مطــرح  یــک1 و فینــر2 مباحــث قابــل توجهــی را بــرای توصیــف اصــول اخلاقــی در مدیر فردر
ی نســخه‌ای از اخلاقیــات بحــث می‌کنــد کــه بــر کنترل‌هــا و اســتانداردهای بیرونــی،  کرده‌انــد. فینــر بــر رو
یــک معتقــد اســت کــه اخــاق،  کیــد می‌کنــد. در نقطــه مقابــل، فردر قوانیــن، آیین‌نامه‌هــا، مقــررات و کدهــا تأ

1-  Friedrich 2-  Finer
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ــی را در  ــران دولت ــه مدی ــت ک ــی اس ــای اخلاق ــک قطب‌نم ــل ی ــت و در اص ی اس ــار ــی رفت ــتانداردهای درون اس
مســائل مختلــف راهنمایــی می‌کنــد. مبانــی نظــری مدیریــت دولتــی در زمینــه اصــول اخلاقــی کامــاً تحــت 
یــک قرارگرفتــه اســت )Adams, 2019(. نهفتگــی اصــول اخلاقــی در درون نظــام مدیریــت  تأثیــر نظــرات فردر
یــت و عملکــرد آن برحســب  بــه شــیوه طراحــی نظــام مدیر را  پایبنــدی دولت‌هــا  دولتــی می‌توانــد درجــه 
ضرورت‌هــای هــر جامعــه نشــان دهــد. بــه تعبیــری دیگــر می‌تــوان اســتدلال کــرد کــه آنچــه در جامعــه و نظــام 
ی کشــور می‌تــوان ملاحظــه نمــود عمــاً بازتــاب مســتقیم آن چیــزی اســت کــه  مدیریــت دولتــی و ســاختار ادار
در ذهــن و اندیشــه دولــت و دولتمــردان می‌گــذرد. در حقیقــت آنچــه مفروضــات اساســی دولتمــردان اســت، 
ی مــا معتقدیــم کــه دولت‌هــا  مــا بــه ازاء آن در عمــل و در متــن جامعــه قابــل مشــاهده اســت. بــه همیــن رو
ــای  ــول و بنیان‌ه ــا، اص ــود، ارزش‌ه ــر خ ــال تغیی ــتی دنب ــران بایس ــر دیگ ــه تغیی ــل ب ــای تمای ــردان به‌ج و دولتم
یــه و  فکــری متعلــق بــه آن باشــند. بــه همیــن دلیــل مهم‌تریــن شــیوه بــرای تأثیــر در عالــم عمــل تغییــر دادن نظر

مفروضــات بنیادیــن اســت.
کافــی و زمان‌بنــدی  ی موجــود و از طریــق منابــع  بــا اســتفاده از نظــام ادار ی  اعمــال اصلاحــات ادار
ی موجــود آن  مناســب تضمیــن می‌گــردد؛ امــا ایــن اســتراتژی فقــط می‌توانــد در جایــی کار کنــد کــه نظــام ادار
ی به شــدت  ی از کشــورها، نظام ادار در حــال حاضــر کارایــی مناســبی داشــته باشــد، ولــی متأســفانه در بســیار
کنــده از هــر ســو نمی‌توانــد نواقــص داخلــی آن  ناقــص و ضعیــف بــوده و بــه هیچ‌وجــه اقدامــات جزئــی و پرا
ی و غلبــه بــر  را برطــرف نمایــد. تجربــه ثابــت کــرده کــه یــک روحیــه مبارزاتــی بــه منظــور انجــام اصلاحــات ادار
بی‌تحرکــی بوروکراتیــک، بی‌تفاوتــی سیاســی و بی‌تفاوتــی عمومــی در اصــاح امــور لازم اســت. ازآنجایی‌کــه 
ــد بنابرایــن  گاهــی کافــی ندارن ی ایجــاد می‌کنــد، آ ــه تفاوت‌هایــی کــه اصلاحــات ادار ــراد نســبت ب بیشــتر اف
تــی بیجــا قلمــداد می‌کننــد کــه انگیزه‌هــای آنهــا  غالبــا اصلاح‌طلبــان و اصلاحــات آنهــا را بــه عنــوان مداخلا
ی وجــود دارد کــه آنهــا بیشــتر ســعی می‌کننــد  کــه ایــن تصــور دربــاره اصلاح‌طلبــان ادار مــورد تردیــد اســت، چرا
ی را به‌دســت بگیرنــد و دقیقــا همــان کارهایــی را کــه  توجــه را بــه خودشــان جلــب کننــد تــا بتواننــد نظــام ادار
گــر اصــاح نواقــص پذیرفتــه شــود، بازهــم نواقــص  از آنهــا انتقــاد می‌کننــد، خــود نیــز انجــام دهنــد. حتــی ا
ی‌هــای مدیریــت دولتــی را کنتــرل نمایــد، ولــی نمی‌توانــد  باقــی خواهــد مانــد. اصلاحــات فقــط می‌توانــد بیمار
آنهــا را درمــان کنــد. اصلاحــات؛ ســوء مدیریت‌هــا را در معــرض نمایــش قــرار داده و گزینه‌هــای دیگــری را 
ــی را  ــت خوب ــد مدیری ــه می‌توان ــر ن ــن ام ــا ای ــد، ام ــا را می‌دهن ــوء مدیریت‌ه ــش س ــد کاه ــه نوی ــد ک ــه می‌ده ارائ
تضمیــن کنــد و نــه می‌توانــد مانــع از ظهــور مجــدد ســوء مدیریت‌هــا گــردد )واعظــی و همــکاران، 1400: 347(. 
ی‌هــا، ارزش‌هــا و باورهــا همــان عناصــری هســتند کــه می‌تواننــد تســهیل‌کننده یــا محدودکننــده، مشــوق  تئور

.)Denhart & Denhart, 2000( ی باشــند یــا بازدارنــده انــواع کنش‌هــا یــا اقدامــات ویــژه در بســتر نظــام ادار
یــه مبنــای دیگــری را در تحلیــل موضــوع "اصلاحــات مســبوق  مــا مایلیــم کــه بــه عنــوان یــک شــبه نظر
یــه و  ی )کنــش( نظر کــه مقــدم بــر طراحــی و اصلاحــات ادار یــم  گــر بپذیر یــه اســت" وارد نماییــم. ا بــه نظر
یــه را مطــرح  مفروضــات اساســی در قبــال اداره امــور دولــت اســت در ایــن صــورت می‌تــوان ایــن شــبه نظر
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ــن  ــات بنیادی ــه مفروض ــا و مجموع ، باوره ــکار ــه اف ــم ب ــم می‌توانی ــل می‌بینی ــه در عم ــاهده آنچ ــا مش ــه ب ــرد ک ک
گــر کنــش و عمــل )عینیــت(  یــم؛ یعنــی می‌تــوان بــه عنــوان یــک ادعــای علمــی پذیرفــت کــه ا دولت‌هــا پــی ببر
ماحصــل مفروضــات نظــری )ذهنیــت( اســت، بــه همیــن منــوال می‌تــوان بــا مشــاهده آنچــه در عمــل رخ 
نائــل شــد. در  نیــز  راســتین صاحبــان عمــل  و  باورهــای عمیــق، حقیقــی  بــه مکنونــات ذهنــی،  می‌دهــد 

حقیقــت از مشــاهده عینیت‌هــا می‌تــوان بــه فهــم ذهنیت‌هــا رســید.
ی از دانشــجویان و پژوهشــگرانی کــه درصــدد فهــم و درک نظــام مدیریــت دولتــی هســتند  مــا بــه بســیار
توصیــه می‌کنیــم کــه بــه جــای رجــوع بــه صاحبــان عمــل و نظرجویــی از آنــان در بــاب آنچــه بــه آن اعتقــاد دارنــد 
)کــه غالبــا هــم بــه حقیقــت نمی‌رســند( بــه مشــاهده کــردار و عمــل آنــان بپردازنــد و بــا تحلیــل و طبقه‌بنــدی 
ــا  یــح، حقیقــی و مســتقیم آنچــه می‌پندارنــد برســند. بــه عبــارت دیگــر ب آنهــا بــه شــیوه معکــوس بــه درک صر
کــم بــر آن مجموعــه کردارهــا دســت یابنــد؛ یعنــی مســیری وارونــه  ی( بــه اندیشــه حا مشــاهده کــردار )نظــام ادار

یــه و نظــام مفروضــات( دارد. کــه دلالــت بــر رســیدن از عمــل )کنــش( بــه نظــر )نظر
اهمیــت مباحــث فــوق زمانــی بیشــتر قابــل درک اســت کــه متوجــه باشــیم بــرای ایجــاد تغییــر و اصلاحــات 
یــت دولتــی ابتــدا بایــد بــه تغییــر مفروضــات و ارزش‌هــای مــورد پذیــرش دولت‌هــا و  ی در نظــام مدیر ادار
دولتمــردان تمرکــز یابیــم و تــا زمانــی کــه نظــام ذهنــی و اندیشــه صاحبــان عمــل تغییــر نکنــد انتظــار مشــاهده 
تغییــر در عمــل آنــان بیهــوده اســت. همان‌گونــه کــه ذکــر شــد بــه طریــق متقابــل می‌تــوان از مجموعــه عملیــات 
گــر چنیــن  و ســاختار واقعــی نظــام مدیریــت دولتــی بــه کنــه ذهــن طراحــان یــا اداره‌کننــدگان آن واقــف گردیــد. ا
کیــد مــا ایــن اســت کــه تحــول نظــام مدیریــت دولتــی بــدون تحــول در اندیشــه و  باشــد مســئله اصلــی مــورد تأ
یــه  ی از یــک نظر ذهــن متولیــان آن پدیــدار نخواهــد گشــت. موضوعــی کــه عملــی کــردن آن در گــرو برخــوردار
مبنایــی اولیــه و تعریــف جامــع نظــام مفروضــات ذهنــی اســت. آنــگاه در صــورت تــاش عالمانــه و مبتنــی بــر 
دانایــی بــرای عملــی ســاختن آن می‌تــوان انتظــار داشــت شــاهد آن باشــیم کــه آنچــه از آن دفــاع می‌شــود را در 

عمــل مشــاهده نماییــم.
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