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 چکیده 
درآمدی مالیات در بودجه سنواتی باشد که باتوجه به نقش معوقات مالیاتی یکی از مسائل پرچالش در نظام مالیاتی کشور می

های زیادی را به اقتصاد ویژه در شرایط تورمی زیانها بهموقع مالیاتکشور، عدم رسیدگی و قطعیت مالیات و وصول به

کند. بنابراین در این مقاله یک مدل شبیه سازی شده از معوقات مالیاتی در پایه مالیاتی اشخاص حقوقی کشور تحمیل می

 شود. در این پژوهششناسی سیستم ارائه میهای این منبع در یک افق زمانی مشخص با روش پویاییول مالیاتو میزان وص

حلقوی و نمودار جریان ترسیم گردید. با استفاده -با استفاده از نظر خبرگان، روابط علیّ و معلولی کشف و نمودارهای علیّ

عوامل با بیشترین اثرگذاری و ارتباط با سایر اجزاء ها، بررسی خروجیهای پویا مدل توسعه داده شده و با از تفکر سیستم

دو عامل نشان داد که  Vensimو اصلاحات لازم در مدل بعمل آمد. نتایج حاصل از مدل در نرم افزار سیستم شناسایی 

دگی و قطعیت پرونده اصلی در افزایش درآمدهای مالیاتی موثر هستند. این عوامل به ترتیب عبارتند از کاهش زمان رسی

و دیگری کاهش معوقات غیرقابل وصول است  گرددمیمالیاتی که منجر به افزایش میزان مالیات قطعی شده قابل وصول 

های اقتصادی مودیان و سرعت های داده و اطلاعات فعالیتکه با ایجاد دسترسی کامل سازمان امور مالیاتی کشور به پایگاه

طعی مالیاتی به بخش وصول و اجرا در نهایت زمینه وصول بیشتر درآمدهای مالیاتی و کاهش بخشیدن به ارسال اوراق ق

 آورند.معوقات را فراهم می

  

نظام مالیاتی هوشمند، معوقات مالیاتی، مالیات اشخاص حقوقی، فرار مالیاتی، تمکین مالیاتی، : اصلیهای واژه
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 مقدمه -1
 مالیاتی معمولا هایدنیاست. سازمان مالیاتی در هایسازمان های کلیهمسئولیت از مهمترین مالیاتی، هایوصول بدهی

مودیان، موضوع  توسط مالیات عدم پرداخت تا در صورت دهنداختصاص می مالیاتی هایبدهی وصول به را ایویژه سازمانی واحد

به  معوق مالیاتی هایبدهی خود را برای اطمینان از پرداخت انسانی عاز مناب ایملاحظه قابل حجم نماید. کشورها، را پیگیری

نمایند. ولی آنچه می بینیپیشهای اجرایی قوی را نیز برای این بخش و اختیارات وسیع و ضمانت این بخش تخصیص می دهند

 دهد. های وصول را افزایش میکه مسلم است اینست که اقدامات اجرایی هزینه

هایشان در زمینه در مورد فعالیت کاملیعات اند اطلانتوانسته ی عضوورهاش، بسیاری از ک1OECDهای گزارشبر اساس 

ای در های عمدهود ضعفجواحتمال د. این مسئله حاکی از نماینای ارائه و منصفانه حرا به صورت صحی ی معوقهاوصول بدهی

های معوق است. همین موضوع در مورد کشور ما نیز صادق ه وصول بدهیدر زمین گیری و پایش عملکرد آنها های اندازهسیستم

های عملکرد، زمان وصول، میزان بوده و اطلاعات پالایش شده و دقیقی از معوقات مالیاتی و میزان وصولی آنها به تفکیک سال

 وصول، مانده معوقات و تفکیک منابع مالیاتی به طور روشن و پیوسته وجود ندارد.

 که سهم  دهدمینشان   2013الی  2011های در سال OECD وضورهای عشمالیاتی در ک هایکلی سازمانعملکرد 

. در [1]سالانه این کشورهاست مالیاتی درصد خالص وصول 24 تا 22حدود  در سال در پایان هر مالیاتی معوق هایوصول بدهی

درصد  20های مختلف به طور متوسط در حدود مالیاتی در سالایران نیز وصولی از این محل نسبت به کل وصولی درآمدهای 

سازی دینامیکی میان وصول معوقات و متوسط زمان قطعیت و وصول درآمدهای در نوسان بوده است. هدف مقاله حاضر مفهوم

. باشدمیص حقوقی در پایه مالیات بر درآمد اشخا 1404تا  1400وصولی درآمدهای مالیاتی برای سال های  بینیپیشمالیاتی و 

بر این اساس فرآیند قطعیت مالیات و وصول آن از مرحله تسلیم اظهارنامه تا وصول درآمدهای مالیاتی در مرحله وصول واجرا با 

. این موضوع حداقل از دو جنبه اهمیت دارد: الف( برای اولین بار درکشور برای این شودمیسازی ها مدلابزار پویایی سیستم

که به مدیریت وصولی و  شودمیسازی انجام گونه مدلاینداشته  2ماهیت انباشت طور ذاتیبههای معوق( که یاتمفهوم )مال

های بازخور، مواردی از قبیل حلقه 3نماید، و ب( با استفاده از روش پویاشناسی سیستمدرآمدهای مالیاتی کمک می بینیپیش

 احصا شده در اصلاح و بهبود آنها تاثیرگذار خواهد بود. تاخیرات و روابط غیرخطی در فرآیندهای مالیاتی

و سپس  شودمیبر این اساس در ادامه به اهمیت وصول درآمدهای مالیاتی و نقش و تاثیر آن در اقتصاد کشور پرداخته 

وضعیت  بینیپیش. آنگاه مدل شبیه سازی شده برای گرددمیروش شناسی تحقیق یعنی، رویکرد پویاشناسی سیستم، تشریح 

های سازمان مالیاتی در وصول معوقات درآمدهای مالیاتی و میزان معوقات بر اساس وضع موجود ارائه شده و با تست آن سیاست

 گیری و پیشنهادهایی برای بهبود سیستم مدیریت معوقات مالیاتی مطرح شده است.، و در نهایت نتیجهشودمیتحلیل و بررسی 

 

  مالیاتی در کشورجایگاه و عملکرد درآمدهای  -2

های سنواتی مصوب های ارزیابی نظام مالیاتی کشور، میزان تحقق درآمدهای مالیاتی طبق بودجهیکی از مهمترین شاخص

های های وصولی توسط سازمان امور مالیاتی کشور در سالباشد. در این رابطه میزان تحقق اهداف بودجه در حوزه مالیاتمی

درصد از اهداف  107درصد و  101به ترتیب معادل  1399و  1398های است؛ به طوری که در سالاخیر درصد بالایی بوده 
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)با احتساب مالیات بر  های مذکور برای کل درآمدهای مالیاتیبودجه مصوب در این بخش محقق شده است. این شاخص در سال

 درصد بوده است. 103و  94واردات وصولی توسط گمرکات کشور( به ترتیب 

هزار میلیارد ریال مالیات  1617مجموع در  1398دهد که در سال ررسی وصولی درآمدهای مالیاتی کشور نشان میب

درصدی برخوردار  27از رشد  1397مستقیم و غیرمستقیم )با احتساب مالیات بر واردات( در کشور وصول شده که نسبت به سال 

 30)با  ریال مالیات مستقیم و کالا و خدمات توسط سازمان امور مالیاتی کشورهزار میلیارد  1414است. از مبلغ یاد شده بالغ بر 

 8)با رشد  هزار میلیارد ریال نیز توسط گمرکات کشور در قالب مالیات بر واردات 203( و حدود 1397درصد رشد نسبت به سال

 ( وصول شده است.1397درصدی نسبت به سال 

هزارمیلیارد ریال  2100)با احتساب مالیات بر واردات( بالغ بر  شده در کشور کل درآمدهای مالیاتی وصول 1399در سال 

هزار میلیارد ریال مالیات مستقیم و کالا و خدمات)با  1922درصدی نسبت به سال قبل( که از این مبلغ معادل  30)با رشد  بوده

درصدی نسبت به سال  -12) با رشد  واردات هزار میلیارد ریال مالیات بر 178درصدی نسبت به سال قبل( و معادل  36رشد 

درصدی( و وصولی مالیات  46)با رشد  هزار میلیارد ریال 1191های مستقیم قبل( بوده است. در این سال میزان وصولی مالیات

ی درصدی( بوده است و با احتساب مالیات بر واردات، مجموع وصول 23)با رشد  هزار میلیارد ریال 731بر کالا و خدمات 

 .رسددرصدی( می 14)با رشد  هزار میلیارد ریال 909های غیرمستقیم به مالیات
 

 مالیات بر درآمد اشخاص حقوقی 

 564به حدود  1398هزار میلیارد ریال در سال  443درصدی از  27با یک رشد  وصولی مالیات بر درآمد اشخاص حقوقی

درصد تحقق اهداف بودجه در این منبع  1399افزایش یافته است.  شایان ذکر است در سال  1399هزار میلیارد ریال در سال 

درصد در سال  31های مستقیم و کالا و خدمات از درصد بوده است. سهم مالیات اشخاص حقوقی از مجموع مالیات 127حدود 

یکی از  عنوان به حقوقی اشخاص درآمدی عملکرد خصوص در .افته استکاهش ی 1399درصد در سال  29به حدود  1398

 .است ذکر قابل زیر موارد مالیاتیهای پایه

 از رسدنمی نظر به نیز گروه این مالیات مشمول هایفعالیت و هستند معاف مالیات از کشاورزی، گروه هایفعالیت اغلب

 صادرات بالای سودآوری به منجر ارز، قیمت افزایش دیگر سویاز بپذیرند. توجهی قابل و مستقیم تاثیر تحریم و کرونا شیوع

 قابل درآمدها کاهش ها،تحریم تشدید نیز و جهانی پایین هایقیمت به دلیل نفتدر بخش است.  شده کشاورزی محصولات

 تقاضای و عرضه کرونا، بیماری بر جامعه افراد اغلب نیز و درمانی سیستم تمرکز به توجه با درمان بخش مورد در باشد.می انتظار

 و بهداشتی محصولات تولید صنایع ،صنعت و معدندر بخش  هستند. روبرو درآمد و فعالیت کاهش با پزشکی هایفعالیت سایر

 منزل لوازم و وسایل و پوشاک مانند لوکس، یا و غیرضروری کالاهای تولید صنایع اند.بوده مواجه تقاضا مثبت شوک با سلولزی

 بهداشت.  خواهند درآمد و تقاضا کاهش ،هاقیمت توجه قابل افزایش و کرونا شیوع مسیر از و عرضه کاهش با هاتحریم کانال از

 فعلی خاص شرایط از هابخش سایر نسبت به را تأثیر کمترین ساختمان، و معدن هایگروه همچنین و غذایی صنایع رسدمی نظر

 اثر دارند، صنایع این کارکنان کاری شرایط لحاظ به بیماری گسترش که هاییمحدودیت به توجه با حال، این با پذیرفت. خواهند

 اغلب در خدماتدر بخش باشد. می انتظار قابل تقاضا سمت در منفی اثر بالا، تورم نرخ به عنایت با و آنها عرضه سمت در منفی

 با مستغلات خدمات و نقل و حمل هتلداری، و رستوران گروه مانند) بالا اجتماعی تعامل به نیاز دلیل به گروه این هایبخش زیر

 و هنری فرهنگی، امور شهری؛ برون ریلی و هوایی زمینی، نقل و حمل پذیرایی؛ اقامتی؛ گردشگری؛ مانند هاییفعالیت گستره

 .[2]بود خواهیم آنها درآمد کاهش نتیجه در و تقاضا و عرضه طرف از منفی شدید شوک شاهد( آموزشی خدمات و تفریحی

 توجه با آن از بخشی البته که شودمی ارزیابی منفی نیز هاشرکت سود حاشیه و عملکرد مجموع در ،مذکور موارد به توجه با

 جریان اهمیت به توجه با و مذکور موارد بر علاوه شد. خواهد جبران اسمی صورت به تورم، و هاقیمت عمومی سطح افزایش به

 زیادی مشکلات آینده سال در( کوچک هایشرکت ویژه به) هاشرکت از بسیاری رسدمی نظر به مالیات، پرداخت برای نقدینگی
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 با حقوقی اشخاص درآمد بر مالیات میزان که است آن بر انتظار رو این از باشند. داشته مالی تنگنای دلیل به مالیات پرداخت در

 .باشد داشته رشد تورم نرخ از کمتر نرخی

 
 
 
 

  قیتحق نهیشیو پ ینظر یمبان -3
معوقات  مدیریت منابع مالی و بررسی دلایل بروز ریسک وصول مالیاتی پیش از هر چیز نیازمند شناسایی عوامل موثر بر بروز

های مختلفی در داخل و خارج از کشور درباره این موضوع و مباحث نزدیک به آن صورت گرفته است که مالیاتی است. پژوهش

ها به موضوع مورد پژوهش به منظور ترین این پژوهشاند. در ادامه به مرور نزدیکهریک از آنها به ابعادی از این مسئله پرداخته

 .شودمیه برای این پدیده در قالب یک مدل پویاشناسی پرداخته رسیدن به چارچوبی اولی

( به بررسی عوامل موثر بر معوقات مالیاتی در استان مازندران، با تمرکز بر صنف 1384ای )جعفری صمیمی و حمزه

استفاده از روش تحلیل  نفر از فعالین صنف طلافروشی انتخاب و با 234ای به تعداد اند. در این پژوهش نمونهطلافروشان پرداخته

اند. نتایج این بررسی نشان واریانس یک طرفه و روش تحلیل عاملی، متغیرهای مربوط به معوقات مالیاتی را مورد بررسی قرار داده

دهد که از میان سه گروه عوامل سازمانی، قانونی و ساختاری به ترتیب عوامل ساختاری، قانونی و سازمانی به عنوان عوامل می

 ثر بر معوقات مالیاتی می باشند.مو

( به بررسی علل عدم پرداخت مالیات به موقع مودیان بزرگ مالیاتی شهرستان شمیرانات براساس یک نمونه 1391هاشمی )

دهد چهار متغیر پیچیدگی و ابهام قوانین، عدم ترویج فرهنگ مالیاتی درست، نفره از خبرگان پرداخت. این پژوهش نشان می 120

 گذارند.یستم کارآمد و ناکارآمدی کادر تشخیص بر عدم پرداخت به موقع مالیات تاثیر مینبود س

به تفکیک منابع و علل آن در سازمان امور مالیاتی استان مازندران پرداخته  معوقات مالیاتیبه بررسی ( 1394زاده )عیسی

تاثیر گذار  معوقات مالیاتیبر  وصول مالیاتی عملکرد سازمانضمانت اجرایی قانون و  دهدنشان میهای این تحقیق یافته. است

 .[3]می شود معوقات مالیاتیباعث افزایش  پایگاه اطلاعات اقتصادی و مالی یکپارچهبوده و عدم وجود 

به منظور بررسی معوقات مالیاتی به تفکیک منابع و علل آن در استان مازندران، به طور کلی  ی( در پژوهش1395نظری )

های شناختی مودیان، ویژگیهای جمعیتهای مودیان، ویژگیی، ویژگیهای قانونعوامل موثر بر عدم وصولی را به ویژگی

 .[4]بندی کرده استروانشناختی مودیان، وضعیت نظام مالیاتی، عوامل سیاسی، عوامل اقتصادی و عوامل اجتماعی و فرهنگی طبقه

 در استان فارس به تفکیک( در پژوهشی تحت عنوان بررسی وضعیت معوقات مالیاتی 1395خداپرست شیرازی و همکاران )

ها و تهدیدها به ارائه استراتژی برای افزایش منابع و علل آن، با رویکرد مدیریت استراتژیک و شناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصت

 .[5اند و معتقدند عوامل اجتماعی، درون سازمانی و فردی نقش موثری بر این موضوع دارند]تمکین و کاهش معوقات پرداخته

تا  1960های ( با درنظر گرفتن درآمد مشمول مالیات افراد در امریکا به بررسی معوقات مالیاتی طی سال2010فیج ) کبولا و

دهد که معوقات مالیاتی تابعی صعودی از نرخ مالیات، نرخ های این پژوهشگران نشان میاند. یافتهدر این کشور پرداخته 2008

 مد سرانه افراد و تابعی نزولی از اصلاح قوانین مالیاتی است.بیکاری، نارضایتی عمومی از دولت و درآ

( موضوع مدیریت بهینه نظام مالیاتی و تاثیر آن بر امنیت اقتصادی کشور را مورد بررسی قرار داده است و 1400غلامی )

توجهی به درآمدهای مالیاتی به عنوان منبع اصلی تامین بودجه به عدم نظارت صحیح بر مالیات ستانی، وجود بیبیان می کند 

 فرار مالیاتیبسیار و گسترش  معوقات مالیاتیمعافیت های گسترده مالیاتی، عدم شناخت مودیان مالیاتی و در یک جمله به ایجاد 

ی ارائه شده در این پژوهش شامل، راهکارها. ردکشور دا امنیت اقتصادیهمین موضوع تبعات بسیاری بر  و منجر شده است

رویه، بهبود سازوکار اخذ مالیات، شناسایی مودیان مالیاتی با استفاده از های مالیاتی بیهای مالیاتی، کاهش معافیتافزایش پایه

های شناسایی مودیان مالیاتی و و جلوگیری از فرار مالیاتی، الکترونیکی کردن رویه معوقات مالیاتیهای مالی برای کاهش گردش

 .[6]باشندمی اخذ مالیات و ایجاد هماهنگی و همکاری بین نهادهای مختلف در کشور

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B9%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%AA%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AA%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B9%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%AA%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AA%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%88%D8%B5%D9%88%D9%84%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AA%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%88%D8%B5%D9%88%D9%84%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AA%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B9%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%AA%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AA%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B9%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%AA%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AA%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%87%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C%20%D9%88%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C%20%DB%8C%DA%A9%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%86%D9%87-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%87%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C%20%D9%88%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C%20%DB%8C%DA%A9%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%86%D9%87-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B9%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%AA%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AA%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B9%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%AA%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AA%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B9%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%AA%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AA%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B9%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%AA%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AA%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%B1%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AA%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%B1%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AA%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%AA%20%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%AA%20%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B9%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%AA%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AA%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B9%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%AA%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AA%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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های مالیاتی آینده را بینی پرداخت( در تحقیق خود سودمندی اطلاعات مالیات معوق در پیش1997چیونگ و همکاران )

های بینی پرداختدهد اطلاعات مالیات معوق باعث افزایش توان پیشاند. نتایج این پژوهش نشان میمورد بررسی قرار داده

 شود.مالیاتی آینده می

کشور مورد بررسی قرارداده است. وی در  30( ارتباط بین عوامل موثر بر دلگرمی مالیاتی و معوقات را در 2004ی )بلوکر

های این پژوهش نشان داده است که سطح آزادی اقتصادی، سطح اهمیت بازار سهام، میزان کارآمدی قوانین رقابتی و ارزش

 اند.یاتی داشتهای بر معوقات مالاخلاقی والا تاثیر قابل ملاحظه

های پنل پرداخته است. کشور با استفاده از روش داده 45( به بررسی عوامل موثر بر معوقات مالیاتی در 2006ریچاردسون )

عوامل غیراقتصادی، و از بین تمامی عوامل موثر بر معوقات مالیاتی، پیچیدگی قوانین و مقررات  دهدمینتایج پژوهش وی نشان 

بیشترین تاثیر را بر معوقات مالیاتی دارند. در بین عوامل اقتصادی نیز به سطح تحصیلات، میزان درآمد، عدالت و اخلاق مالیاتی 

دگی قوانین و مقررات مالیاتی، افزایش سطح تحصیلات افراد و بهبود اشاره نموده است. و نتیجه گرفته است که با کاهش پیچی

 یابد.منابع درآمدی، میزان معوقات مالیاتی در کشورها کاهش می

زده و آن را با میانگین اتحادیه اروپا مقایسه  تخمینای میزان بدهی مالیاتی در ایتالیا را مقالهدر  (2015ابرایکو و روآ )

. این مقاله از اندمدیریت مالیاتی معرفی کردهدر توضیح دارای بیشترین نقش استفاده از فناوری را عامل  همچنینو  ،نمایندمی

دهد که سطح بدهی مالیاتی نشان می آنهای یافته ، وای الهام گرفته شده استدر مورد مدیریت مالیاتی مقایسه OECD کار

در مقایسه با سایر اعضای اتحادیه و روند کاهشی داشته است  2008در ایتالیا نزدیک به میانگین اتحادیه اروپا است و از سال 

 .[7]ه استاروپا، هیچ شکاف دیگری در مدیریت بدهی مالیاتی در ایتالیا یافت نشد

دارد عملکرد مدیریت بدهی مالیاتی ( بیان می2019)« ی مالیاتیمدل سررسید مدیریت بده»تحت عنوان  OECDگزارش 

در ادارات مالیاتی نقش مهمی در حصول اطمینان از عملکرد مؤثر و عادلانه نظام مالیاتی در افزایش درآمد برای تأمین مالی 

زمان هی مالیاتی به طور همکند و ایفای این نقش نیازمند آن است که پرسنل و فرآیندهای مدیریت بدخدمات عمومی ایفا می

دهندگانی که مایل به رعایت آن هستند، از جمله کسانی که ممکن است با شرایط دشواری مواجه هستند، برای حمایت از مالیات

کنند از پرداخت فرار کنند، گیرند یا سعی میتری علیه کسانی که بدهی مالیاتی خود را نادیده میکار کنند و اقدامات قاطعانه

توان به خدمات شود که از آن جمله میای استفاده مینجام دهند. برای انجام این کار از ابزارهای نوآورانه به طور فزایندها

الکترونیکی پیشرفته، استفاده بیشتر از فرآیندهای خودکار، تجزیه و تحلیل پیشرفته، بینش رفتاری و افزایش همکاری بین المللی 

 .[8]ودو تبادل اطلاعات اشاره نم

( به 2020« )شبکه مدیریت بدهی مالیاتی: بهبود مدیریت بین المللی بدهی مالیاتی»تحت عنوان  OECDدر گزارش 

توصیه ها شامل موارد زیر است: های سطح بالایی برای کار بیشتر توسط شبکه مدیریت بدهی مالیاتی ارائه شده است. این توصیه

استفاده از فرم های الکترونیکی  ؛ها در مورد کمک در بازیابی و اقدامات ورشکستگیشیوهگذاری بیشتر دانش و بهترین به اشتراک

های مالیاتی؛ تحقیقات بیشتر در مورد های بهبود شناسایی بدهکاران و داراییاستاندارد برای درخواست کمک در بازیابی؛ راه

اداری؛ و کار مشترک  رسیدگیارهایی برای کمک به عملیات ابز وصول؛ بهکمک در هایی برای تسهیل استفاده از رزروها و گزینه

 .[9]بر روی تجزیه و تحلیل و ارزیابی دامنه و استفاده از اختیارات مدیریت بدهی مالیاتی داخلی

با توجه به حجم معوقات در منبع اشخاص حقوقی در کشور و تاثیر آن بر وصول درآمدهای مالیاتی پرداختن به موضوع 

ای از آن بیان تی اهمیت بسزایی دارد. از طرف دیگر تنوع عوامل موثر بر این پدیده در مطالعات گذشته که گوشهمعوقات مالیا

طور خاص با رویکرد پویاشناسی هویژه در ایران توجه کمی به این حوزه و بهگردید نشان از گستردگی موضوع دارد. که تاکنون و ب

ثی مانند میزان مشمولین مالیاتی، تمکین مالیاتی و معافیت مالیاتی بخش مهمی از شده است. اما آنچه مسلم است اینکه مباح

های وصول، افزایش درآمدهای مالیاتی و کارایی نظام مالیاتی است که این مسئله خود زمینه و شرایطی را برای کاهش هزینه

 نماید.کاهش فرار مالیاتی دنبال می
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 روش شناسی تحقیق: پویاشناسی سیستم -4

ها و فرآیندها را های سیستم، معمولاً سیستمهای پویاییسازی دارد. مدلهای سیستم، یک دیدگاه کلان برای مدلپویایی

د. این علم، رویکردی جهت کشف رفتار دینامیکی غیرخطی و مطالعه چگونگی تاثیر ندهاز سطح بالا مورد بررسی قرار می

اصلی تشکیل  های سیستم، از دو عنصرهای پویاییمدل .[10]فتاری سیستم استساختارها و پارامترهای سیستم بر الگوهای ر

 شوند: متغیرسطح و متغیرنرخ.می

شود. این نشان داده می 1ی علّیهای سیستم به وسیله نمودارهای حلقههای پویاییساختار یک سیستم در متدولوژی

دهد. این سازوکارها در بردارنده روابطی است که یا از نوع رابطه مینمودارها سازوکارهای بازخوردی سطح بالای سیستم را نشان 

جهت ای است که در آن تغییرات دو عنصر تأثیرگذار و تأثیرپذیر همی مثبت رابطهمثبت و یا از نوع رابطه منفی هستند. رابطه

هایی است که به ارها شامل حلقهای است که جهت تغییرات دو عنصر خلاف جهت هم است. این نموداست. رابطه منفی رابطه

 هستند. 3و یا از نوع منفی )تعادلی( 2ها یا از نوع مثبت )افزایشی(شود. این حلقههای علّی اطلاق میآنها عنوان حلقه

 

 های سیستممراحل پویایی -5
خوردی بر یکدیگر های بازباشیم که در حلقههای پیچیده با تعداد زیادی از فاکتورهای تأثیرگذار مواجه میدر سیستم

تأثیرگذارده و هر تغییر به مانند آغازی برای تغییر متغیرهای دیگر خواهد بود. در این بین به دلیل تأخیرها و برخی از این عوامل 

  .[11]های قطعیشان، مورد غفلت قرار خواهند گرفتدارای تأثیرات بلندمدتی خواهند بود که گاهی با وجود تأثیرگذاری

باشد که همه این تغییرات و روابط را مورد بررسی قرار داده و به یک رویه سیستماتیک می شناسی سیستمپویاییروش 

سیستم معمولاً  شناسیپویاییمدیران اجازه مشاهده رفتار پویای سیستم را در هر مرحله خواهد داد. به طور خلاصه، یک مطالعه 

 اند:شده نمایش داده 1مرحله است که در شکل  7دارای 

 

 [12] ستمیس شناسیپویایی لیتحل روش مراحل- 1 شکل

 مرحله اول: تعریف مسئله و مرزهای سیستم 

سیستمی، پیش از هر چیز لازم است مرزهای یک سیستم تعیین شوند. یک سیستم، بنا به  شناسیپویاییدر یک مطالعه 

تعریفی که پیش از این در مهندسی شکل گرفته است، یک مرز فرضی را در اطراف عواملی که با یکدیگر کنش دارند ترسیم 

شود و در عمل آنچه مرزهای ض نمیکند. واضح است که در این تعریف محدودیت خاصی برای تعیین حدود یک سیستم فرمی

سیستمی است و دوم، میزان اهمیت تأثیر  شناسیپویاییای است که موضوع کند اول هدف از مطالعهیک سیستم را تعیین می

  .[13]اندعوامل دور و نزدیک برعناصری است که در درون مرزهای یک سیستم فرض شده
                                                           
1 Causal Loop 

2 Reinforcing 
3 Balancing 

تعریف مسأله و 
مرزهای  
سیستم

تعریف متغیرها و 
ترسیم حلقه های 

علّی و معلولی

ترسیم  
نمودارهای  

جریان-حالت 

مدل سازی 
سیستم

اعتبارسنجی 
مدل

اجرای مدل و 
شبیه سازی

تعریف و تحلیل 
سناریوها
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 های علّی معلولیمرحله دوم: تعریف متغیرها و ترسیم حلقه 

تواند به انتخاب دقیق متغیرهای تأثیرگذار در مسئله و روابط بین آنها کمک حاصل یک توصیف دقیق از یک سیستم می

شوند. های علیّ معلولی شناخته میگیرد که تحت عنوان حلقهکند. ساختار مدل دینامیکی در واقع از تعریف همین روابط شکل می

اند که نمایش دهنده ارتباط موجود هایی به هم مرتبط گردیدهباشد که از طریق کمانامل متغیرهایی مییک حلقه علیّ معلولی ش

گردند. مجموعه همه گذاری میهای مثبت یا منفی نامکنندگی، حلقهباشد و بنابر ماهیت تشدیدکنندگی یا تعدیلدر بین آنها می

 گذارد.آن را در محدوده مسئله تعریف شده به نمایش میهای سیستم مورد نظر و روابط موجود در این حلقه
 

  جریان -مرحله سوم : نمودارهای حالت 

باشد که های نمودارهای علیّ معلولی، عدم توانایی آنها در نشان دادن ساختار حالت و جریان سیستم مییکی از محدودیت

ای سیستم مورد نظر ترسیم و نوع متغیر تعیین گردد. در راستای برطرف نمودن آن نیاز است که نمودارهای حالت جریان بر

متغیرها بنا به ماهیت خود و نوع ارتباط و تعریفی که از مسئله شده متغیرسطح، نرخ و یا کمکی خواهند بود. متغیرهای سطح 

نرخ دارای مقادیر که متغیرهای دهند که محتوای آنها به تاریخ آنها بستگی دارد در حالیآن دسته از متغیرها را تشکیل می

گیرند که برای درک بهتر روابط و اجرای مدل ای هستند. سایرمتغیرها تحت عنوان متغیرهای کمکی مورد بررسی قرار میلحظه

تعریف و روابط بین آنها مشخص  ،اند. در وهله اول نیاز است که تمامی این متغیرها با توجه به تأثیرگذاری و مسئلهاستفاده شده

 گردد.

 

 سازی سیستمله چهارم : مدلمرح 

توان از شود. بدین منظور میسازی پویا به تصویر کشیده میدر مرحله بعدی تمامی این روابط تحت عنوان مدل شبیه

های این روش عدم نیاز به ها را دارد بهره برد. از دیگر مزیتکه کاملاً قابلیت تطبیق با این مدل Vensimافزاری چون نرم

گردد که قابل شبیه سازی قطعی و دقیق است. چرا که این روش به منظور نمایش روندها در سیستم موجود استفاده میهای داده

د بود. از طریق نسازی ریاضی قابل استفاده در این بخش خواههای مدلهای ناکافی نیز خواهد بود، اگرچه که تمامی روشبا داده

توان تعدادی از این روابط را مشخص ساخت. همچنین با استفاده از جداول یون میهای رگرسهای سازمانی و روشبررسی داده

 د بود.نسازی خواهتوان روابط را تعریف نمود. نظرات افراد خبره از دیگر منابع موجود برای مدلموجود می

 

 مرحله پنجم : اعتبارسنجی مدل 

سازی است. تعیین اعتبار یعنی آنکه آیا مدل ساخته شده ترین مرحله از مراحل شبیهتعیین اعتبار مدل مهمترین و مشکل

توان با استفاده از اجرای مدل تحت کند یا خیر؟ بدین منظور میسازی و توصیف میرفتار سیستم واقعی را به درستی شبیه

از است تا کسانی شرایط شناخته شده و تحلیل حساسیت درستی نتایج مدل را در نمایش رفتار سیستم سنجید. در این مراحل نی

اند را گرد هم آورده و نتایج مدل را با نظرات آنها تطبیق داد. در که کاملاً با سیستم آشنایی داشته و دارای تجربه در این حیطه

 گردد تا زمانی که مدل مطلوب نهایی به دست آید.صورت هر نوع انحراف مدل دوباره بررسی و اصلاح می

 

  شبیه سازیمرحله ششم : اجرای مدل و 
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گیرد. پس از اطمینان از صحت مدل مزبور، با تعیین مقادیر اولیه متغیرها، مدل اجرا شده و نتایج مورد بررسی قرار می

گردد. خروجی هر اجرا از طریق نمودارها ها اجرا میهای زمانی بنا به هدف از طراحی مدل، مشخص گردیده و مدل در آن بازهبازه

 شود.خواهد بود که میزان تغییرات هر متغیر دربازه اجرای مدل به نمایش گذارده میو جداول قابل دسترسی 

 

 مرحله هفتم : تعریف و تحلیل سناریوها 

های مختلف طراحی سیستم به منظور کنترل و بررسی رفتار سیستم برای تحلیل سیاستشناسی پویاییهای اکثر مدل

ساز با تغییرات مورد نظر خود که مجموعه خواهد بود که از طریق آن مدل ای لاینفک روشزگردد و تعریف سناریو از اجمی

گیرد شود، فرضیات خود را بررسی و تأثیرات آشکار شده مورد بازبینی قرار میمشخصی از آنها با هدف خاص، سناریو نامیده می

 .[13]آوردو بهترین حالت ممکن را انتخاب و در سیستم واقعی به اجرا در می
 

 های مالیاتیآیند وصول بدهیسازی فرمدل -6
در این بخش با توجه به عواملی که در میزان معوقات مالیاتی و نسبت رقم قابل وصول آن در پایه اشخاص حقوقی مطرح 

 .شودمیاشخاص حقوقی مطابق با رویکرد پویایی سیستم ارائه  پایهشد، مدل دینامیکی برای پدیده معوقات مالیاتی در 

 

 مسالهتعریف 

توان به این نتیجه رسید که های موجود مینظران و بررسی دادهبراساس بررسی پیشینه نظری تحقیق، مصاحبه با صاحب

همگی بر مدیریت و کاهش معوقات اتفاق نظر دارند. بنابراین باید ریشه اصلی مسئله را پیدا و برای رفع آن و حل مسئله متناسب 

ف اصلی نظام مالیاتی افزایش درآمدهای مالیاتی از طریق افزایش تمکین مودیان و کاهش با ظرفیت موجود اقدام نمود. هد

معوقات مالیاتی است. از این رو کاهش معوقات شاخص خوبی برای برآورد درجه تمکین و رضایت مودیان بوده و همچنین موجب 

 .اشدبمیتسریع در فرآیند وصول درآمدهای مالیاتی و افزایش درآمدهای مالیاتی 

 

 فرضیه دینامیکی

های مالیاتی است که این امر تاثیر مستقیمی در افزایش درآمدهای مالیاتی امروزه کاهش میزان معوقات دغدغه همه نظام

موجبات نارضایتی  ،دارد. بدیهی است که تشخیص درآمدهای مالیاتی بیش از میزان عادلانه و منصفانه آن توسط ماموران مالیاتی

مالیاتی موثر خواهد بود. از مصادیق این امور آورد و این موضوع در رفتار و برخورد مودی مالیاتی با سازمان هم میمودیان را فرا

شده اشاره داشت، که انجام این فرآیند دادرسی  بینیپیشتوان به افزایش اعتراضات مودیان به مراجعی که در قانون موضوع می

. حتی پس از قطعی شدن مالیات نیز در صورت عدم تامین شودمیها قطعیت مالیاتزمان زیادی برده و منجر به تاخیر در 

. شودمیافتد و باعث شکل گیری معوقات مالیاتی در نظام های مالیاتی خواسته مودیان، پرداخت مالیات از طرف آنها به تعویق می

توان گیرند از آن جمله میچارچوب این استدلال جای نمیالبته دلایل دیگری نیز در تشکیل معوقات مالیاتی نقش دارند که در 

گیرند و بطور معمول در ای را نام برد که از ابتدا با هدف فرار مالیاتی شکل میهای بازرگانی اجارههای صوری و کارتشرکت

اصلی درآمد قابل شناسایی و  به این معنی که صاحبان ،نمایندقابل وصول رسوب میانتهای فرآیند مالیاتی به عنوان معوقات غیر

باشند. البته اخیرا پیگیری نبوده و کسانی هم که مستندات علیه آنها وجود دارد فاقد هرگونه دارایی و توان پرداخت مالیات می

 اقدامات خوبی با هماهنگی با سایر مراجع توسط سازمان امور مالیاتی کشور برای پیگیری و وصول این موارد از ذینفعان اصلی

 .باشدمیصورت گرفته و درحال انجام 

فرآیند مالیاتی از نقطه شروع یعنی شناسایی مودی و تسلیم اظهارنامه تا  گرددمیبا توجه به مطالب پیش گفته مشخص 

ها که بخش عمده آن ناشی از پیچیدگی در قوانین و های زیادی را دارد. این پیچیدگیوصول درآمدهای مالیاتی پیچیدگی

، همچنین این حجم از باشدمیبر بایست رسیدگی شوند، زمانهایی که میاجرایی است معمولا به دلیل کثرت پرونده هایرویه
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. شودمیگذارد. بر این اساس از دو جنبه وصول درآمدها با تاخیر مواجه ها اثر میپیچیدگی و تعداد مودیان بر کیفیت رسیدگی

ها که باعث نارضایتی و مراجعه ها و دوم کیفیت رسیدگی به پروندهدگی به پروندهاول میانگین مدت زمان نسبتا طولانی رسی

های مالیاتی شده و در تر شدن مدت زمان قطعیت پروندهمودی به مراجع دادرسی مالیاتی شده که این موضوع نیز باعث طولانی

 .گرددمینهایت باعث تشکیل معوقات مالیاتی در انتهای فرآیند وصول مالیات 

ارسال به اجرا، تمکین، عدم ارسال به اجرا، وصول معوقات و افزایش وصولی منبع اشخاص حقوقی از محل  پنج حلقه

شود، ی شروع میاشخاص حقوق یابراز اتیمالها با نشان داده شده است. این حلقه 2در شکل شماره  5تا  1معوقات به ترتیب از 

معلولی در -روابط علیبه تشریح در ادامه  شود.تبدیل می شده یقطع اتیمالکه با تاخیرهای ذکر شده در فوق در نهایت به 

 شود.پرداخته میها حلقه

های مستقیم، شود، طبق قانون مالیاتدر حلقه اول )ارسال به اجرا(، مالیات قطعی شده به بخش وصول و اجرا ارسال می

در صورت عدم پرداخت یا ترتیب پرداخت مالیات ظرف مهلت ده روز از تاریخ ابلاغ برگ قطعی از طرف مودیان مالیاتی، باید برگ 

شود. موجب افزایش میزان معوقات در اداره وصول و اجرا میا ارسال شود. ارسال این اوراق مالیات قطعی شده به اداره وصول و اجر

یابد، نخست اینکه بخشودگی جرایم مربوط حذف شده و دیگر با ورود به مرحله معوقات بدهی مودی از دو جهت افزایش می

میزان ی مودیان نیز موجب کاهش سود و در نهایت شود، افزایش بدهاینکه جریمه عملیات اجرایی نیز به بدهی مودی اضافه می

 مالیات ابرازی آنها خواهد شد.

منبع اشخاص  یصولشود، و موجب افزایش ودر حلقه دوم )تمکین(، مالیات قطعی شده بعد از ابلاغ برگ قطعی وصول می

اشخاص حقوقی ابراز مالیات شود. در ادامه با کاهش نقدینگی و همچنین باعث کاهش نقدینگی اشخاص حقوقی می یحقوق

 یابد.توسط آنها کاهش می

شده و  یمنبع اشخاص حقوق یوصولموجب افزایش  یاز محل اوراق قطع یوصولدر حلقه سوم )عدم ارسال به اجرائیات(، 

وصولی  شود. این موضوع باعث کاهشبه منظور افزایش وصولی در این مرحله از ارسال اوراق قطعی به وصول و اجرا خودداری می

 شود.از محل معوقات شده و موجب افزایش نقدینگی اشخاص حقوقی و در نهایت افزایش مالیات ابرازی اشخاص حقوقی می

بوده و در ادامه افزایش  1درحلقه چهارم )وصول معوقات(، تا مرحله ارسال به اجرا و معوقات مشابه ابتدای حلقه شماره 

شود، افزایش وصولی از محل معوقات منجر به کاهش میزان نقدینگی اشخاص ات میمعوقات باعث افزایش وصولی از محل معوق

 یابد.حقوقی شده و مالیات ابرازی آنها کاهش می

در حلقه پنجم )افزایش وصولی اشخاص حقوقی از محل معوقات(، تا مرحله وصولی از محل معوقات جریان حلقه مشابه 

شده و این موضوع منجر به حل معوقات باعث افزایش وصولی منبع اشخاص حقوقی باشد. افزایش وصولی از ممی 4حلقه شماره 

 شود.کاهش نقدینگی اشخاص حقوقی و در نهایت کاهش مالیات ابرازی اشخاص حقوقی می

 

 توسعه نمودارهای علی 

پیشین و همچنین  به منظور توسعه نقشه علی و بازخوردها که باعث ایجاد پویایی سیستم هستند، با مرور نظری تحقیقات

بر مبنای فرآیند قطعیت و وصول درآمدهای مالیاتی در منبع اشخاص حقوقی به طور  یاستفاده از نظر خبرگان مالیاتی مدل

میانگین زمانی و نظر از قبیل بررسی آمارهای موجود با خلاصه شده و با درنظر گرفتن مراحل کلیدی طراحی شد و همچنین، 

معلولی )شکل -در مدل علی شودمیموجود در مدل نشان داده شده است. و همان طور که ملاحظه  خبرگان مالیاتی تاخیرهای

 ( نشان داده شده است.2

پس از مفهوم سازی سیستم و در واقع تعیین مرزهای مدل و چارچوب کلی آن و تعیین روابط بین متغییرهای کلیدی در 

جریان اقدام نمود. این نمودار نحوه تعاملات متغیرهای یک -مودار حالتهای علت و معلولی باید نسبت به ترسیم نقالب حلقه

. متغیرهای حالت حاصل جمع شدن یا کم باشد میتواند مبنایی برای توسعه یک مدل کو می دهدمیسیستم را با یکدیگر نشان 
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هریک از عوامل دارای اثرات جانبی و یا بازخوردهای مثبت و  .[14]های )متغیرهای( دیگری در طی زمان هستندشدن کمیت

 جریان( نشان داده شده است. -)حالت 3منفی می باشند که در شکل 

 
 

 معلولی مربوط به معوقات مالیاتی-نمودار علی- 2 شکل

 

 سازی و ارائه نتایجشبیه

معلولی و سپس تبدیل آنها به نمودارهای انباشت و جریان و فرموله کردن پس از تبدیل مدل ذهنی به نمودار علت و 

 Vensimهای اجرایی جهت کاهش معوقات مالیاتی در نرم افزار مدل پژوهش به منظور تحلیل و پیشنهاد سیاست [11]آن

فرضیه دینامیک نیز به آن اشاره حل اصلی برای افزایش وصولی و کاهش معوقات همانطور که در بخش سازی و اجرا شد. راهشبیه

. در حالی که در عمل به عنوان یک باشدمیها همراه با افزایش کیفیت رسیدگی شده کاهش زمان رسیدگی و قطعیت پرونده

روز افزایش  10حل موقت متوسط زمان ارسال اوراق قطعی به بخش وصول و اجرا نسبت به مهلت زمانی مقرر در قانون یعنی راه

های قطعی وصول نشده را با ولی در حقیقت مالیات شودمیت. اگر چه این اقدام در ابتدا باعث کاهش میزان معوقات یافته اس

دارد که در نهایت در نتیجه عدم وصول و ارسال با تاخیر آنها به بخش وصول و اجرا منجر به تاخیر طولانی بلاتکلیف نگه می

 .شودمیافزایش میزان معوقات 

کاهش در زمان رسیدگی و قطعیت پرونده در ابتدا منجر به افزایش میزان مالیات قطعی شده  شودمیمشاهده همانطور که 

تری نسبت به گذشته با فرض ثابت بودن سایر شرایط . بدیهی است با افزایش رقم مالیات قطعی شده در زمان کوتاهگرددمی

یابد که مایند و به بخش وصول و اجرا ارسال خواهند شد، افزایش مینحجم مالیات مودیانی نیز که مالیات خود را پرداخت نمی

بخش وصول و اجرا  شودمیخود این موضوع باعث افزایش میزان معوقات خواهد شد. تسریع در شناسایی و قطعیت مالیات باعث 

مالیات ابرازی اشخاص

حقوقی

مالیات قطعی شده وصولی از محل اوراق

قطعی

قطعی ارسال شده به

اجرا

معوقات

وصولی از محل معوقات

وصولی منبع اشخاص

حقوقی

+

+

+

+

+

+

-

معوقات لاوصول+

استرداد

-

-

+

بدهی های اشخاص

حقوقی

نقدینگی اشخاص حقوقی

+

-

+

-

-

1

2

3

4 5
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تری در امر وصول مالیات داشته و منجر تری از مودیان بدهکار دسترسی پیدا کند که تاثیر بیشتر و سریعزودتر و به اطلاعات تازه

 به کاهش معوقات خواهد شد.

 
 جریان مربوط به معوقات مالیاتی-نمودار حالت -3 شکل

( که E-TAXهمچنین کاهش ضریب معوقات غیر قابل وصول )لاوصول( از طریق تحقق نظام مالیاتی هوشمند داده مبنا )

، با اجرای اقدامات موثری مانند استقرار و پیاده سازی دهدمیآخرین اطلاعات اقتصادی مودیان را در اختیار نظام مالیاتی قرار 

های اطلاعاتی موجود در کشور ضمن جلوگیری از فرار های بانکی و دسترسی به پایگاههای فروشگاهی، دریافت تراکنشپایانه

بندی در اقدامات سازمان گذاری و اولویتهش معوقات مالیاتی لاوصول خواهد شد. این تغییر در سیاستمالیاتی مودیان موجب کا

امور مالیاتی کشور در کنار سیاست کاهش متوسط زمان رسیدگی و قطعیت مالیات اشخاص حقوقی با استفاده از ظرفیت ماده 

های قطعی س شاخص ریسک آنها، و تسریع در ارسال برگهای مستقیم و رسیدگی مالیاتی مودیان بر اساقانون مالیات 97

تر شدن فرصت مودیان بدهکار به بخش وصول و اجرا اگرچه در ابتدا منجر به افزایش معوقات شده ولی در ادامه با توجه به کوتاه

راف اطلاعاتی دقیق سازمان فرار یا تاخیر در پرداخت مودیان مالیاتی از طریق پیش افتادن انجام اقدامات اجرایی با توجه به اش

این موضوع به خوبی مشاهده  4در شکل مالیاتی موجب افزایش وصولی درآمدهای مالیاتی از محل معوقات مالیاتی خواهد شد. 

 .شودمی

maliat ebrazi Maliat ghatei

MOAVAGHAT

vosoli ghatei

Nme

zaribe hendesi

Ngh

zaribe ghatei

zaribe vosol gh

zaribe ersal be ejra

Vosoli

moavaghat
Nvm

VOSOLI

zaribe vosole m

Nee

Nvgh

tag
tavg

tavm

moavaghat/vosoli

taeg

Esterdad v

Esterdad m

lavosol

Nev

Nlav

Nem

zarib esterdad

zariblavosol

Nkahesh

<zarib esterdad>
vosoli

m/moavaghat

bedehi sherkatha
zaribe bedehi

naghdineghi

sherkatha
<VOSOLI>

zaribe vosoli
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 ها با ادامه وضع موجودنمودار وصولی از محل معوقات مالیاتی و مقایسه نتیجه اعمال سیاست- 4 شکل

 

 1404سازی آن تا پایان سال . میزان وصولی مالیات اشخاص حقوقی و شبیه1جدول 
شماره 

 دوره
 وصولی مالیات اشخاص حقوقی سال

خروجی اولیه مدل بعد از بهینه سازی و 

 ادامه وضع موجود

خروجی مدل بعد از سیاست گذاری و 

 اصلاحات 

0 1393 240،046      213،152       213،152  

1 1394 278،947      272،917       275،118  

2 1395 320،389      336،594       341،444  

3 1396 373،880      407،666       416،526  

4 1397 416،297      488،842       504،609  

5 1398 443،088      582،473       610،168  

6 1399 586،037      690،914       738،159  

7 1400 1،172،217      816،833       894،213  

8 1401 -      963،476     1،084،828  

9 1402 -    1،134،914     1،317،558  

10 1403 -    1،336،286     1،601،234  

11 1404 -    1،574،057     1،946،224  

 پژوهش.ماخذ:آمار خزانه داری کل کشور و خروجی مدل 

 

(. 5یابد )شکل با افزایش درآمدهای مالیاتی از محل معوقات میزان وصولی منبع مالیات اشخاص حقوقی نیز افزایش می

های اصلاحی های مدل دینامیکی اشخاص حقوقی در حالت ادامه وضع موجود و همچنین بعد از اعمال سیاستارقام وخروجی

 درج شده است. 1در جدول 
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Time (Year)

Vosoli moavaghat : senario 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Vosoli moavaghat : current 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Vosoli moavaghat : ReferenceMode 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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 ها با ادامه وضع موجودنمودار وصولی پایه اشخاص حقوقی و مقایسه نتیجه اعمال سیاست- 5 شکل

 اعتبار سنجی مدل

. اعتبار ساختاری دهدمیآن، اعتماد به مدل و قابلیت کاربردی بودن آن را افزایش  تست مدل به منظور سنجش اعتبار

بر این اساس  .[15]داشته و وقتی ساختار مدل معتبر باشد، بررسی اعتبار رفتار آن میسر استمدل بر اعتبار رفتاری آن اولویت 

 حداکثر( و نظر سنجی خبرگان استفاده شده است. -نهایت )حداقلدر پژوهش حاضر برای ارزیابی مدل از آزمون وضعیت بی

های تست خروجی مدل است تا میزان شحداقل یا حداکثر قرار دادن برخی از پارامترهای اصلی در مدل یکی از رو

برای این منظور، میانگین زمان ارسال به اجرا برابر مهلت قانونی به عنوان مقدار  حساسیت آن در برابر این تغییرات بررسی شود.

مهلت حداقلی در نظر گرفته شد، که در این وضعیت رفتار منطقی از مدل مشاهده شد. همچنین با افزایش چند ده برابری این 

 زمانی نیز رفتار مدل منطقی ارزیابی شد.

سازی با مدیران و کارشناسان مالیاتی خبره که در این در روش دیگر برای تست مدل، نتایج و خروجی های حاصل از شبیه

های به آزمونپژوهش طرف مشورت قرار گرفته بودند، ارائه و تطبیق نتایج حاصل از مدل با واقعیت مورد تایید قرار گرفت. با توجه 

 .باشدمیهای مدل قابل اتکا توان گفت پایایی و اعتبار مدل مورد تایید است و نتایج و خروجیانجام گرفته می

 

 تحلیل و تدوین سناریوها

سازی شده و نتایج آن و بررسی فرآیند قطعیت و وصول درآمدهای مالیاتی در پایه اشخاص حقوقی، بر اساس مدل شبیه

بهبود وضعیت موجود دو سیاست پیشنهاد شده است که امکان یک بسته سیاستی سازگار با یکدیگر و معطوف به برای اصلاح و 

های پیشنهادی در قالب یک بسته مکمل همدیگر بوده و با اثرگذاری عوامل درون سازمانی را تا حد امکان فراهم می کند. سیاست

 های موقت است.حلهای اصلی به جای راهحلولی و توجه به راهمعل-های علیهای مختلف منجر به تقویت حلقهدر بخش

اولین سیاست اجرایی در اصلاح وضع موجود کاهش زمان رسیدگی و قطعیت پرونده مودیان مالیاتی است. این موضوع با 

منجر به افزایش های مستقیم قابل انجام است و در مدل کاهش ضریب قطعی قانون مالیات 97استفاده از ظرفیت اجرایی ماده 

خروجی سناریوی طراحی شده با وضع   6شود که در شکل شماره ( میcurrent 1مالیات قطعی شده نسبت به وضع موجود )

 موجود نمایش داده شده است.
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 موجودها با ادامه وضع نمودار مالیات قطعی شده اشخاص حقوقی و مقایسه نتیجه اعمال سیاست- 6 شکل

 

کاهش زمان قطعیت مالیات و کاهش زمان شروع اقدامات اجرایی نسبت زمان تحقق مالیات توسط مودیان، موجب افزایش 

و در قالب سناریوی اصلاحی در مدل، منجر به افزایش ضریب روزتری از آنها شده قدرت شناسایی مودیان و کسب اطلاعات به

میزان  1مشاهده می شود با اعمال این تغییرات در قالب سناریوی  5شماره  شود. همان طور که در شکلوصول معوقات می

 وصولی از محل معوقات به طور چشمگیری نسبت به وضع موجود افزایش یافته است.

 

 نتیجه گیری -7

ری های مالیاتی کاهش میزان معوقات مالیاتی است. به همین دلیل برای جلوگیهای ارزیابی عملکرد در نظامیکی از شاخص

گیرند که قبل از ارسال اوراق قطعی مالیاتی به اداره وصول و از افزایش میزان معوقات ادارات مالیاتی تمام تلاش خود را بکار می

اجرا از هر طریق ممکن بدهی مالیاتی را وصول نمایند، بنابراین زمان بیشتری را نیز برای پیگیری وصول بدهی از مودی صرف 

اند، ولی در غیر این صورت یعنی عدم پرداخت بدهی توسط مودی پرداخت بدهی به هدف خود رسیدهنمایند که در صورت می

اند. این در عمل باعث افزایش میانگین مدت زمان ارسال اوراق قطعی به ادارات وصول و اجرا نسبت به مهلت زمانی قانونی شده

دهد، باعث انباشت اوراق قطعی مالیاتی بدون امکان واکنش زایش میاقدام علاوه بر اینکه در طول زمان حجم معوقات مالیاتی را اف

های حل. بنابراین توجه و افزایش آگاهی از عواقب راهشودمیمناسب از منظر قانونی و تاخیر در وصول درآمدهای مالیاتی مربوط 

نماید. بر همین اساس های درست کمک میهای اساسی و توجه به آثار آنها در بلند مدت به اتخاذ سیاستحلموقت و شناخت راه

سازی اوراق مالیاتی و همچنین کاهش ضریب معوقات غیرقابل وصول های کاهش مدت زمان رسیدگی و قطعیبا اتخاد سیاست

)لاوصول( از طریق دسترسی به آخرین اطلاعات اقتصادی مودیان و تسریع در ارسال اوراق قطعی مالیاتی مودیان بدهکار به بخش 

توان اطمینان حاصل نمود که در بلند مدت ضمن کاهش میزان معوقات، وصولی می ؛های اساسیحلاجرا به عنوان راهو  ولوص

 یابد. درآمدهای مالیاتی نیز افزایش می

سازی است. میزان وصولی اشخاص حقوقی در طول دوره شبیه بینیپیشو در نهایت یکی دیگر از نتایج حاصل از این مدل 

های توان انتظار داشت که نتایج آن برای سالهای گذشته میهای مدل با عملکرد واقعی دورهه به انطباق خوب خروجیبا توج

های پیشنهادی را در میزان توان تاثیر سیاستآینده نیز قابل اتکا باشد. از طرف دیگر با استفاده از مدل دینامیکی موجود می

 مشاهده نمود.وصولی مالیات اشخاص حقوقی به سهولت 
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بندی مودیان برخی از کشورهای توسعه یافته نظیر استرالیا، انگلستان و آمریکا امور مربوط به وصول و اجرا را با تقسیم

ها و رفتارهای اند. چرا که هر گروه از مودیان دارای ویژگینظیر مشاغل بزرگ، مشاغل کوچک و متوسط و غیره سازماندهی کرده

انسانی هم از  نیروی منابع ضمن تجهیز شود سازمان امور مالیاتی کشور نیزهستند. از این رو پیشنهاد می های متفاوتیو ریسک

 های مختلف مودیان انجام دهد.اقدام مشابهی را با توجه به گروهنظر کمی و هم از نظر کیفی، 

زیاد این بخش، و از طرف دیگر نقش  هایباشد و با توجه به چالشوصول و اجرا آخرین مرحله از چرخه وصول مالیات می

رسد برای ایجاد انگیزه تلاش مضاعف توسط مامورین این بخش و تاثیر گذار آن در وصول درآمدهای مالیاتی ضروری به نظر می

های پیشروی آنها، نظام پاداش و انگیزشی خاصی توسط سازمان امور مالیاتی برای این بخش در نظر گرفته عبور موفق از چالش

 شود.

بوده و جهت کاری بسیار دشوار  ،وصول مالیات معوقه ،با عنایت به ارسال اوراق مالیاتی مشکوک الوصول و دارای شرایط خاص

 بسترهای ها دولت و به تعبیر یهتر سازمان امور مالیاتی کشور باید هزینه بیشتری پرداخت نمایند و ضمن ایجادوصول این بدهی

لازم  هایروش و هاسیستم مردم، نسبت به طراحی افزایش مشارکت عموم و هادستگاه و نهادها ایرس همکاری برای لازم قانونی

 نیز اقدام نماید.
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