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 :چكیده

 متمرکز، و اقتدارآمیز طور به که بود سوی حکومتی از قدرت به معطوف اراده کلاسیک، شکل های مدیریت سنتی درویژگی

 هادولتدر اداره امور جامعه، نوظهور  هایچالش و مشکلات افزایش کرد.می اجرا خود امر تحت در جامعه و تدوین را سیاستهایش

مسایل  به پاسخ دادن به قادر تنهایی به حکومت دیگر که تفکر این رشد با نمود.  خود یِدارحکومت ماهیت در تغییراتی وادار بهرا 

 جامعه تا است نیاز و نبوده کافی ایوظیفه چنین حکومت برای طریق از مسأله حل هایو ظرفیت نیست عمومی امور اداره پیچیده

 بهتر ارائه و عمومی اهداف تحقق ها برایحکومت از بسیاری از این رو، عهده دار شوند. را مهمتری هایمردم، نقش و بازار مدنی،

 و همکاری و بر اعتماد مبتنی متقابل روابط ایجاد به اداری، دستگاه قابلیت ارتقای و اصلاحات درونی کنار در عمومی خدمات

 عمل ارتقای و قابلیت افزایش راستای تغییر در این. روآوردند ذینفعان دیگر و هاسمن و هاانجمن خصوصی، هایبنگاه با مشارکت

جای تمرکزگرایی و  به ایشبکه و غیرمتمرکز نگرشی متضمن مطلوب جامعه،و اداره  هاسیاست اجرای و طراحی در دولت

ای وسیعی از ابزارهای مجموعه بر «برنامه»و  «نهاد»جای  به عمومی، مسائل حل جهت در این دیدگاه باشد.می محوریحکومت

گر ابعاد تغییر از حکومت به شناسانه، روایترویکردی معرفت  اتخاذ با مقاله است. این متمرکز عمومی، اقدام هایفناوری یا سیاستی

 نقش بازآفرینی بر مبتنی حکمرانی منطق استنباط و فهم برای تلاشی است؛ در حکمرانی جدید هایدیدگاه شناسایی حکمرانی و

این  هدف .است داشته درپی راذینفعی و فراحکمرانی  چند و سطحی چند ای،شبکه حکمرانی از شکال جدیدیاَ ظهور که دولت

. برای باشدلاحات مدیریت دولتی و حکمرانی میدر راستای اص آنفراحکمرانی و تمهیدات ساختاری لازم برای تحقق  مقاله شناخت

های علمی که در مجلات خارجی مقاله به را خود فراترکیب و گیری شدهبهره تحلیل و مطالعه برای فراترکیب روش از این منظور

 بین از علمی هایشگزار و هامقاله ارچوبهچ انتخاب ست.اداده به رشته تحریر درآمده، اختصاص فراحکمرانیحکمرانی و در مورد 

 است.  عینی واقعیت با متناظر و بوده شناختی روش دلایل به گرفته صورت هایپژوهش

 فراحكمرانی ،مدیریت دولتی ی،احكومت، حكمرانی، حكمرانی شبكه :واژه های اصلی

 
 

 مقدمه

امور  بهتر ادارة برای راهی دنبال به همواره مدارانمتفکران و سیاست بشری، ایهتمدن نخستین گیریشکل زمان از

  هاینظریه پیدایش اما آغاز حاصل شده است. داریحکومت زمینة در مختلفی هایتجربه ها،نقر گذشت با و بوده جمعی

 تاریخ ادوار سایر از ترتمتفاو بسیار زمینه این در 21 قرن ردد.گمی باز دوم جهانی جنگ از بعد به زمینه این در علمی

 بررسی و نقد برای محفلی علمی، هاینظریه که شد موجب دانش گسترش و های مختلف بشریاست. پیشرفت بوده

است ک مشکل بوده یبوروکراسی خود  ،رهبران سیاسیاندیشمندان و از دیدگاه بسیاری از  .ودش داریهای حکومتشیوه

های در طی چندین دهه گذشته در بخشبنابراین،  .نمود عمال تغییرات بنیادین ضروری میاِ ،و بر این اساس ،نه راه حل

این است که بخش دولتی  ،باشدواضح می ات. آنچه در سراسر این تغییراست گرفتهصورت زیادی دولتی اقدامات اصلاحی 
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خرین راه حل برای تضمین های ارائه شده در هر دوره به عنوان آاز ابتدا مدل جامعی نداشته و مدل ()در شکل سنتی آن

ها از پیامد اساسی این اصلاحات خارج کردن حکومت .استهگردیدمطرح  هادولتفردی در جریان اداره  یهاپاسخگویی

کارکنان بخش دولتی،  :توانمند کردن بازیگران این عرصه مانند همچنین شکل متعارف خود و سیاسی کردن بخش دولتی و

کاره بود و  مراتب شکل گرفته بود، همه زمانی دولت کلاسیک که بر مبنای سلسلهاست.  بوده جامعه مدنی و شهروندان

مردم تابع آن بودند. بعدها که قدرت مردم )بخش خصوصی( بیشتر شد، آزادسازی بازار و بحث دولت حداقلی و دست 

روند که حکمرانی خورند و به سمتی میهر دو تئوری شکست میاز آنجا که اما . شدنامرئی آدام اسمیت در اقتصاد مطرح 

رانه های از بالا به پایین و آمیگذارها و سیاستریزیبرنامه ،ندگردیدمطرح  های دیگرای و شکلخوب، سایبرنتیک، شبکه

بدین . شدمشارکتی مبتنی بر حکمرانی خوب به چالش کشیده  پذیرفت، توسط مدیریتکه توسط دولت مرکزی صورت می

 .شدها محول دیگر بخشکردن به های سنتی حکومتترتیب، معنی و حقیقت حکومت تغییر شکل یافته و بسیاری از سبک

ها با شهروندان و سایر بازیگران در دو دهه گذشته به طور چشمگیری های ارتباطی دولتنقش دولت و ابزار و روش از طرفی،

های به ویژه ظهور تکنولوژی و نوآوری تغییر کرده است و احتمال دارد که این رابطه همچنان اصلاح و یا حتی بازتعریف شود؛

 حکمرانی تسهیم برای جدیدی رویکردهای کلید ظهور وجدیدی برای حاکمیت و حکمرانی ایجاد نموده  هایهدیدگانوین، 
حال تمرکز بیشتری بر روی  ها کاهش یافته است، در عینجود، اعتماد شهروندان در طول سالبا این واست.  شده

 پذیری، در باره اینکه چه کسی مسئولاین انعطاف وجود دارد. نیز های دولت و مدیریتپذیری در رسیدگی به نگرانیانعطاف

نیاز به الزاماتی برای ایجاد  ،به این ترتیب نمود.و نتایج آن را بر عهده دارد، ابهام بیشتری ایجاد است  گیریتصمیم

 ضروریگذاری های سیاستختلف و همچنین در رویهساختارهای جدید در جهت پاسخگویی، شفافیت و اعتماد در سطوح م

  های عمومی انطباق و سازگاری داشته باشد.مشارکت و سازمانهای ای که با ایده، به گونهشد

رویکرد توجه به سمت  و شکال مختلف حکمرانیاَبه حکمرانی،  توضیح گذر از حکومتضمن  ،این پژوهش قصد دارد

ای حکمرانی نسبت به دیگر های شکل شبکهمطلوبیتها و تفاوت و نموده بیانای را در شرایط معاصر حکمرانی شبکه

های لازم ای، مؤلفههای مطرح در حوزه حکمرانی شبکهشچال سپس؛ دهد شرحرا شکال آن یعنی سلسله مراتب و بازار اَ

و داده مورد بحث قرار  را هاپاسخگویی و دموکراتیک بودن شبکه و مسئله برای ایفای نقش دولت و مدیریت مطلوب شبکه

 فراترکیب، روش از استفاده با تا است نموده تلاش حاضر مقالة. نمایدابزاری برای پاسخگویی به این مسایل معرفی  و

و حکمرانی در مدیریت  تغییراتی که در طی چند دهه گذشته در شیوه حکومت کردن با مرتبط کیفی، مطالعات هاییافته

شکل عام و کلاسیک حکمرانی سه شکلات ایجاد شده در محدوده در خصوص مرا بررسی نموده و سپس پدید آمده  دولتی

رویکرد  کی خطوطای، پس از بررسی و تحلیل مشکلات حکمرانی شبکه .نمایدبحث  هاسلسله مراتب، بازار و شبکهنی؛ یع

ویژه ه بحکمرانی وکراسی و اثربخشی در مدر خصوص د در پاسخ به انتقادات مطرح شده رافراحکمرانی  نوین تحت عنوان

ها و های دولتی به سایر بخشمحول کردن وظایف سازمانچارچوب اصلاحات مدیریت دولتی برای نقش فراحکمرانی در 

د شده در درون بخش دولتی در طی چند دهه های تحقیق بیانگر آن است که تغییرات ایجایافته معرفی نماید.را  ،هاشبکه

 نیب رابطه در گذشته، عامل اصلی احساس نیاز به وجود فراحکمرانی بوده است. فراحکمرانی به عنوان حکمرانی درجه سوم،

های شبکه، و یک شکل جدید از حکمرانی است که سبک افتدیم اتفاق دولت درون نیهمچن و یاجتماع گرانیباز و دولت

حکومتی و مدیریتی بازار و  هایسیستماین امر تأثیرات دولت، فرماندهی و کنترل در  بازار و حکومت را هماهنگ می کند.

 خودِ بازار را تأمین می کند.

 گذر از حكومت به حكمرانی
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مسئولیت تمام ابزار رسمی جامعه بوده و  است کهنخست حکومت در نگاه وجود دارد. نگرش برای اداره امور عمومی دو 

منطق  موظف است که تمام خدمات را برای مصرف جامعه مدنی و یا شهروندان فراهم کند. و را برعهده دارد جامعه امور

 روابط دراینجا،تواند خواست خود را به جامعه تحمیل کند. است و می استوار تحمیل و قدرت مفهوم محور بر حکومت

 کنترل -دستور صدور و دفاتر مرکزی در گیریتصمیم بر مبتنی آمرانه و میزآاقتدار ،یک جانبه به صورتی جامعه حکومت و

نهاد »همچنان  اما است،گرفته صورت هاییتعدیل و جرح بعداً هرچند باشد.می اختیار و قدرت عمودی مراتب سلسله در

، «مدیریت»و « گذاریسیاست»بین بین عمومی و خصوصی و تمایز  است. تفکیکبه عنوان واحد اصلی تحلیل « عمومی

چنین وجود دارد. « کنترل-دستور»های تمهار بر تأکید و پذیریاداری، مسؤلیت روشن خطوط ترسیم به اولویت دادن

 تلاش به بخشیدن مشروعیت برای خواهیترقی عصر در سنتی عمومی مدیریت هایریشه کنندهمنعکس هایی،ویژگی

  است. بوده آزاد بازار سیستم در شده پدیدار شکست فزاینده با مقابله برای حکومت

 از نوعی گرفت، دیگران شکل و گولیک لوتر ویلسون، تئودور فردریک، وبر، ماکس تیلور، که توسط سنتی نظریه به هرحال،

 بودند، مواجه آن با هاها حکومتسال که عمده مشکل سه بر تا کندمی برقرار را دموکراتیک عمومی نهادهای و موسسات

 اساس بر کارکنان استخدام گذاری؛ دوم،سیاست جای به مدیریت به اجرایی نهادهای محدودکردن . اول،نماید غلبه

 شده طراحی اداری هدایت کارهای در کارآمدی تضمین برای که مدیریت علمی اصول از ایمجموعه فنی؛ سوم، شایستگی

  .(Garvey,1993:252 and Ostrom 1989:1-50) است

 در اما کردند، فراهم اداری دستگاه توسعه را برای مناسبی کاری ارچوبهچ محور،نگرش حکومت در نهفته هایایده اگرچه

 هایحکومت سلسله مراتبی هایبروکراسی ناتوانی جوامع، توجه قابل ترشدنپیچیده با .استبوده همراه هاییشکست با عمل

 هایمرزبندی از فراتر که عمومی مسائل از وسیعی طیف با در مقابله است، بوده خدمات ارائة برای غالب سازوکار که سنتی

 خصوصی(، یا )حکومتی بازیگری هیچ که استگردیده روشن بتدریج، و شد آشکار گیرند،می قرار حکومت و سطوح بخشی

 مؤثر استفاده برای نظارت کافی بازیگری هیچ باشد؛ داشته اختیار در را نیاز مورد دانش و کلیه اطلاعات تواندنمی تنهایی به

 نیست. جامعه برخوردار گریحکومت از خاصی مدل به بخشیدن برای سلطه بالقوه ظرفیت از بازیگری هیچ و ندارد ابزارها از

 واحدهای بین در اطلاعات و پراکنده هستند کنترلی ابزارهای بلکه شود؛نمی کنترل و مدیریت مرکزی مغز توسط یک

های براساس مشکلات حادث شده و پیچیدگی (Marin, B. & Mayntz, R, 1991:12-70).شوند. می توزیع مختلف عملیاتی

و  ورود بخوبی ،1ریزوم مفهوم از گیریبهره با گاتاری، فیلیکس و دلوز ژیلداری سنتی، های حکومتبرنامه ربوجود آمده د

 دلالت از عاری بندی،رده و مرکز فاقد ریزوم. دهندمی نشان را هابرنامه دستورالعمل در چندگانه و مراتبی غیرسلسله خروج

« شدن»را به چالش گرفته و » بودن«فعل  است قادر و یابدمی گسترش نامحدود طور به برخلاف درخت و است راهبر بدون و

 با که اموری ریزومی، مجموعه یک در بخورد. پیوند نقطه دیگر هر به تواندمی ریزوم از اینقطه هر بگذارد. نمایش به را

 به که ریزوم ریتئو واقع، زنند. درمی دست زایش به و گیرندمی قرار هم کنار ،نیستند همگون و لزوماً همرنگ همدیگر

چنین  با دنیایی بنابراین، سازد.می جدید رابطهو  نموده وصل هم به را و متعدد گوناگون هایفرهنگ دهد،می بها چندگانگی

 در شهروندان عمومی خواست و هابرابر مشکلات، بحران در را خود تاب آوری تواندنمی دیگر پیوستگی بهم و پیچیدگی

مسایل  به پاسخ دادن به قادر تنهایی به حکومت دیگر که تفکر این رشد با فراهم آورد. آمرانه و متمرکز سنتی، هیبتی
                                                           

 روید؛می بر آن هاساق باشد؛ مساعد شرایط که جا هر در و شودمی گسترده خاک زیر ای پنهانشبکه در که است گیاهان از ایگونهریشه علمی نام ،ریزوم  1

و  تنومند تنه با درختی به اجتماعی، پدیدارهای و روندها بر حاکم الگوی مرسوم، تصور خلاف او، بر است. از دید دلوز ژیل اندیشه در کلیدی ریزوم، مفهومی

 در ویژه شرایطی در و طور موضعی به که است مرکزگریز و شاخه شاخه پراکنده، منتشر، امری یعنی وار دارد.ریزوم الگویی بلکه ندارد، شباهت نحیف هایشاخه

 . دارد ناپذیرتعمیم و موقت خصلتی همواره و یابدبروز می خاص و فرد به منحصر رخدادهایی قالب
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 است نیاز و نیست کافی ایوظیفه چنین حکومت برای طریق از مسأله حل هایو ظرفیت نیست عمومی امور اداره پیچیده

 اهداف تحقق ها برایحکومت از بسیاری ،بدین ترتیب .گیرند برعهده را مهمتری هایمردم، نقش و بازار مدنی، جامعه تا

 مبتنی متقابل روابط ایجاد به اداری، دستگاه قابلیت ارتقای و اصلاحات درونی کنار در عمومی خدمات بهتر ارائه و عمومی

 روآوردند ذینفعان دیگر و هاسمن و های خیریه سازمان و هاانجمن خصوصی، هایبنگاه با مشارکت و همکاری و بر اعتماد

.(Atkinson, M. M., & Coleman, W. D. 1989:47-67) از  حکومت، ارتقای قابلیت برای گرفتهصورت هایشتلا همه با وجود

اقدام استراتژیک، چند بخشی و  از قبیل؛جمله تفکر سیستمی، علم پیچیدگی، حکومت جامع، حکومت افقی و اصلاحاتی 

ناتوانی  و هااستیس شکست ها،ناهنجاری انباشتبنابراین،  گوی مشکلات پدیده آمده باشد.نتوانست پاسخ اما بخشی، بین

رهیافت  و شود متزلزل آن اقتدار و انسجام فکری تا شد موجب جدید، هایپرسش به پاسخگویی و رسیدگی داری درحکومت

میان سه نهاد  ،مسئولیت اداره عمومی، حکمرانی نگرشدر گردد.  ظاهر داریحکومتنگرش دوم در عنوان ه ب حکمرانی

به  ،هر سه بخش مذکور در تعامل با یکدیگر قرار دارند، به طوری که شودمی، جامعه مدنی و بخش خصوصی تقسیم دولت

ایجاد ارتباط و تعادل  بدین ترتیب،ای که ضعف و قدرت بیش از حد یکی از آنها تعادل اجتماعی را بر هم خواهد زد. گونه

  .م خواهد کردامکان بهتر زیستن را در یک جامعه مطلوب فراه نهاد،تفکیک وظایف هر یک از این سه  ولازم 

کنندگان اطلاق بنا به تعریف، حکمرانی در لغت به معنای اداره و تنظیم امور است و به رابطه میان شهروندان و حکومت

شود. اما از نظر اصطلاحی منظور از حکمرانی قواعد و فرایندهای حاکم بر اِعمال اقتدار به نام حکومت است. به عبارت می

باشد. گذاری میقدرت و تمهیدات ناظر بر سیاست تقسیم قدرت در نهادهای عمومی، چگونگی اِعمالدیگر حکمرانی، نحوه 

برخی نیز حکمرانی را به عنوان در واقع، حکمرانی شیوه اعمال قدرت در مدیریت منابع اقتصادی و اجتماعی کشور است. 

تعریف  ،پردازندت، تنظیم قوانین و تسهیم قدرت میماافراد جامعه به اتخاذ تصمیساختارها و فرایندهایی که بوسیله آنها »

 بر مشتمل ،است ارچوبیهچ حکمرانی، سیستم گفت؛ توانمی تردقیق در تعریفی Folke et al, 2005, p. 444).)کنند می

 منابع و رسانندمی انجام به را عمومی امور آن طریق از هادولت که داریحکومت اصول و هارویه و استانداردها، معیارها

 کنند،می مشخص که هاییسیاست و ها، قراردادهارویه توافقات، از ایمجموعه که معنی بدین کنند.می اداره را عمومی

حکمرانی ایده بنابراین،  .گرددمی اجرا چگونه وظایف و شوندمی اتخاذ تصمیمات چگونه باشد، کسی چه دست در قدرت

گشاید و دیدگاهی را فراهم می . حکمرانی فضای فکری جدیدی رااستحکومت شدهجدیدی است که جایگزین مفهوم 

در دهد. چنین مشارکت سایر بازیگران را میدر مواجهه با مسائل عمومی و هم  کند که به ما اجازه بیان نقش دولتمی

بالا به پایین که به دنبال تنظیم گذاری  رویکرد قانون"یعنی ، 1تترین استفاده، حکمرانی بر حرکت از رویکرد حکوممتداول

های سیستم را تا مؤلفه ،که تلاش دارد 2به سمت حکمرانی "جزیی است رفتار افراد و نهادها به شکل مشخص و کاملاً

سیستم  در نتیجه و حاصل گردد 3خودتنظیمی نموده کهعمل ای به گونه ند که افراد و نهادها در درون آنطوری تنظیم ک

«  5واگذاری قدرت به»با «  4عمال قدرت براِ»جایگزینی حکمرانی بر  به عبارتییا  ؛«به نتایج مورد نظر دست پیدا کند

که به تنهایی  ها به جای آناین مفهوم بر این اصل بنیادی استوار است که حکومت .(Tait & Lyall ,2005) تأکید دارد

مسئولیت کامل اداره جامعه را در تمام سطوح آن بر عهده گیرند، بهتر است در کنار شهروندان، بخش خصوصی و نهادهای 

مردمی، به عنوان مسئول اداره جامعه محسوب شوند. با این تعبیر، حکومت نقش تسهیل کننده و زمینه ساز توسعه جامعه 

                                                           
1 government 
2 Goverance 
3 Self-regulation 
4 -Power over 

5 -Power to 
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تر آن، جامعه مدنی، به عرصه روندان یا به مفهوم سازمان یافتها ورود شه. بکندا میر سطوح ملی، محلی و شهری ایفرا د

سالار و مشارکتی تبدیل گرا و آمرانه به فرایندی مردمریان اداره کشور از یک نظام اقتداگذاری، جرو سیاست گیریمتصمی

تحقق حکمرانی مستلزم کنش متقابل بین نهادهای رسمی یا دولتی و نهادهای جامعه مدنی است که بر حقانیت  گردد.می

نهادهای گوناگون جامعه مدنی در مدیریت و اداره امور عمومی،  مشارکتو به دلیل  کندمیو تقویت عرصه عمومی تأکید 

عنوان یک نهاد و یا ه این ترتیب، از منظر حکمرانی، حکومت ببه  .ها منجر شودتواند به سازگاری منافع و رفع تعارضمی

و زمانی که حکومت قادر به انجام کاری نباشد، یکی از چندین بازیگر اصلی در اجتماع است و  بوده ای از نهادهامجموعه

های عمومی آگاهی افزایشاما به مرور و با  .و بازیگران، ممکن است وارد عمل شوند و آن کار را انجام دهند کارگزارانسایر 

باعث شد که بسیاری  جوامعها و قشرهای مختلف ها در میان بخشود، جامعه و گسترده شدن توانمندیو فردی نسبت به خ

و حکومت کردن را نیز  های جدیدی از تعاملات به وجود آید. این امر حکمرانیو شکل تغییر کردهاز ساختارهای سنتی 

توسط  و مورد نفوذ قرار گرفتن دولت سازمان درونی دولتتر شدن تر و چند سطحیبنابراین، با پیچدهاست. متأثر کرده

در فرآیند اداره کردن ورود که  دولت بازیگران خارج از مرزهای رسمیِو تعداد در حال افزایش ملی و فراملی فرونهادهای 

  (Thompson, 2005, p. 323).استحکمرانی را الزامی نموده کومت بهاند، شرایطی را بوجود آورده که گذر از حپیدا کرده

تعامل و  دولتیهای غیربخش های موجود درظرفیت گیری از توان وبهره برایاقتضائات جدید در حمکرانی رایط و ایجاد ش

به دلیل تر شد و گذاری پیچیده، مسائل مربوط به سیاستگیران(تصمیم نفعان وذی ربطان،میان همه بازیگران )ذی

تعامل با بازیگران خارج از دولت  کهمشکلات دولتی و عمومی، نیاز به استفاده از رویکردهای جدید  پیچیدگی گستردگی و

در چنین شرایطی و با روند رو به افزایش  .یافت، ضرورت دادندختلف دولتی را مورد توجه قرار میو حتی نهادهای م

، بدین ترتیب های وابستگی متقابل، جهت یافتند.ای با شاخصهکشورها به سوی جوامع شبکهارتباطات افقی در جامعه، 

 از مدیریت و هم به عنوان پاسخی برای سبکیهم به عنوان  ایتحت عنوان حکمرانی شبکهنوینی از حکمرانی  الگوی

ای ارچوب حکمرانی شبکههدر چشکل گرفت. مراتبی و متمرکز،  کارهای اداره سلسلههای مربوط به شکست سازونگرانی

ای از ارتباطات میان شوند، بلکه شبکههای عمومی دیگر فقط به وسیله دولت تدوین نمیپذیرفته شد که سیاست

 کننده ماهیت آنها خواهد بود.های اجتماعی و شهروندان تعیینهای خصوصی، گروهها، شرکتمداران، بوروکراتسیاست

ر مفهوم سیاست، خودکار هایی چون شکسته شدن ساختار سلسله مراتبی حکمرانی، ایجاد تغییر دای ویژگیحکمرانی شبکه

برخی از نویسندگان نیز اساسأ حکمرانی را  مند و بالا بودن ظرفیت حل مسائل عمومی را با خود به همراه دارد.بودن نظام

ای انعکاس تاثیر چهار روند شبکه حکمرانی ,p2008 .(Klijn , 520)دانند ای آن نمیدر جامعه امروز چیزی جز شکل شبکه

گیری دولت یک پارچه، انقلاب فناوری اطلاعات و تقاضای روز افزون برون سپاری عمومی، شکلاثر گذار، شامل: رشد 

است. به عبارت دیگر، حکمرانی از طریق لتی را در سراسر جهان متحول کردههای دوکه شکل بخش باشدشهروندان می

های خصوصی با قابلیت-قابل بخش عمومیشبکه، تجلی ترکیب این چهار روند است که از طریق همکاری مبتنی بر اعتماد مت

دریافت خدمات بوجود  برایحق انتخاب بیشتر به شهروندان  کاربرد فناوری اطلاعات در اعطایای در کنار مدیریت شبکه

که این  این است اما فصل مشترک همه این مفاهیم ،استی در معانی گوناگونی به کار رفتهاحکمرانی شبکه اگرچه آید.می

روبه رو  1دهد تا بوسیله آن با مسایل بغرنجیمگران سیاستی قرار و تحلیل گذارانیک ابزار ویژه در اختیار سیاست نگرش

                                                           
1  Wicked problems :هزینه شكست جهت پاسخ به آنها بالا است؛ شامل موضوعاتی می شوند که برای نیازهای شهروندان،  ؛مسایلی هستند که زمان کمی برای پاسخ به آنها وجود دارد ،مسایل بغرنج

واقع، در برخی مطالعات که اغلب تجربی نیز هستند؛ از آن به عنوان روش در   ,2005. (Kettl(p.19 ,ند حیاتی است )مثل بهداشت یا حمل و نقل( و تعداد زیادی از بازیگران برای حل آنها مسئولیت دار

ای از دشواری نیست. مسائل بغرنج استفاده شده است. بغرنجی، درجه ،در حال تغییر هستند یا مسئله هماهنگی میان تعداد زیادی از بازیگرانعاً مواجهه با مسایل پیچیده  مثل حوزه های سیاستی که سری

حل درستی برای حل آنها  شوند، ارائه تعریفی برای آنها دشوار است و راهشماری ایجاد میکنند که فرآیندهای سنتی از حل آنها ناتوان هستند. مسائل بغرنج به دلایل بیبا بقیه مسائل فرق می از آن جهت

توانند روش کنار آمدن با آنها را بیاموزند. معمولا ها میبرای مسائل بغرنج استراتژیک غیرممكن است؛ ولی سازمانحلی  یافتن راه .های کلاسیک این نوع مسائل هستندوجود ندارد. تروریسم و فقر نمونه

 .ها هم هستندها بهترینترین تكنیکساده
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ای به عنوان یک الگو و حتی رویکرد جدیدی در کنار الگوهای سابق حکمرانی با وجودی که امروزه حکمرانی شبکه .شوند

ورت ای صگستردههای تلاش دانشگاهیداری و ر سطح حکومتسازی آن دال و بهینهمورد توجه است و در راستای اعِم

نسبت  مدیریت امور عمومی،بخصوص اندیشمندان حوزه  ،گران این حوزهموضوعاتی که همواره تحلیل یکی از اما، گیردمی

 ها است. اند، مسئله کارکرد دموکراتیک شبکهبه آن دغدغه داشته

 ،کندفرایندهای سیاسی فراهم میهای جدید را به مراتبی حکمرانی موجبات ورود گروهاز یک طرف، ماهیت غیرسلسله 

های اساسی دموکراسی رسد با ارزشصی است که به نظر میهای خاای واجد ویژگیولی از طرف دیگر، حکمرانی شبکه

از دیگر  هامشارکت افراد در شبکه کنندهی تقویتهابرقراری شفافیت، پاسخگویی و روش ناسازگار باشد. احتمال عدم

از ضعف مشروعیت سیاسی و  هاشبکه ،بنابراینAars & Fimreite, 2005). ) ها هستندبودن شبکهوکراتیک دمتردیدهای 

ها را باید به عنوان ترکیبی می این سؤال مطرح شد که آیا شبکهبه تدریج در محافل عل. براین اساس، ندپاسخگویی برخوردار

ها را در میانه طیفی قرار داد که در یک سوی آن بازار قرار دارد و شبکه و یااز عناصر سلسله مراتب و بازار در نظر گرفت 

ها را باید نوع جدیدی از سلسله مراتب چگونه است و شبکه ها، بازار و؟ رابطه شبکهاست سلسله مراتبآن در سوی دیگر 

هر چند پاسخ مثبت به این  سازوکارهای اداره و امور دانست یا اینکه شکل تکامل یافته سازوکارهای سنتی پیشین هستند؟

ها را باید به طور مستقل و به مثابه اشکال کر شکل غالب به خود گرفت که شبکهکم این تفولی کم ،سؤال طرفدارانی داشت

شکال حکمرانی را باید در اَها و دیگر تفاوت شبکه ،کلی به طور ,Raab). 2004: 34)منحصر به فردی از حکمرانی تلقی کرد 

نظر  جستجو کرد. به« تقویت اجماع بر روی اهداف»و « تسهیل در تبادل منابع»، «توانایی پاسخ به مسایل بغرنج»مسئله 

با مسایل پیچیده جوامع امروزی ها تنها شکل حکمرانی هستند که قادر به برخورد مناسب شبکه ،(2002وارد و راب ) میل

ها در شبکه .ختتوان به مواجهه با آنها پردادولتی نمی هایبوروکراسیباشند؛ مسایلی که با ساختارهای سلسله مراتبی می

دیگر های خاص، به تبادل منابع با یکخاطر کسب سود یا پیروی از پروتکلبازیگران برای حمایت از اهداف شبکه و نه به 

عضا برای تداوم ابه سطح بالایی از اجماع بر اهداف و تعهد  حکمرانیها در مقایسه با دیگر اشکال پردازند. بنابراین، شبکهمی

« مدیریت شبکه»ای، ی از مسایل اصلی در حکمرانی شبکهیک (Lester & Reckhow, 2012, pp.117). مبادلات نیازمند هستند

 اًشوند و یا اساسنافع بازیگران مختلف هم راستا میها این است که چگونه مسؤالات رایج در خصوص شبکه یکی از و است

 گر هستند یا نیاز به مدیریت دارند؟ ها خودتنظیماینکه شبکه

ها انجام شده که بر این نکته تأکید دارند که با وجود استقلال نسبی و شبکههای متعددی در حوزه مدیریت پژوهش

تواند مدیریت شبکه را به بهترین نحو انجام دهد؟ در پاسخ به این سؤال، برخی از دکنترلی بازیگران، چگونه دولت میخو

روی آورده و (Proven & Milward, 2001: 414-423)  هایی برای ارزیابی کارآمدی شبکهارچوبهچپژوهشگران به تعریف 

کورت و کلیجن  .اندکردهتأکید  ,Proven & Kenis) 2007: 229-252(های مدیریتی شبکه و نقش بعضی نیز بر نقش ساختار

های مدیریتی در مقایسه با ساختار شبکه بیشتر ئه یک عملکرد مطلوب، اهمیت مهارتکنند که برای ارابیان می ،(2011)

کند که مؤثر عمل می ای در صورتی به طورنیز بیان می کند که حکمرانی شبکه ،لویس (Kort & Klijn,2011:622). است

ها نیز بر رابطه همبستگی مستقیم میان برخی از پژوهش ،علاوه براین ,Lewis). 2011: 23-12(د مناسب باش هاکارکرد شبکه

توان طورکلی می به ,Edelenbos & Klijn). 2006: 430-435) مدیریتی و پیامدهای مطلوب در شبکه تأکید کرده اند هایتفعالی

ابزارهایی برای هماهنگی میان بازیگران است که از نظر آنها قابل های مهم مدیریت شبکه یافتن هگفت که یکی از مؤلف

بنابراین، تغییرات در  (Klijn and Teisman, 1997, p.110). ا باشدترین ابزارهبهترین و پیشرفته لزوماً اینکه نه ،پذیرش باشد

گردید تا سیستم، فرآیند انجام اصلاحات در مدیریت دولتی و حکمرانی  ای از اقدامات وحکمرانی منجر به ظاهر شدن رشته
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بدین ترتیب، نیاز به اصلاحات در مدیریت  تر از گذشته عمل کند.ایحرفهبرای تحقق اهداف متناسب با شرایط و ابزار، 

 دولتی نوین و حکمرانی مورد توجه قرار گرفت.

 

 مدیریت دولتی نوین و حكمرانیاصلاحات 

بوجود  اصلاحات مشکل است. با وجود این، های پیشرفتهد و متنوع ایجاد شده در دموکراسیخلاصه کردن اصلاحات متعد

بوروکراتیک بیش  و رج کردن بخش دولتی از ماهیت کمتمایل به خا ،مدیریت دولتی نوین و حمکرانی دو سبکدر  آمده

ند. اداشته از بازار و جامعه مدنی( در فرایندهای حکومتیهایی برای درگیرکردن تعداد بیشتری از فعالان )یافتن راه وحکومت 

وری شفاف و معینی را تئ، استه در زمینه اصلاحات صورت پذیرفتههای دیگری که در گذشتتلاش، بر خلاف این اقدامات

در زمینه اصلاحات در گذشته  انجام شده هایتلاش و از بسیاری ازاند ومت کردن و بخش دولتی بکارگرفتهحک عرصهدر 

اما  ،دارد که دارای عناصر مشترکی هستندچندین مفهوم جایگزین به جای مفهوم اصلاحات وجود البته تر هستند. جامع

ترین اقدامات انجام شده شبیه .ک عملکرد بخش دولتی هستندبهر یک دارای مفروضانی متفاوت از یکدیگر در خصوص س

 دریده اصلی این اصلاحات، تغییر ابه تصویر کشیده شده است.  (NPM)نوین  به اصلاحات کنونی، در دوره مدیریت دولتی

 د.و خوب عمل نمایبرسد ، متناسب به نظر شودهای خصوصی است که بسیار شبیه به بخشبخش دولتی به صورتی بوده

مدیریت علی رغم اینکه همسانی الگوهای اصلی تغییر در درون  (،2007، 1رایدگریستنسن و لاک( و دیگران )1991) هود

مدیریت در درون رویکرد  .اندنیز اشاره داشته رویکردهای درونی این دهند، به وجود ناهمگونینشان می را دولتی نوین

تر ابزارهایی رای رقابت بیشتر و بکارگیری وسیعکاربرد اصول بازار )یعنی دادن آزادی عمل به بخش دولتی ب دولتی نوین،

ثربخشی بخش اء کارایی و اتحت عنوان ابزاری برای ارتق (شبیه به ابزارهای مدیریتی موجود در بخش تجارت و بازرگانی

ها و کارکنان درون حکومت و هم در خارج از حکومت وجود رقابت هم در سازماناین نوع است. دولتی مفهوم سازی شده

علاوه بر آنکه رویکردی در مدیریت است، عمدتا تئوری در زمینه حکومت است. یکی از مباحث  ،مدیریت دولتی نویندارد. 

آن است که رویکرد برتری سیاسی حکومت، کفایت و شایستگی لازم را دارا  شود(ضمنی مطرح می)که به صورت  بنیادین

تمایل به انتقال . ه سیاسی خارج کرد، حکومت ارتقاء خواهد یافتقبنابراین، اگر بتوان بسیاری از موارد را از دست طب .نیست

ارائه خدمات، منجر به  بکارگیری سازوکارهای متنوع در دولتی وهای غیرهای درون حکومت به سازمانها از سازمانفعالیت

وعده نتایج مورد نظر خود و نتایجی را که  بشود که رهبران سیاسی بوسیله آنها توانایی کسمی های فشاریکاهش اهرم

اتخاذ  در آغاز، چنین اصلاحات ساختاری و فرآیندی با هدف ارائه مجوزهای لازم به مدیران برای .شد د، خواهدهندمی

، مدیریت دولتی نوینهای اصلی اجرای آنها انجام شدند. جایگزین ها ومشیهای مقتضی در خصوص محتوای خطمیمتص

مدار هستند که با هدف توانمند کردن شهروندان و کارکنان سطوح پایین دولت وافزایش تعدادی از اصلاحات مشارکت

 در مقایسه با اهداف کارآیی و اثربخشی مورد نظر .اندآنها، طراحی شده ها و اجرایمشیدر تدوین خطقدرت اثرگذاری آنها 

 تر هستند.تر و قانونیحات از نقطه نظر دموکراتیک، موجهاین اصلا مدیریت دولتی نوین،

        های نمایندگی مراتبی سنتی بوروکراسی و مدلهای سلسلهاست که مدلرد نظر اصلاحات حکمرانی این بودهمو منطق

                   استو انتخابات رو به کمرنگ شدن رفتهرایج نیستند. حضور دولت در احزاب سیاسی دیگر دموکراسی امروزه  سنتی

      های کنونی به جای کسب مشروعیت از طریق فرآیندهایدولت ،لذا .(2001 3مایر و ون بایزن 2000 ,2دالتون و واتنبرگ)

                                                           
1 Christensen and laegreid 
2 Dalton and wattenburg 

3 Mair and van Biezen 
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         از طریق نتایج حاصل از عملکرد خود به مشروعیت اًاکثر ،گذشته منبع کسب مشروعیت آنها بود(وکراتیک )که در دم

     پردازند، آشفته، یق آنها به ارائه خدمات دولتی میها از طرکه حکومت ییابند. به علاوه، فرآیندهای بوروکراتیکدست می

    های خود نیستند، بلکه نه تنها قادر به شناسایی ناکامی سنتی حکومت،های رسند. مدلو غیرمسئولانه به نظر می ناکارآمد

        گذاری نیز مشیهای خطپایدار در حوزه 1بسط و توسعه عناصر جامعه مدنی برای رسیدن به سطحی از خود هدایتی در

موارد          هایی از فعالان اجتماعی برای الزام دولت به پاسخگویی بیشتر در خصوص که شبکه به موازات آن .اندناکام بوده

   کرد که دولت گرای حکمرانی این معنی را ارائه میشدند، مفهوم نوظهور و واقعصه میبا عملکرد حکومت وارد عر مرتبط

     یف وسیعی از دلایل را ( ط0002، 2رودز)گردد. بسیاری از اندیشمندان  وظایف دشوار خود رها تواند از قید بسیاری ازمی

                         های جوامع وجود دارد تا از طریق شبکهطور کامل این امکان برای ه ( باند که بر مبنای آنها )تقریباًارائه کرده

خالت بازیگران جدید، ناگزیر، منجر به مسطح شدن رویکرد سلسله دده متشکل از فعالان اجتماعی اداره شوند. خودسامان

             داشتهدربر را ،دقبل تحت سلطه آن بوگذاری را که چندین دهه گرا در سیاستو تغییر دولت تمرکزاست شده مراتبی

           و حکمرانی در سازماندهی و مدیریت مدیریت دولتی نوینرویکردهای  گرفته در اصلاحات صورتبنابراین، گرچه  ست.ا

هایی هزینه اما این کار همانند هر طرح اصلاحی دیگر ،بخش دولتی منافع بارزی را برای این بخش و شهروندان پدید آورد

    موجب های به عمل آمده از اصلاحات کاهش یافته و از آنجا که این اصلاحات، ها با حمایتاین هزینه .را نیز در برداشت

   های لیبرال نیز همراستا بودند، هزینههای اجرایی خود با ایدئولوژی نئور حیطهشدند و دمیز پدید آمدن منافع واقعی نی

های سنتی که مشروعیت بالایی داشته و علاوه بر این، فرآیند اصلاحات بوسیله تعدادی از سازمان .مذکور کمتر بارز شدند

                    ی مشکلاتی را تاصلاحا چنینینکه ا .استمورد حمایت واقع شده ،اندکرده دولتی فراگیررات را در بخش این تغیی

ت؛           هنوز معلوم نیس ،تر باشدتواند برای این مشکلات مناسبمی هاییاست، اما اینکه چه راه حل بدیهی ،اندشتهدربردا

                 این تغییرات باشد، که مطمئناًترین واکنش به ساده 3تلاش در جهت بازگشت به سیاست ارتقاء وضع موجود شاید

نسبت به اصلاحات مرتبط با  ،ها و حکومت مشارکتی هستندی که مرتبط با شبکهتاحلاصممکن است و در این حالت اغیر

        با فراهم آوردن امکان مداخله بیشتر کارکنان و فعالان اجتماعی، از . علاوه براین، شوندزیادتر می مدیریت دولتی نوین

از درون این اصلاحات و مشکلات حاصل از آنها،  بنابراین، راهکاری کههایی دشوار خواهد بود. میان رفتن چنین مشارکت

        برآیند مفهوم حکمرانی های حکومتی و به عنوانحی و مدیریت ترکیبی متنوع از سبکبرای طرا یرویکرد، بیرون آمده

 . (6200 4)سورنسون شناخته می شود «فراحکمرانی» تحت عنوان است کههای جدید حکمرانی و ایشبکه

 چیست؟  5فراحكمرانی

کار ب ،اندها تفویض شدهواژه فراحکمرانی را برای توصیف، شیوه و روش رهبری فرایندهایی از حکمرانی که به سایر بخش

 اندهای از خودمختاری دست یافتفرآیندهای بخش دولتی که به درجهها و . ماهیت فراحکمرانی به گروهی از سازمانرودمی

ها و وم ایفای نقش بیشتر دولت در شبکهو بر لز شود( اشاره داردمی فتحت عنوان حکمرانی توصی اًیعنی آنچه که غالب)
                                                           

1 Steering 
2 Rhodes 
3-status quo ante 
4 Sorenson 

5 .Metagovernance «که هستند اصطلاحات« غیرمتعارف حكومت»و « حكومت بدون حكمرانی» ،«حكمرانی افقی»، «ایحكمرانی شبكه»، «فراحكمرانی 

شفافی وجود دارد و نه لازم به بیان است که برای فراحكمرانی نه کاربرد  (Kickbusch & Gleicher, 2012:27) . اندشده پدیدار حكمرانی توسعه نگرش در

البته برخی باور دارند که فراحكمرانی یک نقش دولتی است تا از این طریق بتواند بازیگران را در یک مسیر مشخص هدایت  ت.فرد مشخصی مسئول آن اس

  .ذار باشد، اعمال شوندتوانند توسط هر بازیگرِ کاردانی که تمایل دارد در فرایند حكمرانی اثرگها میارچوبهحال، این چکند، با این
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 به مربوط اتیادب در .(Peters, 2006, p.2کند )گر تاکید میمستقیم آن بر بازیگران خودتنظیماثرگذاری مستقیم و غیر

فراحکمرانی عبارت د. شومی اعمال جامعه و یعموم اداره نیب یدارحکومت روابط اداره به معمولاً اصطلاح نیا ،فراحکمرانی

که کلِ فرایند حکمرانی را  است اصول اخلاقیِ حاکم و هنجارهاییتبیین کننده است از حکمرانی کردنِ حکمرانی؛ که 

   منتقل یدولت رانیمد به مداراناستیس از را قدرت که است سازوکاری عنوان به فراحکمرانی کردیرو .دهندشکل می

 ،فراحکمرانی .دانندمی «حکمرانی حکمرانی» یا«  1خودسازمانیی ِ دهسازمان»فراحکمرانی را برخی از نویسندگان . کندیم

      های سلسله مراتبی، تسهیل یا محدود گر را بدون استفاده از کنترلهای خودتنظیمگیری در شبکهی تصمیمفرایندها

 .Mullins, 2009:210)   (Bortel &کندمی

 انیم در یکپارچگی از نانیاطم و حکمرانی مختلف اشکال کردن هماهنگ عنوان بهفراحکمرانی را  ،1997 سال در پاسجِ

    ،یمراتب سلسله نظام از یحصح ایآمیخته تیریمد و جادیابه منظور  "حکومت یبرا طیشرا دهیسازمان"آنها، با موضوع 

          های بخشسازمان کسانی که مسئول عملکرد دگاهید از ممکن جینتا نیبهتر به یابیدست برای شبکه، و بازار بر نظارت

       دولت درون نیهمچن و یاجتماع گرانیباز و دولت نیب رابطه در د، ابداع نمود. فراحکمرانی،هستن)فراحکمرانان(  تیدول

 ی اینبالا و کندو بازار حکومت را هماهنگ میشبکه های رانی است که سبکاین یک شکل جدید از حکم. افتدیم اتفاق

بازار و خودِ بازار  حکومتی و مدیریتی هایسیستمدولت، فرماندهی و کنترل در  تأثیرات این امر .دارد قرار یاصل سبک سه

اذعان دارد هابرخی از وظایف حکومت به دیگر بخشنیاز به تفویض و محول کردن رویکرد بر  اگرچه اینکند. را تأمین می

 کند.ع توسط حکومت مرکزی نیز تاکید میجام متمرکز هدایت رورت وجودض اما در عین حال به

با تاکید بر رابطه میان  ،(200۸لوئیس مولمان ) .راحکمرانی مطرح استفدر خصوص مفهوم  زیادیمباحث بسیار امروزه 

 2جساپ ببا .ارائه کرده استمباحثی را ای، شبکه های سلسله مراتبی، بازار وحکمرانی با سه مدل سنتی آن یعنی مدل

های حکمرانی و نیاز به کامینا هوجه بترا با  موضوعاتیانی مرکحدر خصوص فرا (،2006)  3کو پار ل( و همچنین ب2002)

 هایاعمال کنترل ،(2006. همچنین سورنسون )اندمطرح نموده هاهایی به منظور غلبه کردن بر این ناکامیتوسعه استراتژی

تاکید  ضمن واند را ضروری و با اهمیت دانسته های غیردولتی محول شدهر فرآیندهای حکومتی را که به بخشسیاسی ب

 یاجتماع مرانیحک از مهم وهیش کی فراحکمرانی که معتقدند ،مانیکوو تل یو ون ورزیده است.این مباحث اصرار  بر مجدد

 آن در که دارد اشاره ییهاروش به ،یاجتماع یدارحکومت حالت سه از یکی عنوان به فراحکمرانی. است مدرن جوامع در

 جادیا را فرصت جادیا ای مسئله حل یهاروش جوامع، از ییهابخش یحت ای یاجتماع زیمتما یهاگروه تعامل در گرانیباز

 به را خود تیهو حفظ و توسعه یبرا لازم یابزارها که است یاجتماع ینهادها تیظرف فراحکمرانی به عبارتی ؛کنندیم

 دهدیم نشان را بالا نسبتاً یاسیس -یاجتماع استقلال زانیم بیترت نیهم به و دننکیم فراهم خودشان توسط گسترده طور

و  جانبه چند دگاهید کی نیا .استبه عنوان ناظر بر شبکه و حاکمیت بازار استفاده شده فراحکمرانی .(1993 ،مانیکو)

حاکمیت مقتدرانه و  ،یرقابت حاکمیت نیب مذاکره فرآیند کی عنوان به تواندیم نگرش نیا. است یکوپتریهل نگاهیک 

 فیط یرو بر دیبا انتخاب که زیرا ،است "یانهیگز چند" مسئله فراحکمرانی .ردیگ قرار توجه مورد یهمکارحاکمیت 

 حاصل نانیاطماتخاذ شود، تا   رهیغ و استیس ،ابزار نوع ارتباط، نوع ،یاستراتژ نوعشامل؛  تیحاکم یهاجنبه از یعیوس

بین ، از پیوستگی یوهش بهترین بینرابطه  تسهیلهمچنین شامل  فراحکمرانی، بدست خواهد آمد.لازم نتیجه گردد که 

شود، بسیار به اصطلاح فراحکمرانی نامیده می ابزارهای در دسترس برای تحقق آنچه. و شبکه است بازار، مراتب سلسله

                                                           
1 Organization of self-organization 
2 Bob Jassab 
3 Bell and Park 
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این طیف ابزارها توسط  .ه بخش دولتی قابل دستیابی استعرصشبیه به همان ابزارهایی هستند که برای تمامی فعالان 

 (.استتوصیف شده سازماندهیو  هااختیار، همگرایی ارزش ،)گروه سازی NATO2( تحت عنوان 1976) 1کریستوفر هود

الزامات فراحکمرانی انطباق داد. اما ابزارهای  ممکن است بتوان آنها را با ،لذا .این ابزارها تقریبا همگی ابزارهایی عام هستند

گونه که سالامون  آن .آورندبه درک مباحث حکمرانی فراهم نمی مذکور هیچ گونه مزیت تحلیلی خاصی را برای کمک

دارای همخوانی بیشتری با  "حکمرانی نوین"منطق بکارگیری ابزارهای موجود در که  بیان کرده، با وجود آن ،(2001)

بحث اصلی در زمینه تمایز قائل شدن  اند.مقوله فراحکمرانی کمک خاصی نکردهما تاکنون این ابزارها به ، افراحکمرانی است

ارها به جای توجه به تاثیر اقتصاد و میان ابزارهای فراحکمرانی و دیگر ابزارهای موجود در حکومت آن است که این ابز

اد منطق ذکر شده در هم اند. از آنجا که بسیاری از ابعلی درونی در بخش دولتی معطوف شدهبه اعمال خود کنتر ؛جامعه

اند، اهمیت قائل شدن برای وجوه تمایز میان ابزارهای مذکور صحیح است. به ویژه، زمانی که حکومت سعی در تنیده شده

های مذکور شود که سازماننی، یا صریح چنین تصوری ایجاد میهای درون خود نماید، به طور ضمکنترل بر سازماناعمال 

های مجبور به پذیرش اختیار و قدرت ناظرین حکومتی هستند. شاید مفروضات عنوان شده نادرست بوده و بسیاری از سازمان

اما با این وجود سایه سلسله مراتب به وضوح درون حکومت را  ،دولتی برای گریز از پذیرش چنین اختیاری تلاش کنند

های محیط برتواند به عنوان راهنمایی برای اعمال کنترل ، فراحکمرانی مینسبت به بیرون آن در تاریکی فرو برده است. نهایتاً

 ،(1972) 3تئودور لاوی در درون بخش دولتی مفهوم سازی شود. به عنوان مثال، (به جای کنترل مستقیم عملکرد)کاری 

 .4های عمومی استفاده کردمشیبندی خطن در طبقهتوامی کند که از کنترل محیط کار عمدتاًاینگونه پیشنهاد می

کنترل را در فضای -فرایندهای دستور تأثیرات دولت وکند که هایی تأکید میی به طور ویژه بر اقدامات و رویهفراحکمران

گر و ساختارهای سلسله مراتبی های خود سازمانمیان شبکه های منطقیو استدلالده و تعاملات حکمرانی تضمین کر

 شود. نامیده می «5ایهگیری مذاکرتصمیم»پ، اامری که از نظر جس برقرار کند. گرفته در آنها را جای

باید بر ساختارهای افقی حاکم «  7مراتبی هایی از اقتدار سلسلهسایه»کند؛ بیان می 6طور که اسکارف همان ،در این صورت

دف از این تعاریف آن است که طراحی نهادها و پدید آوردن چشم اندازهایی مورد تأکید ه(Whitehead, 2003:7-11). د باش

-Jessop,1998:29). دگر باشهای ترتیبات خود سازماننده پیوستگی میان اهداف و فعالیتقرار گیرد که تسهیل کن

45,Jessop,2011,106-124) های مدیریتی از ن ضرورت ارائه راهنمایی به سیستمکمرانی نیز تقریبا هماحیاز به اعمال فران

 شود که حافظکاری از سازوکارهایی استفاده می طریق هدایت آنها و اعمال کنترل مرکزی است. البته برای انجام چنین

ها ها به سایر بخشهای حکومت شامل تفویض اختیار و واگذاری فعالیتبکسهایی هستند که از طریق ایجاد انواعی از ارزش

تلاش در جهت ایجاد  شد،ش کنترلی مواجه پیبا مشکل وجود شرایط  یحکمران تاند. بنابراین اگر اصطلاحابوجود آمده

ترین راه ممکن در این زمینه برای حکومت باشد. مانند تواند اثربخشیم مستقیم ارچوبی برای بکار بردن کنترل غیرهچ

                                                           
1 Christopher Hood 
2 NATO: Nodality, Authority, Treasure, Organization 
 
3 - Theodore Low 

  (2002 4نیچلسون ) توضیح دهد( مطالبی را نوشته استمفهوم را  که آشكارا این راحكمرانی )بدون آنفدر خیلی از موارد لاوی در خصوص  4

 

5 Negotiated Decision making 

6 Scharpf 

 7  Shadow of Hierarchical Authority  



 

11 

محیط کار دولتی را شکل دهند  ،همواره قوانین و مقررات تمایل دارند ،تشریح شده است 1تئوری تنظیم آنچه که در

  .(4200 ،2)اسکات

 ضرورت وجود فراحكمرانی

هدف دستیابی به تعدادی  و حکمرانی، با مدیریت دولتی نویناصلاحات اعمال شده در بخش دولتی توسط هر دو رویکرد 

ها نه اند. این پیامدنیز در پی داشته متعددی راناخواسته اند. اما این اصلاحات پیامدهای منفی و صورت پذیرفته ،از منافع

یکی از این پیامدها، بوجود  .اندیندهای سیاسی نیز تاثیرگذار بودههای دولتی، بلکه بر خود فرات برنامهفقط در حوزه مدیری

در خصوص به لحاظ محدودیت فقط اما در اینجا  .های حکمرانی استاز مشکلات در پی ایجاد شبکه زیادیآمدن تعداد 

نی؛ تصمیم گیری، مشارکت، هماهنگی و پاسخگویی یعچهار مورد از بارزترین موضوعات زمینه مشکلات ایجاد شده در 

شود، اما بدیهی، بحث می . علاوه بر این، اگر چه در خصوص این مشکلات به عنوان مواردگیردرار میقمورد بحث  مختصراً

انعکاس ی حکمرانی نیز های کنونهای کلان شبکههم بدیهی نباشند. با توجه به اینکه سیاست ممکن است این موارد کاملاً

 .شوندرای غلبه بر این مشکلات انجام میهای بسیاری است که بدهنده تلاش

 تصمیم گیری

دهند تا با شکل سنتی حکومت همراستا شوند، مشکلاتی را برای ادهای آشفته بوروکراتیک ترجیح میاین موضوع که نه 

گیری هستند. در ارای توانایی و قابلیت تصمیمرغم این موضوع، نهادهای مذکور دنهادها در برداشته است، اما على این

 د بودن تصمیمات اطمینان حاصل عتمادموکراسی نماینده، حکومت اکثریت و سایر مجامع قانونی هستند که از قابل ا

های دولتی با تبعیت از حد و مرزهای قانونی همراه بوده که خود آن ل، اجرای تصمیمات توسط بوروکراسیدر مقاب کند.یم

های مجدد توام باشد. کلمات مثبته بیان شده بدین معنی نیستند که تمام تصمیمات اتخاذ شده گیریبا تصمیم تواندمی

اتخاذ تصمیم در باشند. هستند که تصمیمات قابل اتخاذ می دهنده این موضوعنشان بلکه صرفاً ،کیفیت بالایی دارند

 هایسهل و آسان نیست. برخلاف سازمان ،رسدکه گاهی اوقات به نظر می آن طورشوند هایی که در حکمرانی مطرح میشبکه

های شفاف رای نقشیا انواع ساختارها که در رابطه با فعالان اجتماعی در حیطه حکمرانی هستند، دا هارسمی، اغلب شبکه

اما  ؛مورد توافق جمعی هستندصریح هنجارهای ضمنی و غیر ها، اگرچهگیری نیستند. در اینگونه سازماندر زمینه تصمیم

 3وجوه مشترک اجتماع مورد نظر گردند )اسکارفترین پایین  ها ممکن است باعث اتخاذ تصمیمات در سطحاینگونه توافق

بررسی منافع شخصی افراد وجود  ها در خصوص، از همان ابتدای کار نیز هنجارهای دیگری در سازمانبراین علاوه .(19۸۸،

شده در قبل با نقش آفرینی هنجارهای قدرتمند غیررسمی، حکمرانی قادر به  گفتههای وجود هریک از نقشد. بدون ردا

در خصوص  احتمالاً . منتقدین حکمرانی شبکه،شداینکه تصمیمات ضعیف و نامرتبط اتخاذ خواهد  یانبوده  گیریتصمیم

در جستجوی ارائه جایگزینی برای  و گرا دارندبهینهده اینگونه ساختارها )در حدی افراطی( دیدگاهی ماهیت خودسامان

داد که دربرگیرنده  توان تا جایی بسط و توسعهها را میالذکر در خصوص شبکههای فوقبحث ند.کنترل سلسله مراتبی هست

طور مثال، به  .باشندمدیریت دولتی نوین در زمینه ارائه خدمات دولتی مرتبط با مفاهیم  محورهای بازاربرخی از نگرش

تواند می کهاندرکار بوده حزاب سیاسی دستای، دولتی مستلزم توافقات صوصهای خهای میان بخشقراردادها و مشارکت

                                                           
1  Regulation Theory با Regulation Approach1۹۷0این تئوری در اوایل دهه  ؛ ( توسط مكتب تنظیمRegulation school در فرانسه در حوزه )د و اقتصاد اعلم اقتص

این  .تیافعمومیت  Robert Boyerبود و سپس توسط افراد دیگری مثل  Michel Aeliettaسیاسی، در دوران رکود تورمی آن کشور مطرح شد. اندیشه اولیه آن متعلق به 

اند. البته نقشی که بر عهده آنها می گذارد اگرچه یک بخش عمده این رویكرد تئوری نظارت بر صرفه جویی های اقتصادی طبقه سرمایه دار را وظیفه جامعه و نظام های قانونی می د

 .تحت تاثیر ساختارهای مارکسیستی و نهادگرایی قرار دارد تباین مك .نیست ،را تشكیل می دهد، دقیقا به اندازه نقشی که در تنظیم اقتصاد بر عهده حكومت می گذارد

2 -Scott 
3 -Scharpf 
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شوند که تفاوت میاینکه تصمیمات در شرایطی اتخاذ  یا ،حتی بدون هیچ گونه توافق سازمانی میان مدیران حاصل شود

  بخشی از منطق ،ترین وجوه مشترک اجتماع مورد نظر، نداشته باشند. بنابراینادی با اتخاذ تصمیم در سطح پایینزی

این اساس این امکان وجود  های بخش خصوصی به درون بخش دولتی بوده است و برکردن ارزشالقا ،ت دولتی نوینریمدی

دولتی )که خواسته و مطلوب دولت اند، به طور کامل انعکاس دهنده منافع هدارد که تصمیماتی که با این نگرش اتخاذ شد

 است( نباشند.

 مشارکت 

برطرف کردن این  (ترو سایر سازوکارهای غیر رسمی)ها ر توسعه حکمرانی از طریق شبکهیکی از مباحث عمده مطرح د

توسعه یافته است؟  واقعاً ،تر هستندشود دموکراتیککارهایی که ادعا میوکاربرد سازتردید است که آیا دموکراسی از طریق 

های تشکیل شده از فعالان اجتماعی آن است که شکل سنتی دموکراسی نطق حکمرانی در زمینه توسعه شبکهبخشی از م

منطق دیگری  ،است. اگر غیر از آنچه ذکر شدناکام مانده های دولت(عملیاتی شدن خواستهنماینده )به عنوان ابزاری برای 

در این نوع حکمرانی شواهد قابل استنادی دال بر کاهش یافتن آشکار مشارکت  ،ادعا کردتوان وجود نداشته باشد، می

های (. بنابراین، شبکه2001ون بایزن، های سنتی مشارکت وجود دارد )مایر و کببخش دولتی در احزاب سیاسی و کاربرد س

ها بنیادهای پایدارتر در تمام دورانمذکور با هدف درگیر کردن بیشتر فعالان در فرآیندهای حکومت و همچنین در اداره 

علی رغم مشکلات موجود در دموکراسی  .موضوع دموکراسی تنها در زمان انتخابات مطرح نیست، لذا .اندطراحی شده

ای که نماینده آن در حکومت توانند در زمینه کسب منافع جامعهشده ب های عنوانماینده، هنوز معلوم نیست که شبکهن

های شبکه دموکراسی بر مبنای طیف کاملی از افراد و منافع آنها در جامعه بنیان هستند، بهتر عمل نمایند. اگرچه مدل

از مشارکت اثربخش در نهادهای نماینده دور نگهداشته  اند، اما این امکان وجود دارد که اکثر افرادی که احتمالاًنهاده شده

ها نیز محروم بمانند. مشارکت کردن در یک شبکه برای حکمرانی )حتی در کمترین ده بودند، از مشارکت در این شبکهش

وامع تماعی در جافرادی که از نظر اج توان گفت تقریباًپس می .با مشارکت برخی از سطوح سازمان همراه است (حد خود

حتی اگر به نحوی، این  ،باشندمی اراهای سازمانی را دکسانی هستند که سطح پایینی از مهارت ،انددور نگهداشته شده

های قابل پذیرش اندکی بوده و توانایی کمتری طور متوسط دارای مهارته ب، ها شوندفراد مانند سایر افراد، عضو شبکها

 .برای تاثیر گذاردن بر تصمیمات دارند

 هماهنگی

های های خود دچار مشکلاتی هستند. سازمانها در طی دوران حکمرانی، در مقوله ایجاد هماهنگی میان فعالیتحکومت

دهند که اغلب این اهدافشان را مورد پیگیری قرار میها به دستیابی حکومت ،های از پیش تعیین شدهمستقل و برنامه

 فقدان هماهنگی اثربخش در بخش دولتی عموماً .به اهداف کلان حکومتی هستندهای دستیابی ها در مورد هزینهپیگیری

ادراک در ذهن عموم گیری این علاوه بر این باعث تقویت شکل. شودهای دولت میو اثربخشی برنامه باعث کاهش کارآیی

های ثربخش، حذف شدن برنامههماهنگی ا ناکامی در ایجاد ،بنابراین .استآمد شود که حکومت فعلی ناکارمردم جامعه می

دارد. اند( را دربرد توجه قرار نگرفتهدر مورد موضوعاتی که به طور مناسب مور)حکومت و ایجاد برخی از مشکلات عمومی 

ده در اما این مشکل با اصلاحات اعمال ش ،ها مشکلی آشنا و همیشگی استه ضعف در ایجاد هماهنگی در حکومتاگرچ

در ارائه خدمات، توسط تعداد زیادی از  1توان گفت؛ مدل کارگزاریطور مثال می است. بهد شدهچندین دهه گذشته تشدی

های ها و سازمانجاد هماهنگی بودند. در عوض، شبکههای مستقلی ایجاد شد که در زمان ایجاد این مدل مجبور به ایسازمان

های درون بخش دولتی، برای ایجاد هماهنگی نسبت به سازمان احتمالاً ،ها ارتباط تنگاتنگ دارندعمومی که با این شبکه

                                                           
1-Agency model 
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های شغلی توانمندتر ن ارشدی که در زمینه اتخاذ تصمیممدیرا دارای مشکلات بیشتری هستند. در نهایت باید گفت، احتمالاً

های عمومی استراتژیت بیشتری خواهند داشت. مشکلا (کارهای عادیاز طریق بکار بردن سازو)اند، در ایجاد هماهنگی شده

ر درون یک سازمان ی دیاند بیشتر بر مدیریت خوب و کارآتمرکززدایی اتخاذ شدهکه تاکنون برای انجام اصلاحات در زمینه 

اما  ،اندهای بسیاری نیز بدست آوردهها موفقیتاستراتژیگونه  اند. اینگذاری، تمرکز داشتهمشیهای خطیا یکی از حیطه

اند. ها نیز گردیدههای عمومی اولیه و اولویتیمشها در القاء خطحکومت ها، باعث تضعیف تواناییموفقیتبه موازات این 

مستقل یا شبه مستقل اشاره کرد که خود این موضوع باعث  های کاملاًتوان به ایجاد تعدادی از سازمانبه عنوان نمونه، می

 .ایجاد هماهنگی بالایی بودند های بیشتری گردید که نیازمندبوجود آمدن سازمان

 پاسخگویی

 ،استحکمرانی در بخش دولتی ایجاد شده هایو سبک مدیریت دولتی نوینآخرین مبحث اصلی که همزمان با توسعه 

که جایگزین شوند. این رویکردها ه به نام تصمیمات دولتی اتخاذ میهایی است کموضوع پاسخگویی در خصوص تصمیم

 های سیاسی کاسته و اینهای دولتی و سازماناند، قصد دارند از استحکام روابط میان فعالیتشدهاشکال سنتی حکومت 

تر باشند. کنند که ارتباطات سیاسی شاید نسبت به آنچه در رویکردهای سنتی مورد نظر بود، کم اهمیتگونه فرض می

( و کنترل وجود دارد. اما شاید 2009و  2000. 1های پاسخگویی )مولکانهای متعددی در خصوص جایگزینپیش فرض

های ر خصوص عملکرد دولت )که در سیستمن دیاسیواین سازوکارهای جایگزین نتوانند جانشین پاسخگویی وزراء و س

های دولتی ها و برنامهعمال کنترل بر سازمانکار ابه عنوان سازو اًبالغشوند. پاسخگویی را بدموکراتیک در اولویت قرار دارند( 

انی ساختاری بهای دولت نیز معنا کرد. موان راهنمایی برای ارتقاء برنامهتوان به عننمایند، اما این مفهوم را میتعریف می

اند، ها در اعمال کنترل را کاهش دادهته نه تنها توانایی حکومتهای گذشاصلاحات صورت پذیرفته در طی دهه و فرآیندی

 اند. هایی ایجاد کردهمحدودیت، که به اصلاح خطاها مربوط است وییبلکه در خصوص آن بخش از پاسخگ

 های فراحكمرانی استراتژی

گذاری چه مشیشود آن است که در فرآیند خطح میهای دولت مطرراحکمرانی برنامهف آخرین پرسشی که در رابطه با

    کرد. رویکرد سنتی به مدیریت دولتی، بر فرایندهای کنترلی مدیریتی و کاربرد  زمانی باید بر کاربرد فراحکمرانی تاکید

، برای اطمینان یافتن از همخوانی تصمیمات با قوانین و هدایت از طریق رهبری سیاسی تکیه دارد. الگوی سلسله هانقش

ونی در ماهیت سلسله مراتبی دگرگاست که سعی در ایجاد ای بودهرایانهگهای اصلاحبی حکومت، غایت هدف تلاشتمرا

ها، برای مداخله بیشتر در اتخاذ تصمیمات مرتبط با های مستقل دولتی، همانند شبکهها و ارائه مجوز به سازمانحکومت

کاربرد اصلی تغییرات اعمال . اندور داشتهخود و پاسخگو بودن در خصوص اقدامات انجام شده پس از اخذ تصمیمات مذک

ت تلاش برای اعمال مجدد کنترل بر اجرا و سعی در تشخیص مشکلات پس از انجام اقدامات و اعمال شده در مدیری

شده  حادثست. پاسخگویی تا حدودی بر پایه تصحیح و برخورد جدی با خطاها طریق تصحیح خطاها گسترده کنترل از

است و بر این مبنا، شاید ابزارهای کنونی اعمال کنترل مانند مدیریت عملکرد، به میزان زیادی بر تشخیص عملکردهای 

اما این احتمال نیز وجود دارد که در  ،گونه تصحیح خطا ارزشمند است نامناسب پس از انجام کارها مبتنی باشد. این

های صورت پذیرفته در ل کند. بر این اساس، تلاشناکارآمد عم ،تلاف وقتخصوص تایید وجود سوء استفاده از منابع و ا

در پی تصحیح خطاها بودند، نباید به طور کامل به فراموشی سپرده شوند، از سوی دیگر، شاید این  فراحکمرانی که صرفاً

گونه که  آن .رایی داشته باشنداصلاحات بیشتر ابزارهایی برای هدایت باشند و کمتر به عنوان راهنمای اعمال تغییرات، کا
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هنوز هم  ،ها دیگر برای حکمرانی کردن مناسب نیستند. اما با این وجوددهند، حکومتبسیاری از متون علمی نشان می

 د.شونهای کنترلی غیر ضروری، ایجاد میمشیت بر سایر فعالان با هدف کاهش خطبرای اعمال نظار

 احكمرانیرابزارهای ف

 ،فراحکمرانی است. از سوی دیگر انتخاب ابزار در زمینه "چگونه"ابزارهای فراحکمرانی، ارائه پاسخی به سئوال انتخاب 

های متعددی در حال حاضر باشد. اما از آنجا که چالشیز میهای انجام شده برای حکمرانی نی مهم در حیطه تلاششپرس

ترین وظیفه، یافتن ابزارهای سیار دشوارتر باشد. اصلیشاید در زمینه فراحکمرانی انتخاب این ابزارها ب ،اندمطرح شده

مناسبی است که بتوانند امکان هدایت موثرتری را برای حکومت فراهم آورده و در عین حال تایید کننده اهداف کنترلی 

در  .ها اتخاذ کردها بتوان تصمیماتی مستقل در محدوده فعالیتیق، با حفظ سطح مطلوبی از تواناینیز باشند تا از این طری

  ادامه مهمترین ابزارهای فراحکمرانی  به طور مختصر توضیح داده شده است.

  مدیریت عملكرد

لی مدیریت عملکرد، صاست. منطق امدیریت دولتی نوین ترین ابزارهای مرتبط با رویکرد مدیریت عملکرد یکی از معمولی

در جهت ارتقاء سطح ها یگیرای دولت و استفاده از این اندازههگیری و توسعه مناسب نتایج و پیامدهای فعالیتاندازه

های مناسب وجود شکلات متعددی در خصوص تعریف سنجهگردد. اگرچه ماست که توسط بخش دولتی ارائه می خدماتی

هایی مفید ها و پاسخگو کردن چنین سازمانیت سازمانتواند در خصوص مدیراما ایده اصلی مدیریت عملکرد می ،دارد

مدیران ارشد و  ،شوندهایی که انجام میگذاریز قابل مشاهده است. هدفباشد. مدیریت عملکرد در درون فراحکمرانی نی

توانمند کرده و از طرفی  ،سازمان باید به انجام برساند هایی کهرهبران سیاسی را در خصوص بررسی و شناسایی فعالیت

تعیین ، های واقعی خود را که از طریق اهداف مذکور باید کسب شوندکنند تا خواستهها این امکان را فراهم میبرای سازمان

 شوند؛هایشان محدود میها در خصوص اجرای فعالیتدامنه آزادی عمل سازمان، نمایند. در واقع از طریق تعیین این اهداف

های تشکیل ا شبکهیهای دولتی ها برای سازماناین اهداف باعث ایجاد برخی توانمندی ،غم محدودیت ذکر شدهاما علی ر

ها باید بتوانند بسیاری از ها و شبکهسازمان وقت عملکرد باشد، آن ، اگر موضوع اصلیگردد. نهایتاًمی شده از فعالان

 .نمایندهای مرتبط با ارائه خدمات را خودشان اتخاذ تصمیم

 مدیریت استراتژیک 

ها بوده ه فرآیندهای خاص و جزئیات برنامهنگر و متمایل به پرداختن بیجزئغالبا مدیریت سنتی در درون بخش دولتی، 

رتقاء عملکرد های مستقل مرتبط بوده و حتی اگر در اها و سازمانهای مدیریت با برنامهاست. براین اساس، بیشتر این سبک

های در نهایت، عملکرد ارتقاء یافته سازمان .توانند در اداره سیستم کلان سیاسی مشارکت داشته باشندنیز نمیموفق باشند 

مستقل ممکن است از طریق کاستن از امکان ایجاد هماهنگی میان اجزاء متنوع یک سیستم، عملکرد کلی آن سیستم را 

کمرانی، تمرکز بر هماهنگ و چگونگی اداره سیستم کلان ح مرز و این، یک استراتژی مهم در خصوص حدبنابر. کاهش دهد

هاست. در نتیجه، تاکید بر هماهنگی باید در برگیرنده تغییر و پیشرفت از هماهنگی منفی به نوع مثبت آن مشیکردن خط

یکردهای این کار باید از طریق بکارگیری مدیریت استراتژیک به پیش برده شود. رو ( و نهایتا1،4199ًاسکارف)باشد 

به کار گرفته شوند تا میان فعالان در حکمرانی هماهنگی ایجاد شود. اما این کار باید حول  استراتژیک بسیاری باید دائماً

عنی یاین کار در آغاز با ایجاد تقابل میان محدودیت موجود  پذیرد.تمام جامعه، صورت محور اهداف سیستم سیاسی و کلاً

از طریق بکارگیری اهداف های جامع های مستقل و تلاش برای ایجاد سیاستها و برنامهسازماناهمخوان در نود اهداف جو

چه این مدیریت، راحکمرانی در نظر گرفت، زیرا اگرتوان مانند فاهد بود. مدیریت استراتژیک را میهای مذکور توام خوو برنامه
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اما نیازی به تشریح  ،دهدمیها و اهداف محوری را مبنای کار خود قرار گذاری، ارزشمشیدر خصوص فرایندهای خط

گذاری و سپس دادن حق عملکرد با هدفمدیریت  اهمیت دستیابی به این اهداف ندارد. بر اساس مطالبی که بیان شده

 هدایت کننده هایمشیهای اصولی بر خطمکان اعمال کنترلانتخاب در خصوص دستیابی به اهداف موجب فراهم آمدن ا

را برای آنها حفظ  هاهها و شبکهمچنین برخی از وجوه استقلال و خود مختاری سازمان ،شودعملکرد و نحوه اجرای آنها می

پس بازیگران  د،نمایمی ای از سلسله مراتب عملالههشود که فراحکمرانی در  هایتا، اگر اینگونه در نظر گرفتهن .کندمی

اما  ،تری را به سیستم تحمیل کنندهای مستقیمتوانند از موضع قدرت عقب نشینی کرده و کنترلاصلی آن همیشه می

  است.گردیدهانجام  ،تر از آنچه ذکر شدهر فراحکمرانی به صورت غیرمستقیمهای اولیه انجام شده دتلاش

 کارکنان  و هابودجه

ایی از سیستم های سیاسی نیز درگیر برنامه های مقررات زدعلاوه بر اصلاحات انجام شده در درون بخش دولتی، تعدادی 

هایی مثل مدیریت تامین ی مقررات زدایی مذکور، در محدودههابرنامه .(19940 1دیالواند )وسیعی در درون خود شده

عمل بیشتر به  با هدف دادن آزادی یبندی دولتبودجه اند. بنابراین، عموماًبودجه بسیار ضعیف ایفای نقش کردهپرسنل و 

لی را در کای ، بودجه"2بندی کلانبودجه"است. ز پول، اصلاح گردیدهگیری در خصوص استفاده امدیران برای تصمیم

کند در محدوده قانونی با آزادی عمل بیشتری از این بودجه در جهت اصلاح اختیار مدیران قرار داده و آنها را قادر می

 هاهاین، عقد قرارداد و استفاده از شبکعلاوه بر .(1996دانند استفاده کنند )اسکات،صلاح میگونه که خودشان  آن هاهبرنام

ها مسئول دهد. با توجه به اینکه مدیران در قبال نظارت بر عقد قراردادها و مشارکتآزادی عمل بیشتری به مدیران می

 یچیده حکمرانی، به آزادی عمل نیاز دارند. برای آنهای پبرای انجام این نظارت و کارآتر عمل کردن در موقعیت ،هستند

کنترلی با هدف اعاده حق برتری  قیدهایپیدا کنند، حفظ و نگهداری برخی از  که مدیران به چنین آزادی عملی دست

اما در هر  ،نیازی نیست که این کنترل بسیار وسیع اعمال شود و های بخش دولتی ضروری استکنترل سیاسی بر فعالیت

ها و ابزارهای تقریبا ساده و آسان برای حکمرانی دشوار نابراین، شاید تکیه کردن بر شاخص. بضرورت داردحال وجود آن 

با توجه به اینکه کنترل . بود تر در اعمال کنترل، کمتر خواهدآن از بکار بردن ابزارهای مستقیماما اثرات مخرب  ،باشد

عمال کنترل بر سایر نتایج اساسی درون سیستم نیز ممکن است اِ .دترین هدف فراحکمرانی باشبودجه شاید مهمترین و بارز

توان را می شدههای مستقل تخصیص داده سازمان همان هدف را تامین کند. به عنوان نمونه، کنترل تعداد کارکنانی که به

نظر  کنترل از طریق کارراهه شغلی کارکنان دولت درم( برای اعمال قیبه طور کاملا مست هبه عنوان منبع دیگری )اگر چه ن

مستقل مطرح  های دولتی ظاهراًاعمال کنترل بر قوانین ثانویه نیز به عنوان ابزاری قدرتمند برای کنترل سازمان .گرفت

 .تر حکمرانی دولتی کمتر کارایی داردا اشکال توسعه یافتهیها ، اگرچه این مورد در خصوص شبکهشودمی

 ن نرمقوانی

ی هاویژگی حکمرانی اند. این الگویسازی شدهری قوانین و اختیارات رسمی مفهومبسیاری از فرایندهای حکومت با بکارگی

اما علی رغم ارزش فزاینده  .استبه صورتی بسیار مناسب عرضه کرده های حکمرانی رامثبتی داشته و بسیاری از سیستم

( ابزارهای رسمی مذکور در میان افرادی که در حکومت مشغول به کار هستند، 2001این الگوی حکمرانی )سالامون، 

این بود که مدیران دولتی باید استقلال بیشتری  مدیریت دولتی نوینلی رویکرد صمقبولیت کمتری دارند. استدلال ا عموماً

است ودهاین در حالی است که استدلال الگوی مشارکتی حکومت این ب ،های کنترلی داشته باشندبکگونه س در مقابل این

این اساس هدف هر دوی این رویکردها کاستن تقلال بیشتری را داشته باشند. براند که باید اسکه این سطوح پایین حکومت
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 کنونی حکمرانی بوده است. هایاز طریق استقرار سیستمهای مرکزی بدون جایگزینی آنها با سایر اشکال کنترلی، از کنترل

 فراحکمرانیکه  بدان معنااست،  «قوانین نرم»و حرکت به سمت « قواعد آمره » تن ازففاصله گرفراحکمرانی،  ابزارهای یکی از

تگو و فسازگارتر برای گکند که از طریق فرآیندهای نوین، محیطی پذیرتری را دنبال میگذاری انعطافایجاد نظام مقررات

آور آور و یا یک نیروی الزامی اشاره دارد که هیچ نیروی الزامبه ابزار شبه قانون «قانون نرم»اصطلاح . کندمشارکت فراهم می

ر مقابل قانون سخت بکار برده د اًاصطلاح قانون نرم الزام. کندور قانون سنتی از آن پشتیبانی میآالزامتر از نیروی ضعیف

های حقوق در شاخه اگر چه اخیراً؛ استالمللی داشتهبه طور سنتی اشاره به قوانین بینعبارت قانون نرم بلکه شود، نمی

تواند بر است که مقررات میبادل و گسترش این ایده ظهور کردهدر قالب ت فراحکمرانی. استاده شدهفداخلی از آن است

قوانین نرم شکلی : گویدمی طور که لویل در واقع همان. مدنی وضع و اجرا گرددمبنای منافع مشترک دولت، بازار و جامعه 

یله قواعد تنظیمی به وس اغلبافزون بر این، از فرآیندهای حاکمیتی  .ولی دست کمی از آن ندارند ،اوت از قانون دارندفمت

به قوانین آمره برخوردارند.  کمتری نسبتآوری ب ایجاد مقرراتی شده که از الزامهوم سبفاین م. شودموجود حمایت می

 .باشددو طرف میر ک هرو مبتنی بر منافع مشت  هو نهاد تنظیم شد گذارسیاستاجرای این قواعد مبتنی بر مشارکت نهاد 

د ضمن راین رویک. اندهالملل و ضمانت اجرای ضعیف آنها مقایسه نمودین قواعد را با معاهدات حقوق بینخی اربدین جهت ب

سبب خواهد شد تا هزینه اجرای مقررات و نیز ارتکاب  ،شودمی عهای دستوری دولت در بازار را ماندخالتء آثار سو آن که

 . ات کاهش یابدفتخل

( به کار رفته 2,2004مورس  پا )( و در اتحادیه ارو2000 ,1ایدلنالمللی )ابوت و رم در ابتدا در حکمرانی بیننایده قانون 

قانون فقدان اختیار رسمی و مشروعیت، که در نهادهای رسمی ایجاد شده در حکمرانی نقش محوری داشتند، است. در این 

های ای نرم برای مخاطب قراردادن حوزهقابل ملاحظه است. برای اتحادیه اروپا همواره این امکان وجود داشته که از ابزاره

با جایگزین کردن کاربرد  .رد این اتحادیه هستند، استفاده نمایدگذار که به طور رسمی خارج از حیطه قانونی عملکمشیخط

تر دستیابی به اهداف )که امعهای جای ابزارهای رسمی مرتبط با روش ها بهچانه زنیو  ابزارهای نرم مبتنی بر مذاکره

باراس پا )هماهنگی در اتحادیه اروهای باز شود. تکنیکامکان پذیر می (تر میسر نبودتساب آنها از طریق ابزارهای سنتیاک

های کاربرد قوانین ( دو نمونه از بارزترین مثال200۸، 5سمنزیسا) 4( و کانون تبادل نظر جامعه اروپا2004، 3و جاکوبسن

ند ملیتی در هر دو سطح ملی و های چهای آموخته شده از تجربیات سازمانباشند. درسی میتنرم در مجامع چند ملی

 ،کنندلیت میدر درون حیطه قانونی مورد نظر خود فعا ها احتمالاًاند. با توجه به اینکه این حکومتاستفاده ملی قابلغیر

ها و سایر شبکه یقیناً ای از موانع بر سر راه کاربرد ابزارهای رسمی کنترل مواجه باشند.ایندهزشاید هنوز هم با حجم ف

له مراتبی از های سلسهای مستقل دولتی در خصوص کاربرد کنترلنرسمی در بخش دولتی نیز مانند سازمااشکال غیر

تری از آنچه در اند که پایه های سیاسی قویهای مذکور بسیار راغبعلاوه بر این، سازمان .دهندخود مقاومت نشان می

این امکان وجود دارد که قابلیت بالاتری برای نشان دادن مقاومت در برابر  ،لذا. المللی دارند، بدست آورندهای بینمحیط

که به آنها تحمیل  (المللی با آن روبرو هستندهای بینها در جایگاهاشکال قدرتمندتر کنترل )نسبت به آنچه که سازمان

 شود از خود بروز دهند. می

 پذیریانعطاف
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ن به عاو اذ عدی قواگو تغییر همیش پذیریاست، حکمرانی نوین مستلزم انعطاف فراحکمرانی ابزار دیگری درپذیری انعطاف

 بود،که موجد هزینه اضافی  ات است که بیش از آنرام مواجهه با مشکلات و تغییگرات به هنربودن تغییر مق یراجتناب ناپذ

ست که قواعد یک ا ایپیشرفت سریع فنآوری به گونهالتغییر بازار و مائماهیت پویا و د. شودخود یک مزیت محسوب می

این  زیرای فنی وجود ندارد، ئاستانداردهای دقیق و جز امکان وضعسویه دولتی در تشخیص نیازهای بازار ناکارآمد بوده و 

ماهیت پویای از این رو بر . نخواهند داشتانطباق شرایط بازار با کارایی خود را ازدست داده و  مدتیاستانداردها پس از 

باید دارای ساختاری  البتهپذیری مقررات هستند، ری و کسب دانش جدید و نیز انعطافاز یادگی رهای کسب وکار ناگزیمحیط

انعطاف »در واقع، . گذار منتقل کندسیاستباشند که به طور اثربخش دانش و اطلاعات را از دارندگان آنها به نهادهای 

برداشت »بر این باورست که  ،1دورف .گذاران تحمیل خواهد نمودسیاستایست که خواه یا ناخواه ماهیت بازار بر ایده «پذیری

های بازار به لی و اقتصادی بدست آمده از تجربههای ماای که در آن دادهو مقررات باید اصلاح شود به گونهما از قواعد 

برای بروزرسانی معیارهایی  ییهاداده چنیناین مراکز از . منتقل شوندگذار یوسته اصلاح و به نهادهای مقرراتصورت پ

یکی  .«بودگونه رویه اصلاح شده به صورت از بالا به پایین خواهد  این ،به این ترتیب. مقررات گذاری خود بهره خواهند برد

و تصمیمات قضایی به سوی  عددولتی، قواور مقررات آزه حرکت از وضعیت دستوری و الزاممباحث متداول در آثار این حو از

نخستین چالشی که مطرح خواهد شد، . تمرکز بر ساختار سازمانی و مشارکت میان کارگزاران خصوصی و عمومی است

برای کاهش  رویکرد فراحکمرانیر د. از بالا به پایین است انعکاسنحوه ایجاد تعادل میان هماهنگی مرکزی، نظارت و 

از طریق  وضع قاعدهاتی و بکارگیری روش فهای غیرتشریتر از قبیل اطلاع قبلی، مشاورهییررسمغی هاتعارضات از روش

برخلاف  همچنین .استهبه عمل آمد عدپذیری بیشتر قواانعطاف درجدید سعی  رویکرددر  علاوهبه . شودمی استفادهمذاکره، 

جدید،  در رویکرداست، هدموفق نبوع مناب کمبوددلیل و به  داده بودرا تحمیل مقررات قرار  دسنتی که هدف خو کردروی

 به علاوه با اجرای مقررات است.سازی مقررات و ارتقا پذیرش و همراهی جامعه  دهتسهیل پیا گذارنهادهای سیاستهدف 

 استداشتهتلاش  اقدامات این از ارزیابی برای تبعیت نمودن معیارهای مشخص و خاص اقدامات تعیین در سنتی رویکرد

اوطلب به جای دهای گذاری تاکید بر سازمانمقررات دریگر داز تحولات  دارد. توجه نتایج به جدید رویکرد در حالی که

 هاه سازی مقررات و انجام بازرسیدثالث برای اعمال و پیا صه از اشخادافاست ،بدین ترتیب. ولتی استدهای رسمی سازمان

 .های صنعتی افزایش یافته استبخش درو همچنین مشارکت بخش عمومی و خصوصی  «خودتنظیمی» ،دو توجه به رویکر

  خودتنظیمی

. اجرای مناسب است براییابد و نیازمند ترغیب و وادار کردن مقررات به صورت خودبخود تحقق نمیو  عدتبعیت از قوا

یا کوتاهی در انطباق  رعایت قواعدبا تهدید به مجازات ناشی از قصور در  عدرویکرد سنتی این است که تبعیت از قواروش 

قبال تبعیت  گذاری درمقررات مشمول صروش جایگزین، دادن پاداش به اشخا. شوداستانداردهای معین شده، تامین میبا 

های اجبار، ترکیبی از شیوهنده رگذاری اجتماعی نوین دربرگیر عمل، مقرراتد. از مقررات یا تسهیل رعایت مقررات است

. گذاری استراتراوت در رابطه با مسائل مقفهای متکننده پیش فرضمنعکس رویکرداین . ل و تشویق کننده هستندسهیت

در رویکرد . است که تبعیت از مقررات بدون اجبار ممکن نیستی اعمال مقررات، اینگونه فرض شدهدر رویکرد سنتی برا

 رلاوه بر اعمال اجباری آنها امکان پذیعهای دیگری بکارگیری روش باشود که تبعیت از مقررات گونه فرض می جدید این

ه برای تبعیت از قواعد طراحی رات هستند کرهای اجرای مقتمامی نظام تشکیل دهندهمجازات و تحمیل، اجزای . است

ها یا تبعیت داوطلبانه مال مجازاتعای بعدی و اهاز مقررات را از طریق پایش اطاعتاین رویکرد درصدد است تا . اندشده

حکمرانی فرادر  ،ینابنابر. های لازم، محقق نمایدو تامین مشوق متابعتناشی از ع از طریق توضیح و معرفی مناف

                                                           
1 Drof 
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ریزی مال مقررات، طرحعمربوط به اجرا و ا رویکردصرف نظر از . اهمیت است باابزار بسیار یک به عنوان  «خودتنظیمی»

ی دیگری همچون اقدامات آموزشی، مراقبت، مساعدت فنی، بازرسی و تعقیب کیفری عنظام اجرا، مستلزم توجه به مسا یک

ها برای ترویج اهیم سازمانی شرکتفاز آنجا که رویکردهای مدیریتی نوین به شکلی فزاینده به م. موارد نقض مقررات است

ات قانونی فثر قوانین نیز تاحدی به توانایی و انگیزه فرد در گزارش تخلتنظیمی توجه دارند، اجرای مو نظارت داخلی و خود

 . وابسته است

 هااعتماد و ارزش

ا اینکه )یگرا و ساختاری هستند. اگرچه خیلی هم نی بر رویکردهای رسمیتابزارهای فراحکمرانی که در بالا ذکر شدند مبت

ر افرادی که در بخش دولتی کار های رسمی برای مشکلات از نظر اکثلکاربرد راه ح ،ر سلسله مراتب متکی نیستندب (اصلاً

  تر به حکومت )یا فراحکمرانی( باعث خلقد تلاش برای ایجاد یک رویکرد نرماما شای .موضوعی عادی است ،کنندمی

 هایارزش ، تعدادی ازها را داشته باشند. شاید در همه جوامعشود که توانایی راهنمایی تعداد بیشتری از سازمان هاییارزش

قابلیت تعیین شیوه اجرای  ( با0012، 2دتسفها) های مشترک اداری( مانند ارزش1،2009مشترک سیاسی )پاینتر و پترز

ها در این زمینه با ایده تعیین اد و ارزشهای دولتی و تسهیل دستیابی به اهداف دولت، وجود داشته باشد. کاربرد اعتمبرنامه

آترین رویکردهای رترین و کاز طریق این ابزارها، یکی از آسانتطابق دارد. حکومت کردن ا ،تعیین محیط کاررفتار از طریق 

ها و مشوقی تر در حکمرانی است. اگر وجود فراحکمرانی بتواند تعیین کننده ارزشطور کلیه موجود در فراحکمرانی و ب

توان به نتایج مطلوب، منابع می هزینه ازکمترین  رت با استفاده ازدر این صو، گیری باشدبرای وادار کردن افراد به تصمیم

د، دگرگونی در ائتلاف حکومتی نها تغییر کنالبته مشکلاتی نیز وجود دارد، مثلا اگر فراحکمران .افتیبا اثرات پایدار، دست 

نی شبکه خواهند شد. در حیطه حکمراها ایجاد ها برای هدایت تصمیمبوجود آمده و به دنبال آن مجموعه جدیدی از ارزش

ها در به نمایش ها، به میزان توانایی این ارزشها در هدایت تصمیمتر حکومت، کاربرد ارزشو سایر الگوهای غیر رسمی

های عمومی در بخش دولتی ( بر اهمیت ارزش1995گذاردن اهمیت منافع عامه مردم وابسته است. اندیشمندانی مانند مور)

هایی در حد سایر ساختارهای ارائه خدمات دولتی گسترده شوند. در نهایت کردند، اما لازم است که چنین ارزشتاکید می

های بازیگران بخش خصوصی )بازار یا تحت تاثیر ارزش اًذاتها برای ارتقاء ساختارهایی که باید گفت که کاربرد این ارزش

های بنیادین که این اساس اگر این ارزشباشند، بسیار دشوار است. برمیر وصها محبوده و در محدوه این ارزش (غیر بازار

انی بم عمال هرگونه تغییرات دروقت اِ کننده عمومی بودن بخش دولتی هستند، به درستی نهادینه شوند، آنمنعکس

 .وقوع بپیوندد تواند بسیار سریع بهپذیرد( میومت صورت میگذاری )مانند زمانی که تغییر در حکمشیعملیاتی خط

 یریگ جهینت خلاصه و

های وابستگی متقابل سوق داده با شاخصهای عه، کشورها را به سوی جوامع شبکهروند رو به افزایش ارتباطات افقی در جام

توسط حکومت صورت  دیگر کاملاٌ داند کهنوان نتیجه فرایند اداره کردن میای، سیاست را به عحکمرانی شبکه. است

            شود که بازیگران زیادی را از های تعاملی اداره کردن، انجام میگذاری از طریق شکلدر اینجا سیاست. پذیردنمی

تعاملات آنها  ای کهبه گونهجدید بر مذاکره میان بازیگران مختلف است  سبکاتکای این . یردگهای مختلف دربرمیحوزه

  ایالبته حکمرانی شبکه. اندذاری و هماهنگی را به وجود آوردهگپایدار سیاست به نحوی افزایش یافته که یک الگوی نسبتاً

این . ها روبرو استشبکههایی از جمله دموکراتیک بودن، پاسخگویی، مسئله یادگیری و حافظه سازمانی و مدیریت با چالش

گری و خودتنظیم های ترکیبی هدایتگیری از استراتژیو همچنین بهره فراحکمرانیمعرفی رویکرد جدید  هدف پژوهش با

                                                           
1- painter and Peters 
2- Hofstede  
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هایی تأکید ی به طور ویژه بر اقدامات و رویهفراحکمران. ها را مورد بحث قرار داده استشوندگی، نحوه مقابله با این چالش

های فنی و استدلالده و تعاملات کنترل را در فضای حکمرانی تضمین کر-کند که تأثیرات دولت و فرایندهای دستورمی

 . کندجای گرفته در آنها را برقرار می ر و ساختارهای سلسله مراتبیگهای خودسازمانمیان شبکه ی بر بحث و مناظرهمبتن

ه تحمیل نمود گذارسیاستهای بازار بر نهادهای های اقتصادی است که واقعیتتجربهناشی از  فراحکمرانی هگیری ایدشکل

و هدف آن، بهبود ساختار نظارت و تنظیم و فاصله گرفتن از رویکرد سنتی فرمان و کنترل به سوی رویکردهای  است

قانونی، یعنی قانون  دتوان مراحلی از فرآینمی چگونه اما اینکه. است عمومیمشارکتی میان جامعه مدنی، بخش خصوصی و 

های دولتی مجزا از ها و رویهخشها، برا که پیش از این در شاخهگیری سازی، اجرا و تصمیم هگذاری، پیادقاعده گذاری، 

از ای هآمیز به عنوان فراحکمرانی ؟.دو به شکلی پویا متناسب با بازار درآور هبه هم پیوند زد شدمیمحسوب  یکدیگر

رهیافتی است که برای  مواجهه با  ،دهدجای می دها را در خواهیم و دستورالعملفای از ممجموعه کههای نوظهور نظریه

هومی سخت و غیرمنعطف فی عملی بجای ماهومی نظری و برنامهفم عنوانبه  فراحکمرانی. استارائه شده هااین چالش

اهیم مرتبط با ففراحکمرانی و شاید بیشتر م دهد.می ارربازار و ماهیت پویای آن را در اولویت ق هسنتی، قواعد پیچید

های انجام این گرفتن دشوارینظر لازم به اقتصاد و جامعه با در رهنمودهایحکمرانی، در واقع انعکاس دهنده ضرورت ارائه 

جامعه  هدایتبرای  (روندکه کمتر به طور مستقیم بکار می)که در جهت فراهم آوردن سازوکارهایی هایی تلاش. کار هستند

ا خود به همراه ب زیادیمزایای مدیریتی  که اندران عرصه بخش دولتی صورت پذیرفتهبه بازیگیشتر بو اعطای استقلال 

اصلاحات مذکور با  لیکن. اندهلات مدیریتی در بخش دولتی نیز شداگرچه این اصلاحات منجر به بروز مشک. اندداشته

های عمومی کنترل و نظارت اعمال مشیتوانستند بر خطی که رهبران سیاسی از طریق آن میکاستن از سطوح کنترل

داخله مستقیم سیاسی در جزئیات که کاستن از سطوح م با آن .انددیدهموجب ایجاد مشکلات سیاسی نیز گر ،کنند

یک این موضوع ترویکردهای مبتنی بر افزایش کارایی دارای مطلوبیت هستند، اما در رویکردهای دموکرا ها، از نظرمشیخط

های بیشتر در این زمینه خواهان اعمال کنترل (و رای دهندگان به آنها)واقع شده و بسیاری از سیاسیون  کمتر مورد پسند

هایی را برای هدایت های فراحکمرانی روشبر اساس آنچه بیان شده استراتژی .از طریق نمایندگان منتخب خود هستند

دستیابی به برخی از  و در خصوص تمرکززدایی از حکومتطور همزمان با انجام اصلاحاتی ه ها فراهم آورده و بحکومت

مجدد تعادل های فراحکمرانی، تلاشی برای اعاده انتخاب استراتژی. دنکرای حکومت امکان پذیر مینتایج بسیار کارآتر را ب

لحاظ  ومتی، بادولتی در فرآیندهای حکدولتی و تداوم مداخله فعالان غیرگذاری بخش مشیهای خطقدرت در سیستم

ه ایجاد اصلاحات بعدی را موجب تمایل ب گیرد،صورت میهر کدام از اصلاحات مدیریتی که . هاستکردن اولویت سیاست

اعمال تغییرات بعدی را ضروری  خود ،آیندای از تغییرات بوجود میمشکلاتی که با ایجاد مجموعه به طوری کهشوند، می

شود که در خصوص اصلاحات فراحکمرانی که اکنون در حال اجرا هستند، باید در اینجا این پرسش مطرح می .نمایدمی

زمانی که احتمال  توان نقش دولت در حکمرانی را تقویت کرد، خصوصاًیک پاسخ این است که می ؟چه واکنشی نشان داد

برای افزایش مداخله بازار  ها در پی یافتن راهیسایر گزینه. ولانی مدت وجود داردود اقتصادی شدید و طکمواجه شدن با ر

لوصول اها سهلاین گزینه. ی حکومت هستنددنبال تضعیف بیشتر نقش وجوه سیاسه و جامعه مدنی در حکومت بوده و ب

گیری نمود توان اینگونه نتیجه، از مباحث گفته شده میبنابراین. همان کشور هستند خاصِ ،در هر کشوری بوده و احتمالاً

توان در قالب سه درجه از حکمرانی به مانند سه دایره ارچوب تئوریک مدیریت دولتی را میحکمرانی در چ اصلاحاتِ که

اند و همیشه )البته گاهی اوقات نه به این سه درجه به شدت به هم وابستههم مرکز در یک پوسته واحد به تصویر کشید. 

 اند. طور صریح( قابل دستیابی

های نوین شان با هدف حل مشکلات و خلق فرصتهایت اجرا دارد که مردم و سازمانقابلی حکمرانی درجه یک، در جایی
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های پایای مشکلات پیش روی ارهای حل مساله را در خصوص جریاناند. این نوع حکمرانی ابزبا یکدیگر در تعامل

ی و مواردی از دیابی، رضایت شغلتحت حکمرانی مانند مشکلات تامین مواد اولیه، تعیین قیمت، بازار، کارمن هایسیستم

هایی خاصی روبروست. این نوع چالشبا حکمرانی درجه یک یده و پویا چکند. در جوامع متنوع، پیاین دست، ارائه می

شود. بنابراین، اجتماعی اولین گام است، آغاز می مرانی با تشخیص و تعریف مشکلات، یعنی فرآیندی که از نظر فعالانکح

و گام بعدی تمایز قائل شدن  استکردن مشکلات اجتماعی بندی تدوین و صورت ،فرآیند حکمرانی تشخیصاولین گام در 

ماهیت مشترک در جامعه دارند، اند و مشکلاتی که اده از مقیاسی که در آن واقع شدهمیان مشکلات خصوصی با استف

 باشد. می

شود، تاکید دارد. نهاد در اینجا ی درجه یک اِعمال مییی که حکمرانبندی نهادی، در جاحکمرانی درجه دو، بر طبقه

هاست که برای اتخاذ تصمیمات ها و سازمانها، رویهوانین، هنجارها، نقشطبقات، قواعد و مقررات، حقوق، ق دهندهنشان

شود، ارائه یی که حکمرانی درجه یک اِعمال میشود. نهادها چارچوبی را در جاله حکمران درجه یک بکار گرفته میبوسی

کند. حکمرانی ایجاد می حکمرانان،همچنین اندیشی را برای آنهایی که باید تحت حکمرانی قرارگیرند و کنند و زمینه هممی

  درجه دو، متضمن تجدید نظر و انطباق پارامترهای حکمرانی درجه یک است.

ها از طریق اصول فعالیت کند.تلفیق و ارزیابی میمت را تشدید، های حکوفعالیت ،فراحکمرانی حکمرانی درجه سه یا همان

اند. در فراحکمرانی، حکمرانان باً به طور جهانی شناخته شدهکه تقریشوند اداره میمثل؛ اصول پاسخگویی و پایایی  متعددی

کنند، به طور نجش فرآیندها از آنها استفاده میکردن هنجارهایی که برای قضاوت کردن و ستنظیم یک در  و حکومت هر

ومتی را تشکیل برند. این سه درجه با هم در واقع ستون فقرات سیستم حکبهره می دیگرنظر هم یکسان از معیارهای مورد

ا وظایف ببر اینکه مستقل از یکدیگرند، سه درجه از حکومت کردن  دهند. هریک از این سه درجه از حکمرانی علاوهمی

 اند.به طور کاملاً حیاتی به هم مرتبطاجتماعی تفکیک شده هستند که در یک سیستم 
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Meta-governance: Creating a New Role in Government 

Mohsen Farhadi 

 

Qualities and features of Classic Public Administration were using centralized power and authority 

to administrate society, but increasing problems and new challenges compel governments to 

change the way of governance and with internal administrative reforms go toward trust-based 

relationship with NGOs, private sector and citizen groups. This new policy necessitates a 

decentralized and network orientation, instead of government-centered strategy and administrative 

centralization. 

This article with an epistemological approach, narrate the change from government to governance 

and its new perspectives. The main purpose of article is to introduce meta-governance and its 

requirements to apply it in administrative reforms. The methodology used is meta-synthesis, 

through review scientific essays and reports in English periodicals and academic journals. 
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