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 چالش ها و مسائل  حکمرانی عمومی:

 1لیلا شمس

 

 2/4/1402: رشیپذ خیتار    28/1/1402: افتیدر خیتار

 چکیده

اصطلاح حکمرانی از منظر تجربی، نهادها، روش ها و شیوه هایی است که در ربع قرن گذشته برای غلبه بر پراکندگی  

و  یهماهنگ ،هدایتبه  یابیدست یحکمرانمختلف  یمدل هاهدف  .نهادی ناشی از تغییرات بازار محور پدید آمده است

و  کنشگراننهادها و که در این مسیر از ظرفیت  مورد انتظار است ایجبه نت یابیکنترل افراد و سازمان ها در جهت دست

استفاده از  واعمال حکمرانی خودسازمانده  یشبکه ها؛ نهادها نیقدرت در روابط ب یوابستگ؛ دولتفراتر از  ع گوناگونبمنا

خالی از چالش و  مسیراین  که البته ؛نمایدو سلسله مراتب استفاده می  دهی فرمان یبه جا تیهدا نوین یها روش

کتب و مقالات معتبر از صاحبنظران که حاصل پژوهشی به روش تحلیل مضمون است؛  حاضر مقاله. لذا در مشکلات نیست

؛ چالش های مرتبط با ساختارچالش های مرتبط با   حکمرانی به سه دسته:و مسائل و چالش های جمع آوری این حوزه 

 .تقسیم و مورد بررسی و کنکاش قرار گرفته استو چالش های مرتبط با کارایی و نتایج حکمرانی  فرآیند

 

 

 .عمومی ؛ الماس حکمرانیابزارهای نرم حکمرانی شبکه؛حکمرانی عمومی؛ مشارکت؛  :اصلی واژه های
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 مقدمه

در  ژهیوو به یمعاصر در حوزه علوم اجتماع یهادر بحث کم،یو  ستیو آغاز قرن ب ستمیقرن ب انیدر پا 1یمفهوم حکمران

تی بکار متفاو کاملاً میو مفاه یمفهوم اغلب با معان نیا .را به خود اختصاص داده است یمحورشی نق یدولت تیریحوزه مد

 فیپوشش ط یآن برا تی، ظرف«2حکومت»مفهوم برخلاف اصطلاح محدودتر  نیا ندهیفزا تیمحبوب یاصل لی. دلمی رود

 فیبر ط  حکمرانیمروزه ا ) ,2016Katsamunska.(است 3حکمرانیاعمال  ندیدر فرآ ریاز نهادها و روابط درگ یعیوس

 (Fukuyama, 2016) .مشترک هستند یرفتار اجتماع میتنظ ای تیکه در عمل هدا شودیاعمال م هاتیاز فعال یعیوس

پیچیده و ایده های موردنیاز را برای حل مسائل  به تنهایی همه منابع اطلاعاتی، مالی، دانشی یکنشگراز آنجایی که هیچ 

 های مختلف منجر به ارائه آوری منابع و ایدهو جمعنظرات لذا تبادل  ؛ندارداجتماعی و طراحی و ارائه خدمات عمومی 

 راهکارهای توانند با همکاری یکدیگر به کنشگران می چرا که خواهد شد پیچیده حل مسائلگزینه های جذابی برای 

 نیستند.  ها در حالیکه به تنهایی قادر به دستیابی به آن خلاقانه ای برای حل مسائل برسند

بر پراکندگی  اصطلاح حکمرانی از منظر تجربی، نهادها، روش ها و شیوه هایی است که در ربع قرن گذشته برای غلبه

نهادی ناشی از تغییرات بازار محور پدید آمده است. این اصطلاح از دیدگاه نظری، نوع ایده آل جدیدی از نظام حاکمیتی 

  (Bellamy& Palumbo, 2017:14) است که با شیوه های حکومت سلسله مراتبی و مبتنی بر بازار مخالف است.

به اهداف  یابیدستبه منظور  یاقدام جمع قیو کنترل جامعه و اقتصاد از طر تیهدا معنای به یدر بخش عموم یحکمران

 (Torfing et al.,2012:2) .مشترک است

 مدیریت دولتیهای پیشین ها و نواقص موجود در پارادایمچالشحل یک پارادایم نوین است که هدف آن حکمرانی عمومی 

سازمان  یسلسله مراتب یاشکال سنت ؛موجود در پارادایم های پیشینبرای حل بسیاری از چالش های  یحکمرانلذا  ؛است

دولت و جامعه  میاننظر در رابطه  دیمستلزم تجد موضوع این که را اتخاذ می نماید یاشکال شبکه او  را کنار گذاشته

های رازو اب قوانین ازطاف ناپذیر عانسخت  و مقررات قوانین استفاده از به جایدر حکمرانی  .است و بخش خصوصی یمدن

 ؛مزایا و کارکردهای وسیع حکمرانی با وجوداستفاده می گردد.  در حوزه های مختلف جهت مشارکت طلبی کنشگراننرم 

که سیاستمداران، مدیران و کارکنان بخش دولتی بایستی  نیز مطرح می شودها و مسائلی ای از مشکلات، چالشمجموعه

لذا در این های جدید و موثری برای مواجهه با این مسائل ارائه نمایند. حل با همراهی فعالانه شهروندان تلاش نمایند تا راه

 پرداخته می شود. حکمرانی پژوهش به شناسایی این چالش ها و مسائل

 

                                                           
1 Governance 
2 Government 
3 Governing 
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 حکمرانیمفهوم تعاریف و سیرتطور 

 

تحت سلطه دولت در  یو اجتماع یتوسعه اقتصاد یاز مدل ها یتیتوان در نارضا یرا م هادر سطح کشور حکمرانیظهور 

 .ه استبود جیجهان سوم را یکشورها شتریو ب یستیالیدر سراسر بلوک سوس یافت که 1۹۷0و  1۹۶0، 1۹۵0 یدهه ها

(Weiss, 2000)  یکدیگر محور مشترک هستند، اما مترادفهدف یهاتیهر دو در فعال حکومتو  یحکمران اگرچه 

را اجرا  ییهاتیفعال ،حکومت کردنو قدرت  یو رسم یقانون اراتیاخت یکه افراد دارا افتدیاتفاق م یزمان حکومت د.ستنین

اشاره دارد که توسط اهداف مشترک شهروندان  ییهاتیفعال استقراراجرا و  جاد،یبه ا یحکمران در حالیکه می نمایند پیادهو 

عنوان  به حکمرانی .باشندن حکومت کردن قدرتو  یرسم اراتیاخت یکه ممکن است دارا شود،یم یبانیها پشتو سازمان

 یعموم ریتوسعه خ یبرا یندیو استقلال شهروندان و ارائه فرآ قیتشو ،یریگ میقدرت در تصم میبه دنبال تقس ت،یفعال کی

و  ییبا اعتماد بالا، شبکه ها، تمرکززدا یاگر مفهوم حکمران  (Bingham et al.,2005) .است یمشارکت مدن قیاز طر

از بالا به  یمتمرکز و اجرا یریگ میبا سلسله مراتب، تصم حکومت کیبه بالا مشخص شود، مفهوم کلاس نییپا یندهایفرآ

 (Klausen, 2014) .شود یم تعریف نییپا

 ینهادها یبه سو کیبوروکرات کپارچهیو نقش دولت، از سلسله مراتب  تیماه رییک گسترده از تغادرا یبه معنا یحکمران

 کی یحکمران(Bevir, 2006) .می کند پیدانفوذ  یجامعه مدن هبازارها و شبکه ها ب قیکه از طراست  یچند سطح

 یمشارکت هایندیآفر»به  یحکمران .است 3یدولت توخال ای 2شخص ثالث حکومتبه  1کیاز دولت بوروکرات لیتبد ستمیس

اشاره دارد که  ییهاساختارها و ارزش قیاز طر یجامعه محل ای دولتکشور،  کی یاسیو س یاقتصاد ،یاداره امور اجتماع

 (Yani, 2018) «.جامعه است نهیآ

مشترک  جهیبه عنوان نت یاسیس-یاجتماع ستمیس کیدرنظر گرفت که در  یساختار ایتوان به عنوان الگو  یرا م یحکمران

کنشگر  کیتوان به طور خاص به  یالگو را نم نیشود. ا یظاهر م ریهمه کنشگران درگ انهیمتقابل مداخله گرا یتلاش ها

دهد که کنشگران  یخاص شکل م ستمیس کیرا در  یباز قواعد ورنوظه یالگو نیا بلکه ؛داد لیاز کنشگران تقل یگروه ای

 (Kooiman,1993:258) .ندیمطابق با اهداف و منافع خود استفاده نما قواعد نیتوانند از ا یمختلف م

استفاده  ریاخ یهادر دهه خط مشی گذاری ندیفرآ ریمتغ تیماه تاکید بر یاست که برا یفیتوص اصطلاح کی یحکمران 

. نماید یحساس م یعموم ی هایخط مش تدویندر  لیدخ کنشگرانو  دامنهما را نسبت به تنوع روزافزون د و شویم

را در  یگذار خط مشی ندیدر فرآ ریدرگ یاصل یانمجر زفراتر ا یها حوزهو  کنشگرانکند که همه  یم جابیا ن،یبنابرا

 (Peters&Pierre,2006:21) .میرینظر بگ

                                                           
1 Bureaucratic state  
2 Third-party government 
3 Hollow state 
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و ارائه خدمات  دیو تول (خط مشی نی)تدو خط مشی ها آفرینیهمبه  موضوع نیرابطه است. ا حکمرانی عمومی وابسته به

 میانمستلزم توازن قدرت  امر نیا  شود. یمربوط مغیردولتی  و یدولت کنشگران( توسط خط مشی یمشترک )اجرا

 مشارکت،است که منجر به  یوابسته به ارتباطات مؤثر یعموم یحکمران در اصل،. است یجامعه شبکه ا کیدر  نفعانیذ

 مطرح ندیفرآ نیدر ا ریدرگ یعاد گرانیدولت و باز پیرامون درشود که  یم یمشترک مسائل حل یبرا یهماهنگ ی وهمکار

 قیو ارائه خدمات را تصد یخط مش یپراکنده طراح تیواقع نوین یعموم حکمرانی(Williams,2021:39) می گردد.

 ،یعموم یمتعدد متشکل از بخش ها یشبکه ها قیاز طر یا ندهیکارکردها به طور فزا نیا کند که یم دیو تاکنموده 

 ن،یبنابرا .ندیآ یو مشورت به دست م بر گفتگو، مذاکره یمبتن یندهایفرآ قیبا تعامل آنها از طر یو جامعه مدن یخصوص

 یهاسازوکار) انهیکثرت گرا یندهایمتعدد وابسته به هم( و هم فرآ گرانیهم حالت متکثر )باز نینو یعموم یحکمران

 حکمرانیعناصر مختلف  بیترک قیاز طر فرآیندهای کثرت گرایانهکه  متعقد است 1کوپنجان .ردیگ یبر م چندگانه( را در

 یمشارکت یندهایکه فرآ یکه تا زمان حکمرانی عمومی نوین تصدیق می کند .دیآ یمطابقت با اهداف خاص به دست م یبرا

شکل  ی در خصوصریگمیدر تصمخود را نقش غالب  یعموم سازمان هاینشده باشند،  هیتعب تری نهیبه صورت نهاد

 (Hildreth,2021:123) نمود.حفظ خواهند  یعموم پیامدهای

چگونه  نکهیو نشان دادن ا امعن کی حیمفهوم را با تصر نیتوان ا یاما مدارد  متعددی یمعان یرسد که حکمران یبه نظر م

 یبه شبکه ها ی در یک تعریفحکمران نجات داد. از تعدد تعاریف مختلف کند یکمک م دولتدر  اترییتغ لیبه تحل

و به  یکیبرنتیسا-یاجتماع ستمی، سیبه عنوان دولت حداقل دیگر و در تعریف شود یاطلاق م یسازمان نیخودسازمانده و ب

 مشترک یها یژگیو هادام درشامل می شود. را  گرید یاز کاربردها یعناصر قابل توجه خودسازمانده یعنوان شبکه ها

                      را نشان حکمرانی اریف گوناگونتع میانمشترک  وهبه وضوح وج ویژگی ها نیابیان می شود که  تعاریف حکمرانی

  (Bellamy& Palumbo, 2017:52) :دهد یم

 شود یم نیز شامل را  یردولتیغ گرانیگسترده تر از دولت است و باز یها. حکمران سازمان نیمتقابل ب یوابستگ .

و  یخصوص ،یدولت یبخش ها ی میانشدن مرزها کم رنگو  دگرگونی یبه معنا یدولت یمرزها ات دررییتغ

 می باشد.داوطلبانه 

 است. اهداف مشترک یبه تبادل منابع و مذاکره برا ازیاز ن یناش. این امر شبکه یاعضا نیتعاملات مستمر ب 

  مشارکتکه توسط  گردند یم میتنظ یباز قواعدبا ؛ در اعتماد دارند شهیکه راین تعاملات  .مانند یباز تعاملات 

 .واقع می گردندمذاکره و توافق مورد کنندگان شبکه 

  ی                 . آنها خود سازماندهستندیاز دولت. شبکه ها به دولت پاسخگو ن شبکه ها درجه استقلال قابل توجه 

و  میمستق ریتواند به طور غ ی، اما مندارد ی در شبکه حکمرانیممتاز و مستقل تیدولت موقع اگرچه کنند. یم

 نماید. تیناقص شبکه ها را هدا

                                                           
1 Koppenjan 



5 

 

 مدیریت دولتی سنتی به :شاملعمومی و ارائه خدمات عمومی از سه سیستم سیاسی طراحی و اجرا  گذاری مشیخط

مدیریت  میلادی؛  80و اوایل دهه  ۷0ام تا اواخر دهه 1۹عنوان یک سیستم سیاسی برجسته و طولانی مدت از اواخر قرن 

دسته بندی این سه سیستم سیاسی به  .است عبور کرده حکمرانی عمومی نوین و دولتی نوین از آغاز قرن بیست و یک

توانند به صورت همزمان وجود داشته و یا با یکدیگر دام از آن ها میمنظور ساده سازی آن ها صورت گرفته ولی عناصر هر ک

مراتبی عمل ای اغلب در سایه سیستم غالب سلسله های حکمرانی شبکههمپوشانی داشته باشند. بسیاری از سیستم

اتبی هستند و مرکنند؛ به عنوان مثال، هم مدیریت دولتی سنتی و هم حکمرانی عمومی دارای عناصر قدرتمند سلسلهمی

که وودرو  یزمان (Osborne, 2010:2-4) .شود که به صورت مجزا عمل نمایندالبته قدرت این عناصر زمانی مشخص می

 یعلم تیریمد کردی، رواظهار نظر نمود بخش عمومی یها تیفعال یادار یروش ها میلادی درباره 1880در دهه  1لسونیو

مدیریت است که به آن  یزیهمان چ نی. امطرح نمودرا  یبوروکراس هی، نظر3وبرماکس  همان زمان درداشت و را  2لوریت

 1۹۶0 یهادر دهه اما .به شمار  می رود یفعل یدولت تیریمد ی برایواقعاً مهم و اساس هیپادولتی سنتی گفته می شود و 

 و متخصصان پژوهشگران، 1۹80هه از د ن،یبنابرا .خوردند شدند و شکست یها دچار بحران مالاز دولت یاری، بس1۹۷0و 

دولت اصطلاح  داشتند یسع آنهارا مطرح نمودند؛  نوین دولتی تیریمدو بازار  کردیرو، مانند یدولت تجار مواردی چون

 یبه جاسبب شد  اطلاعات یانقلاب فناوری یعنی  اجتماع مهم رییتغ کیسال بعد،  20سازند. حدود  محققکوچک را 

 یاری، بس2000در حدود سال  .و منافع عمومی مطرح شود حقوق صاحبان سهامی چون مختلف یبازار ارزش ها سازوکارهای

 که کردند نوین یخدمات عموم ای های دیگری را تحت عنوان حکمرانی عمومی نوینمدل  یدولت تیریمد پژوهشگراناز 

برخی مطالعات  تا به امروز هستند. یدولت تیریدر مد یاصل یسه مدل، الگوها نیشبکه است. ا ها مدل نیا در یموضوع اصل

 یریگهمه لیکه به دل دهیزمان آن فرا رسنشان داده که شاید  2020جدید به خصوص از زمان همه گیری کرونا در سال 

را  تالیجیدر عصر د 4یمشارکت حکمرانیمدل  . برخی منابعمیکن فکر یدولت تیریمد دیمدل جد کی ایجادبه  ،یجهان

  (Lowatcharin, 2021:9)پیشنهاد داده اند.  1ابق شکل مط

 (Lowatcharin, 2021:9) تکامل مدل های مدیریت دولتی-1شکل

                                                           
1 Woodrow Wilson 
2 Taylor’s scientific management approach 
3 Max Weber 
4 Collaborative governance  
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 حکمرانی عمومی و نقش اهداف 

کمک  یاقتصاد یها ستمیس یکپارچگیخدمات و حفظ  تیفیک شیاعتماد و افزا تیبه تقو ی علاوه بر اینکهعموم حکمرانی

تا عملکرد این  نماید یم فایا یدولت یدر نهادها تنظیم گریو  ینظارت هایندیفرآ تیدر تقو نیز ینقش مهم کند، یم

 (Alqooti, 2020) نیز بهبود یابد. از طریق ارتقا توانایی پاسخگویی آن ها  یشانها تیمسئول انجامنهادها در کنار 

و کنترل افراد و سازمان ها در جهت  یهماهنگ ،هدایتبه  یابیدست؛ مختلف یدر مدل ها یحکمران یهدف ساختارها

 ت،یریمد یندهایفرآ فیخود با تعر یحکمران یها ستمیس یها به دنبال سازمانده دولت. مورد انتظار است ایجبه نت یابیدست

 ,Lopes & Farias) .هستند یعموم یها خط مشی یو اجرا ها یریگ میاز تصم تیحما یها و نقش ها برا یفناور

؛ فراتر از آن وداخل دولت  کنشگراننهادها و  ی چون:را شامل موارد یحکمران اصلی ی( جنبه ها1۹۹8) 1استوکر 2022(

و اعمال  خودمختارو خودسازمانده  یشبکه ها؛ نهادها نیقدرت در روابط ب یوابستگ؛ ها تیشدن نقش ها و مسئول کم رنگ

 (Colebatch, 2009) .داند یم دهی فرمان یبه جا تیهدا یبرا دیجد یها روشبا استفاده از  حکمرانی

 در یک حوزه مشخص به اهداف یابیدست ندیباشد که با فرآمسائلی  لیتحل یبرا یمفهوم مناسب یرسد حکمران یبه نظر م

 نفعانیاز ذ یعیکردن مجموعه وس ریبا درگ یحکمران(Mehde, 2006) .مرتبط هستند و درحال تغییر دهیچیپ یطیدر مح

 سازوکارهایو  موانع ییشناسا یبه بها ندیفرآ نی. اصورت می گیرداهداف گسترده  نییمشترک و تع یهاچالش ییدر شناسا

 (Kanie et al.,2019) کند. یرا فراهم م مقاصداهداف و  یرو عیانطباق، امکان توافق سر

و  یحکمران ستمیس کی ؛ثابت یمباناصول و از  یبرخاستناد به  با توانیم ،یمفهوم حکمران یظاهر یشکلیب رغمیعل

 ندیمعمولاً از ساختار، فرآ حکمرانی ستمیس کبر این اساس ی. شناسایی نمود دهد،یم شیآن را افزا یکه اثربخش یطیشرا

 (Menzel & White,2015:424-425) :شده است لیتشک جیو نتا

مانند اقتدار  یساختار از عناصر مختلف نیاقتدار است. ا سیستماستاندارد  یها یژگیشکل و وساختار شامل  :ساختار-1

و  اراتیاخت یو الگو دهند،یرا انجام م یخاص فیکه وظا ییهاسازمان ،یو نهاد یسازمان ترتیبات رمتمرکز،یمتمرکز و غ

ساختارها  رینهادها و سا تیظرف .سازدیم رتبطرا به هم م یحکمران یالزامات ساختار نیکه همه ا تشکیل شده ییهاکنش

نشان  نیساختار همچن نیموفق است. ا یحکمران یبرا یاتیح یاریبه طور مؤثر و کارآمد، مع ،یحکمران فیانجام وظا یبرا

 اقتدار است. سیستم تیمردم و مشروع یندگیمانند سطح نما یحکمران یها یژگیو ریدهنده سا

 نیرود که ا یانتظار م لحاظ نظری نماید. از یم فیرا تعر یریگ میتصم یو صحت روش ها نیقوان ؛ندیفرآ :ندیفرآ -2

 شتریتضاد ب نیا ت،یواقع درولی  منافع مشترک باشد یو ارتقا یعموم خط مشی هایعادلانه  جیبه منظور ارائه نتا ندیفرآ

 یدر خدمت اهداف محدود گروه ها یادیتا حد ز ندیفرآ نیاچرا که ، اتفاق میفتدشناخته شده  یاز آنچه که به طور کل

 یتوسط قانون اساس ایشده  نییاغلب توسط قانون تع حکمرانی ندیفرآ یاصل یها جنبه. قرار دارد خاصی قدرتمند نفعیذ

 با د.مبهم باش یحت ای یررسمیغ بوده و یممکن است به سنت متک ندیفرآ نیا یهاجنبه ریسا می شود وداده  تیمشروع

                                                           
1 Stoker 
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 خط مشی های یو اجرا نیشهروندان در تدو حاتیبه ترج یواقع ییدهنده پاسخگوباز و شفاف نشان ندیفرآ کیحال،  نیا

و اقدامات آن را  ینظام حکمران یکپارچگیاعتماد به  ،یریگمیباز و مستدل در تصم ندیفرآ کی ن،یهمچن ؛است یعموم

 .دهدیم شیافزا

ارائه  یها نهیدر زم ژهیو، به حکمرانی یعملکرد کل پیامدهای قابل اندازه گیری تیو کم تیفیکنتایج شامل  :جینتا-3

 یعموم یریگمیتصم ییپاسخگو ج،ینتای است. جامعه مدن یها یژگیو بهبود و داریبه توسعه پا یابیدست ،یخدمات عموم

ارائه قانون و عدالت در جامعه را  یدر اجرا یکنواختی نیمنافع و همچن عیدر توز یو سطح تعهد به برابر دهدیرا نشان م

 می کند.

لی حکمرانی عمومی نوین این است که در یک جامعه چندبخشی و چندلایه که دارای یک نظام حاکمیتی پیش فرض اص

ای به نحو مطلوب تر و بهتری نسبت به توان از طریق مشارکت شبکهتفکیک شده است، مسائل و مشکلات پیچیده را می

شود که حل مسائل بغرنج و غیرقابل کنترل می مراتبی با رقابت بازارمحور حل نمود. به این ترتیب، ادعاکنترل سلسله

مستلزم ارائه راهکارهای مورد مذاکره در میان کنشگران مختلفی می باشد که این مذاکرات مبتنی بر اعتماد، تسهیم و به 

های گذاری دانش و تعهد به تفکر خلاق و تجربه و آزمون اجتماعی هستند. دلیل این امر آن است که استراتژیاشتراک

گیرندگان متمرکز یا کارشناسان سیاسی )افرادی مراتبی حل مسئله که مبتنی بر صدور مجوز رسمی از سوی تصمیمسلسله

ف را به درستی تشخیص اهداتوانند دهند( هستند، اغلب نمیکنند و راه حل سریعی برای آن ارائه میکه مسئله را طرح می

تر یا افراد خارج از سازمان های کنشگران مربوطه و سطوح پایینها و دیدگاهدهند چرا که قادر نیستند از تجربیات، ایده

استفاده نمایند. هدف از حکمرانی عمومی نوین این است که به جای اینکه کنشگران خصوصی را تحت تابعیت قانون 

شارکت و همکاری را بر های دولتی و پیمانکاران خصوصی را تشویق کند، ممراتبی درآورد یا رقابت میان سازمانسلسله

دهد؛ مزیت انجام می« 1مزیت همکاری»اساس وابستگی متقابل ارتقاء دهد. حکمرانی عمومی نوین این اقدام را با تمرکز بر 

توانند با همکاری یکدیگر به دست آورند در حالیکه به تنهایی قادر به همکاری به معنای آن چیزی است که کنشگران می

 (Torfing et.al,2020:138-139)ند. دستیابی به آن نیست

 عمومی الماس حکمرانیمفهوم 

می گردد؛ این استفاده  «2یعموم یالماس حکمران»از  یحکمرانهای  میپارادا یاصل یهادهیا لیو تحل هیتجزبه منظور 

 پنج محور الماس حکمرانی عمومی                  .می نماید سهیو مقا یبررس را حکمرانی های  میابعاد مختلف پاراداالماس 

. ابعاد ردیگ یدر بر م حکمرانی یها میرا بر اساس پارادا یبخش عموم حکمرانی یاز نحوه سازمانده مهمی یجنبه ها

کنترل متمرکز  میزان: 3کنترل متمرکز-1 عبارتند از: شوند یم یریاندازه گ حکمرانیکه در امتداد پنج محور الماس  یلیتحل

  یهانیب پایبندی به-3؛یسازمان نیب یافق یو همکار یهماهنگ زانی: م4یافق یهماهنگ-2 ؛یفرمانده یعمود رهیدر زنج

                                                           
1 Collaborative advantage  
2 Public governance diamond 
3 Centralized control 
4 Horizontal coordination 
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 میزانی: 2مشوق ها بکارگیری-4؛باشد یعموم یارزش ها یهانیبر اساس ب ستییبا یعموم حکمرانیکه  میزانی: 1ها ارزش

 کنشگرانمشارکت  زانی: م3یاجتماع مشارکت-۵؛مشروط باشد یمثبت و منف یبر اساس مشوق ها دیبا یعموم حکمرانیکه 

جایگاه حکمرانی عمومی نوین  را در  2شکل  ی.عموم یدر حکمران از جمله شهروندان ی ورانتفاعیغ ای یانتفاع یخصوص

 Torfing) :که تحلیل آن در این ابعاد به شرح زیر است دهدگانه الماس حکمرانی عمومی نشان می ابعاد پنج

et.al,2020:142-144) 

ها دارد امتیاز بسیار پایینی در میزان کنترل متمرکز حکمرانی عمومی نوین  به دلیل تأکیدی که بر تعامل افقی در شبکه

غیرمستقیم تقلیل دهد تا بتواند دارد. این تعامل افقی می خواهد که کنترل مرکزی را به یک فراحکمرانی نامحسوس و 

بندی نماید؛ فرآیندهای مشارکتی را تسهیل کرده و بر نتایج و های مشارکتی را طراحی کند؛ تعاملات را چارجوبعرصه

 پیامدها نیز تأثیر بگذارد. 

های فرامرزی هحکمرانی عمومی نوین در هماهنگی افقی امتیاز بسیار بالایی دارد و به شدت هماهنگی افقی را برای شبک

های اصلی در فرآیند کند. حوزه های فرمانروایی چندبخشی و واحدهای تخصصی بوروکراتیک به عنوان چالشتوصیه می

حلی که برای این دهند. راههستند که بر تقسیم کار اداری تأثیر گذاشته و آن را کاهش می پیچیده و دشوارحل مسائل 

 ری از پایین به بالا بر اساس وابستگی متقابل است. شود هماهنگی و همکامسئله توصیه می

حکمرانی عمومی نوین در خصوص پایبندی به بیانیه ارزش ها امتیاز متوسطی دارد زیرا مشارکت در فرآیندهای حکمرانی 

درگیر شود. کنشگران تعاملی توسط وابستگی متقابل اجتماعی سیاسی در مقابل ایجاد راهکارهای اشتراکی برانگیخته می

  .کننددر این فرآیند و کل جامعه این راهکارها را به دلیل ارزش هنجاری که برای آنها دارد دنبال می

های مثبت و منفی عمدتاً ها، امتیاز پایین تا متوسطی دارد زیرا مشوقحکمرانی عمومی نوین در زمینه بکارگیری مشوق

رود که روابط عمودی میان کنشگرانی که در جریان انتظار می کنند.ای در فرآیندهای حکمرانی ایفا مینقشی حاشیه

ها باشد. روابط افقی نیز باید بر اساس حکمرانی عمومی دخالت دارند مبتنی بر اعتماد متقابل و مدیریت سازنده تفاوت

 وابستگی متقابل درونی و نه رقابت باشد. 

یی دارد زیرا طیف وسیعی از کنشگران اجتماعی )مانند حکمرانی عمومی نوین در محور مشارکت اجتماعی امتیاز بالا

          ها، کنندگان بالقوه در شبکههای خصوصی( به عنوان شرکتهای جامعه مدنی، شرکتکاربران، شهروندان، سازمان

 ها و سایر مناسبات حکمرانی همکارانه حضور دارند.مشارکت

 

                                                           
1 Use of value articulation 
2 Use of incentives 
3 Societal involvement 
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 (Torfing et.al,2020:142) حکمرانی جایگاه حکمرانی عمومی نوین در الماس -2شکل
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 چارچوب مفهومی پژوهش

موجود است که به عنوان نقشه راه پژوهش عمل کرده  و  یها هیاز نظر یاساس یبررس کیپژوهش  یمفهوم چارچوب

شناسایی به منظور  3. لذا در این پژوهش مطابق شکل دهد یمسئله خاص ارائه م کی یبررس یمنطق انجام پژوهش را برا

ساختار حکمرانی؛ فرآیندهای حکمرانی  :و دسته بندی چالش ها در سیستم حکمرانی سه بخش اصلی این سیستم شامل

 و نتایج و پیامدهای حکمرانی تعریف شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 چارچوب مفهومی پیشنهادی پژوهش-3شکل

 روش شناسی پژوهش

در خصوص شناسایی چالش ها و مسائل حکمرانی به کتب و مقالات معتبر اندیشمندان و پژوهش حاضر  هدف تحقق یبرا

 پژوهشگران صاحب نظر این حوزه مراجعه شده است.

ارائه  یمورد بررس یها دهیاز پد یبرخ حیتوض ای فیرا از داده ها به منظور توص یداده ها اطلاعات ارزشمند لیو تحل هیتجز

 جهیشوند تا بتوان از آن ها نت لیو تحل هیتجز ر،یتفس یستیبلکه با ستندین یخود کاف یخام به خود یدهد. داده ها یم

داده  یبر رو یفیک یداده ها لیو تحل هیتجز و)اعداد(  یکم یداده ها یبر رو یکم یداده ها لیو تحل هیجزنمود. ت یریگ

  (Johannesson & Perjons, 2014,  p. 61) کند. ی( کار مرهیو غ ییدئویو یها پیکل ر،ی)کلمات، تصاو یفیک یها

 لیاز روش تحل به منظور شناسایی چالش های حکمرانی پژوهش نیدر ا یفیک یموجود در داده ها یالگوها حیتشر یبرا

 یکدها ایجاد ؛شده یجمع آور یداده ها مطالعه و فهم:مضمون شامل لیتحلمراحل روش گردد.  یمضمون استفاده م

 (Labra et al., 2020) است. جیارائه و بحث در مورد نتاو  نیمضام یو نامگذار فیعرت ؛نیمضام و بررسی ستجوج ؛هیاول

 

 ساختار حکمرانی

 

ظرفیت و الگوی کنش ها و 

 مختلف اختیارات کنشگران

سازمانی و فردی برای انجام 

 وظایف

 

 

 

 و قواعد تصمیم گیری  و ابزارها

 و هدایت راهبری تصمیم سازی و

 شبکه حکمرانی

 

 

 

 

 نتایج و پیامدهای حکمرانی

 ساختار حکمرانی

 

حکمرانی فرآیندهای  

 

 سیستم حکمرانی
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 یافته های پژوهش

در این بخش به تحلیل داده های پژوهش پرداخته می شود به این صورت که چالش های حکمرانی استخراج و در قالب 

و چالش های مربوط به  حکمرانی فرآیند؛ چالش های مربوط به ساختار حکمرانیچالش های مربوط به گانه 3مضامین 

با استناد به گزاره های  ساختار حکمرانیچالش های مربوط به  1در جدول  ند.ه ادسته بندی شد کارایی و نتایج حکمرانی

 مستخرج از اسناد معتبر علمی بیان شده است.

 ساختار حکمرانیمربوط به  های  چالش-1جدول

 چالش گزاره

بسیاری از کنشگران مختلف )که هر کدام دارای دستورکار، 

های متفاوتی هستند( ممکن است با یکدیگر به علایق و خواسته

هایی توافق حلتوافق نرسند و یا اینکه ممکن است بر سر راه

 نمایند که غیرقابل دسترس بوده و کوچکترین نقطه اشتراکی با

کنندگان نیز تمایل یکدیگر ندارند. البته همه شهروندان و مصرف

و توانایی مشارکت در طراحی مشترک راهکارهای مربوط به 

 (Torfing et al.,2020:146) مسائل عمومی را ندارند.

 دشواری در توافق کنشگران با علایق و منافع مختلف

 عدم وجود اشتراک در آرا و نظرات کنشگران مختلف

شهروندان و مصرف  )ظرفیت پایین(فقدان تمایل و توانایی

  کنندگان خدمات عمومی در مشارکت در حکمرانی

 بیآس یاشبکه هایکردیرو در رسمی یارتباط یهاکانال

 جادیا یارتباط تمشکلا تواندیعدم تمرکز مچرا که  نند،یبیم

مجزا و  یاطلاعات یها ستمیاز س کنشگرانکه  یکند. هنگام

ارتباط ناهموار و این امر  جهیکنند، نت یناسازگار استفاده م

ثابت،  یارتباط یهااست. از دست دادن کانال فیضع یهمکار

 صیاوقات تشخ یاست که گاه یمعن نیبه ا یررسمیو غ یجار

 .کشدیطول م شتریب هاانمشکلات و واکنش به بحر

(Goldsmith & Eggers, 2005:44)  
 

 ارتباطات غیررسمی میان کنشگران در شبکهبحران 

مشارکت در حکمرانی عمومی و تولید خدمات توسط داوطلبان 

و ذینفعان، اغلب دارای نوسانات بسیاری است و مشارکت نیز در 

برخی موارد کم و حتی غیرسازنده است. علاوه بر این، ممکن 

 است شهروندان نیز ظرفیت کافی برای مشارکت مؤثر را نداشته

ای که در باشند. جانبداری در انتخاب های مشارکتی به گونه

برخی موارد به نفع مشارکت سفیدپوستان و یا افراد بازنشسته 

طبقه متوسط )که اغلب دارای پیشینه ای در بخش عمومی 

هستند( باشد ولی شهروندانی را که منابع کمتری در اختیار 

 مشارکت ضعیف و غیرسازنده کنشگران از بخش های مختلف

در شبکه  و ذی نفوذ جانبداری و غلبه آرا کنشگران پرقدرت

 حکمرانی
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 چالش گزاره

ه بگیرد منجر به دارند و یا کسب و کار خصوصی دارند را نادید

 (Torfing et al.,2020:146)افول دموکراسی خواهد شد

اعتماد برای رفتارهای مشارکتی در شبکه ها امری ضروری است 

در شبکه های حکمرانی اعتماد  تیکه در مورد اهم یدر حال

 یها دگاهید اما درباره درک و نحوه ایجاد آن توافق وجود دارد،

فرد به  گسترش اعتماد از. در مورد آن وجود دارد یمتضاد

که هنوز به وضوح است  ییهاسمیمکان قیجامعه بزرگتر از طر

 .(Rainer, & Dixon, 2007:47-48)ستیمشخص ن

ادراک اعتماد میان کنشگران در شبکه نحوه ایجاد و ابهام در 

 های حکمرانی

سواری مجانی در آن دسته از بسترهای اجتماعی رایج است که 

مراتب یا کنترل و نظارت ضعیفی هستند. علاوه بر دارای سلسله

این، اگر همسویی استراتژیک وجود نداشته باشد که تضمین 

ی به اهداف نماید همه کنشگران به طور یکسان متعهد به دستیاب

کنند آنگاه هر کلی هستند و به یک اندازه برای آن تلاش می

های شخصی خود را یک از کنشگران ممکن است استراتژی

دنبال نموده که این امر منجر به عواقب جمعی نامطلوبی خواهد 

حائز اهمیت این است که اقدام برای  شد. در نهایت، نکته

مشترک در یک فرآیند  دستیابی به توافق بر سر یک راهکار

تکرارشونده آزمون و خطا می تواند منجر به یک سازش مبهم 

شود که هیچکس خواستار آن نیست و نهایتاً نمی توان بر اساس 

 آن جهت مشخصی را برای حکمرانی عمومی مشخص نمود.

(Torfing et al.,2020:148) 

 یامکان بروز سوار مجانی ناشی از اقدام جمعی در شبکه حکمران

دنبال نمودن استراتژی های شخصی به دلیل عدم وجود 

 همسویی استراتژیک

ابهام در سازش میان کنشگران مختلف بر سر راهکارهای 

 مشترک ناشی از فرآیندهای تکرارشونده آزمون و خطا

 دیبا حکمرانیمشارکت در  ،واقع گرددمؤثر برای اینکه حکمرانی 

این امر موجب می گردد که اولاً  داوطلبانه باشد.به صورت 

سیاست های روشنی در خصوص ورود و خروج افراد مختلف به 

عرصه های مشارکتی وجود نداشته باشد و ثانیاً این مشارکت 

 گردد. نفعانیذ ی گستردهتینارضاداوطلبانه  می تواند موجب 

(Ansell & Torfing,2022:504)  

 وج افراد در نتیجهورود و خر عدم وجود سیاست های روشن در

 مشارکت داوطلبانه کنشگران

ها را وادار کرد ها و مشارکتبسیار دشوار است که بتوان شبکه

های حکمرانی را های سیاسی یا بحرانتا مسئولیت شکست

ها و به بپذیرند زیرا مشخص نیست که چه کسی از کدام تصمیم

کنشگران چه دلیلی یا چگونه حمایت نموده است. بازخواست 

شوند خورده تلقی میشبکه که مسئول راهکارهای بد یا شکست

 یت هاه در برابر شکسککنشگران شب یریپذ تیعدم مسئول

 یحکمران یبحران ها ای یاسیس

 ایبد  یبازخواست کنشگران شبکه مسئول راهکارها یدشوار

 هخورد شکست
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 چالش گزاره

اند بلکه منصوب شده نیز دشوار است زیرا اغلب آنها انتخاب نشده

و ممکن است انحصار یک گروه مهم ذینفع را نیز در اختیار 

 (Torfing et al.,2020:148)داشته باشند

تواند الهام  یم کنشگران در شبکه های حکمرانیاگرچه تنوع 

قابل  یتیتنش و نارضااما باشد،  یاستیس یها یبخش نوآور

 یتصور ماگرچه  داشته باشد. همراهتواند به  یم توجهی را نیز

 ایرا حل  مسائل یدگیچیپمی تواند مشارکت  شیشود افزا

 ممکن استکند، اما  یدگیرسها تر به آن  قیحداقل به طور دق

 نیب یها ییایتوانند پو یرا که رهبران و سازمان ها م میزانی

 .را کنترل کنند، کاهش دهد یفرد
(Ansell & Torfing,2022:503) 

 کنشگران متنوعدشواری کنترل و مدیریت 

گفتگو با شهروندان و ذینفعان خصوصی به سیاستمداران اجازه 

دهد که مسائل و مشکلات موجود را بهتر درک کرده و می

تر و جدیدتری را طراحی کنند و همچنین راهکارهای مناسب

سازی و اجرای آنها داشته باشند. ای از پیادهحمایت گسترده

به نظر برسد اما مشکلی که شاید این شرایط، خوب و مفید 

وجود دارد این است که فرآیندهای خط مشی گذاری تعاملی 

دهد، موقعیت آنها که کیفیت رهبری سیاسی آنها را افزایش می

گیرندگان مستقلی که مأموریت دارند را به عنوان تصمیم

-های مهمی به نیابت از مردم اتخاذ نمایند، تضعیف میتصمیم

 (Torfing et al.,2020:147)کند

اتخاذ تصمیمات مهم  درتضعیف موقعیت سیاستمداران منتخب 

 و حیاتی در شبکه
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 تشریح شده است. 2معتبر مربوطه در جدول  منابعبا تحلیل مضامین موجود در  حکمرانی فرآیندچالش های مربوط به 

 حکمرانی فرآیندمربوط به  های چالش-2جدول

 چالش گزاره

های دولت مرکزی، باعث ایجاد از نظر سازمانحکمرانی حداقل 

پذیر همکاری و فرآیندهای پیچیده، غیرقابل کنترل و ریسک

 (Torfing et al.,2020:147)شودنوآوری می

پذیر در ایجاد فرآیندهای پیچیده، غیرقابل کنترل و ریسک

 شبکه حکمرانی همکاری و نوآوری

 تیاز ظرف یمتفاوتمستلزم نوع های حکمرانی شبکه  تیریمد

تدارکات شبکه خوب  تیاست. ظرف یدولت  تیریمدبرای 

 نکهیا دنید ییمستلزم مشارکت افراد با تجربه گسترده و توانا

و  کنندیم جادیرا ا یمتفاوت جیمتنوع نتا یهایکربندیچگونه پ

دارد.  کنند،یم دیتول ار یمتفاوت جیمختلف نتا یچگونه شرکا

 ها در اکثر دولت ها کم است. یستگیمهارت ها و شا نیا

(Goldsmith & Eggers, 2005:49)  

 کمبود ظرفیت مدیریت شبکه های حکمرانی

های . توانایی مدیران و کارکنان دولتی برای رهبری همکاری

مقطعی و کنشگرانی که هیچ اختیار رسمی در قبال آن ها 

تواند ندارند، محدود است. تعامل مشارکتی با سایر کنشگران می 

منجر به ایجاد راهکارها شود اما هیچ تضمینی وجود ندارد که 

 اداری تطابق داشته باشد.-این راهکارها با اهداف کلی سیاسی

(Torfing et al.,2020:149) 

محدودیت توانایی هدایت کنشگران به دلیل عدم دارا بودن 

 اختیار رسمی در قبال آن ها

شده شبکه حکمرانی با اهداف امکان عدم تطابق راهکارهای ارائه 

 اداری -کلی سیاسی

سطوح  نیب یمعمولاً شامل هماهنگ حکمرانی شبکه مدیریت

 یانتفاع یهاو شرکت یرانتفاعیغ یهامختلف دولت، سازمان

که  یخاص خود را دارند و زمان یهر کدام حوزه هاکه  است

 ینامشخص است، مشکلات هماهنگ تیو مسئول ادیز یدگیچیپ

از  کیهر  فیضع عملکرد .کند فیتواند شبکه را تضع یم

 یم -هر دو سازمان  نیروابط ب یختگیاز هم گس ای -سازمان ها 

 .ندازدیتواند عملکرد کل را به خطر ب

(Goldsmith & Eggers, 2005:45-46)  

 

 هماهنگی در شبکه حکمرانیدشواری ایجاد 

شده و یا به فرآیندهای نوآورانه مشارکتی گاهی دچار اشتباه 

شوند. بنابراین، مشکلی که مدیران دولتی با شکست منجر می

آن روبرو هستند این است که آنها باید فرآیندهای نوآورانه دارای 

ریسک را رهبری کنند و در عین حال نتایج پایداری ارائه داده 

 Torfing et)و به اهداف عملکردی خود نیز دست یابند.  

al.,2020:147) 

بروز اشتباه یا شکست در فرآیندهای مشارکتی  الایب امکان

 حکمرانی
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 دسته بندی و تحلیل شده است. چالش های مربوط به کارایی و نتایج حکمرانی 3در جدول 

 حکمرانی مربوط به کارایی و نتایج های چالش-3جدول

 چالش گزاره

ای بسیار نظارت دموکراتیک بر فرآیندها و پیامدهای شبکه

زیرا فرآیندهای حکمرانی تعاملی معمولاً دارای پیچیده است 

شفافیت عمومی نیستند و گاهی اوقات نیز در فضایی مبهم ایجاد 

شوند و کنشگرانی در آن شرکت دارند که به عمد تلاش می

 Torfing)کنند تا از توجه و نظارت عمومی پرهیز کنند. می

et al.,2020:148) 

ای ها و پیامدهای شبکهپیچیدگی نظارت دموکراتیک بر فرآیند

 در حکمرانی

 عدم وجود شفافیت عمومی در نتایج حکمرانی

 های تلاش صرفمستلزم  یحکمرانو سنجش  یریگاندازه

 یآمار یسازمدل می توان به وسیلهنرا  یحکمران .استبیشتری 

فرض تسلط  نیاسنجید و اندازه گیری نمود. ها داده یبرا

 ییهاو روش نادرست باشد ممکن استی کم یهایشناسروش

در مورد  یشتریبه ما اطلاعات ب می تواند ندیفرآ یابیمانند رد

ممکن  یفیکمعیارهای  ..بدهد ها دولت یهامینحوه اتخاذ تصم

 نیب دهیچیو تعاملات پ یاز حکمران یتر قیاست به درک دق

 .بیانجامند ریدرگ گرانیباز
(Peters, 2012) 

 پیچیدگی سنجش خروجی های حکمرانی 

آفرینی منفعت کلی حاصل از بسیج منابع، حکمرانی تعاملی و هم

کارهای عمومی مشخصی نیستند زیرا مشارکت اعتماد محور؛ راه

-ای از کنشگران عمومی و خصوصی از جمله مصرفمجموعه

کنندگان و شهروندان در حکمرانی و تولید خدمات عمومی می 

به افزایش مخارج عمومی گردد. حتی زمانی که این  تواند منجر

ای ارائه دهند که عملکرد بهتری کنشگران راهکارهای نوآورانه

های موجود دارند باز هم هیچ تضمینی وجود حلنسبت به راه

ندارد که این راهکارهای جدید هزینه کمتری داشته باشند و یا 

 ند. بتوانند جایگزین مناسبی برای موارد قبلی باش

(Torfing et al.,2020:148) 

افزایش مخارج عمومی راهکارهای ارائه شده  بروز امکان

 حکمرانی
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 به جمع بندی کل مضامین و مفاهیم پژوهش حاضر پرداخته شده است. 4در جدول 

 

 جمع بندی مضامین و مفاهیم پژوهش-4جدول

مضمون 

 فراگیر
 مضامین پایه مضامین سازمان دهنده

ش ها و 
چال

ی
ی عموم

ل حکمران
مسائ

 

چالش های مربوط به 

 ساختار حکمرانی

 و منافع مختلف قیدر توافق کنشگران با علا یدشوار-

 وجود اشتراک در آرا و نظرات کنشگران مختلف عدم-

در  یشهروندان و مصرف کنندگان خدمات عموم)ظرفیت پایین(ییو توانا لیتما فقدان-

 یمشارکت در حکمران

 کنشگران در شبکه انیم یررسمیارتباطات غ بحران-

 مختلف یکنشگران از بخش ها رسازندهیو غ فیضع مشارکت-

 ینفوذ در شبکه حکمران یو غلبه آرا کنشگران پرقدرت و ذ یجانبدار-

 یحکمران یکنشگران در شبکه ها انیو ادراک اعتماد م جادیدر نحوه ا ابهام-

 یکه حکمراندر شب یاز اقدام جمع یناش یبروز سوار مجان امکان-

 کیاستراتژ ییعدم وجود همسو لیبه دل یشخص یها ینمودن استراتژ دنبال-

 یندهایاز فرآ یمشترک ناش یکنشگران مختلف بر سر راهکارها انیدر سازش م ابهام-

 تکرارشونده آزمون و خطا

 مشارکت داوطلبانه کنشگران جهیروشن در ورود و خروج افراد در نت یها استیوجود س عدم-

 یحکمران یبحران ها ای یاسیس یکنشگران شبکه در برابر شکست ها یریپذ تیمسئول عدم-

 شکست خورده ایبد  یبازخواست کنشگران شبکه مسئول راهکارها یدشوار-

 کنشگران متنوع تیریکنترل و مد یدشوار-

 در شبکه یاتیمهم و ح ماتیمنتخب در اتخاذ تصم استمدارانیس تیموقع فیتضع-

چالش های مربوط به 

 حکمرانی فرآیند

شبکه  یو نوآور یدر همکار رپذی¬سکیکنترل و ر رقابلیغ ده،یچیپ یندهایفرآ جادیا-

 یحکمران

 یحکمران یشبکه ها تیریمد تیظرف کمبود-

 در قبال آن ها یرسم اریعدم دارا بودن اخت لیکنشگران به دل تیهدا ییتوانا تیمحدود-

 یادار -یاسیس یبا اهداف کل یارائه شده شبکه حکمران یعدم تطابق راهکارها امکان-

 یدر شبکه حکمران یهماهنگ جادیا یدشوار-

 یحکمران یمشارکت یندهایشکست در فرآ ایبروز اشتباه  یبالا امکان-

چالش های مربوط به 

 کارایی و نتایج

 حکمرانی

 یدر حکمران یا شبکه یامدهایو پ ندهایبر فرآ کینظارت دموکرات یدگیچیپ-

 یحکمران جیدر نتا یعموم تیوجود شفاف عدم-

  یحکمران یها یسنجش خروج یدگیچیپ-

 یارائه شده حکمران یراهکارها یمخارج عموم شیبروز افزا امکان-
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 بحث و نتیجه گیری

 

بیشترین در این میان  لذا ؛اند شده اتیهمواره دچار تغییر محیطی پارادایم های مدیریت دولتی همگام با تحولات جدید

این موضوع  کهبوده است سازمانی آن و نگاه درون بالا  مطرح شده در خصوص تمرکز مدیریت دولتی نوینانتقاداتی که به 

مشکلاتی را در طراحی و ارائه خدمات عمومی  رودمیگرایی پیش به سمت کثرت در دنیای پیچیده امروزی که با سرعت

 و بهره گیری ازدیدگاه شبکه ای ارائه لذا مفهوم حکمرانی در پاسخ به چنین نواقصی مطرح شد تا با  آورد.به وجود می 

 بپردازدائه خدمات عمومی در دنیای پیچیده امروز ربه حل مسائل مهم در حوزه های مختلف و ا متعددمنابع و کنشگران 

جدید مرتبط و در این پژوهش با بهره گیری از منابع با چالش ها و مسائلی روبرو شده است.  راهدر این این پارادایم ولی 

 یها چالش؛ ساختار حکمرانیمربوط به  یچالش ها :شامل تحلیل چالش های حکمرانی در سه دسته بندی به حکمرانی

  پرداخته شده است. یحکمران جیو نتا ییمربوط به کارا یها چالشو  یحکمران فرآیندمربوط به 

اشتراک در آرا و  رسیدن به توافق و عدم وجود دشواری در عبارتند از:  ساختار حکمرانیمهمترین چالش های مربوط به 

 رسازندهیو غ فیمشارکت ضع؛ یررسمیحران ارتباطات غکنشگران در شرکت در مشارکت؛ ب ییو توانا لیفقدان تما؛ نظرات

 جادیابهام در نحوه ا؛ ینفوذ در شبکه حکمران یو غلبه آرا کنشگران پرقدرت و ذ یانبدارف؛ جمختل یکنشگران از بخش ها

ابهام در ؛ یشخص یها یدنبال نمودن استراتژ؛ یاز اقدام جمع یناش یمکان بروز سوار مجان؛کنشگران انیو ادراک اعتماد م

 یریپذ تیعدم مسئول؛ اوطلبانه کنشگرانمشارکت د ؛ تبعات منفیمشترک یکنشگران مختلف بر سر راهکارها انیسازش م

شکست  ایبد  یبازخواست کنشگران شبکه مسئول راهکارها یدشوار؛ بحران ها و کنشگران شبکه در برابر شکست ها

مهم و  ماتیمنتخب در اتخاذ تصم استمدارانیس تیموقع فیتضعو  کنشگران متنوع تیریکنترل و مد یدشوار؛ خورده

 .در شبکه یاتیح

در  رپذی سکیکنترل و ر رقابلیغ ده،یچیپ یندهایفرآ جادیاشامل مواردی چون: یحکمران فرآیندمربوط به  یچالش ها

 اریعدم دارا بودن اخت لیکنشگران به دل تیهدا ییتوانا تیمحدود؛ شبکه تیریمد تیکمبود ظرف؛ شبکه  یو نوآور یهمکار

 جادیا یدشوار؛ یادار -یاسیس یبا اهداف کل یارائه شده شبکه حکمران یامکان عدم تطابق راهکارها؛ در قبال آن ها یرسم

 می گردد. یحکمران یمشارکت یندهایشکست در فرآ ایبروز اشتباه  یمکان بالاو ا یدر شبکه حکمران یهماهنگ

؛ جیدر نتا یعموم تیعدم وجود شفاف؛ یشبکه ا یامدهایو پ ندهایبر فرآ کینظارت دموکرات یدگیچیپمسائلی چون: 

 یچالش هااز مهمترین ارائه شده  یراهکارها یمخارج عموم شیامکان بروز افزا؛ یحکمران یها یسنجش خروج یدگیچیپ

 می گردد. یحکمران جیو نتا ییمربوط به کارا
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 ساختار حکمرانی کنشگران در حاصل از پژوهش حاضر مشخص است بیشتر چالش ها مربوط بههمانطور که از چالش های 

بخش های مختلف با ایده ها و منابع مختلف در فرآیند حکمرانی مشارکت دارند لذا شناسایی این چالش ها  است که از 

برای  نظریه فراحکمرانیدولتی در برنامه ریزی و رفع آن ها کمک شایان توجهی نماید از لحاظ تئوری می تواند به مدیران 

مطالعه و انجام پژوهش در عمل نیاز به  کاربردیاز حیث  ولی شده حل برخی از مهمترین چالش های حکمرانی مطرح

در عمل است تا بتوان با شناسایی دقیق چالش ها به ارائه راهکارهای لازم  نتایج تجربی حکمرانی خصوصدر های بیشتر 

 برای رفع آن ها پرداخت.

مفاهیم و تمهیدات اجرایی حکمرانی از اهمیت ویژه ای به  به منظور رفع بسیاری از چالش های حکمرانی توجه ویژه

شبکه؛ مشارکت عمومی؛ اعتماد؛ شفافیت؛ هدایت و برخوردار است لذا در این مسیر توجه به اصول بنیادین مفاهیمی چون 

صی دارند موثر واقع گردد چرا که هر کدام از این مفاهیم پیش نیازها و اصول اجرایی خامی تواند ابزارهای نرم حکمرانی 

؛ چه بسا در بسیاری از جوامع و یا بسترها این یندهای حکمرانی کمک نمایندآکه می توانند به موفقیت هر چه بیشتر فر

محکوم به شکست خواهد تمهیدات اجرایی حکمرانی وجود ندارد که در این صورت اجرا و استقرار هر مدلی از حکمرانی 

 ایجاد خواهد کرد.در حوزه موردنظر بود یا مشکلات مضاعفی را 

یم های متاخر مدیریت احکمرانی به عنوان یکی از پاراددر نهایت می توان به این نکته اشاره کرد که پیچیدگی مفهومی 

دولتی مسیر اجرایی این پارادایم را برای متخصصان و مدیران دولتی دشوار ساخته و فقدان پژوهش های تجربی در این 

این مسیر افزوده است که این موضوع اهمیت طراحی و اجرای برنامه های تحقیقاتی جامع در این یز بر ابهام زمینه خود ن

  ن می سازد.انمایبیشتر مسیر را 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 

 

 فهرست منابع

- Torfing, J., Andersen, L. B., Greve, C., & Klausen, K. K. (2020). Public governance 

paradigms: Competing and co-existing. Edward Elgar Publishing. 

- Williams, B. N., Williams, C. J., Bailey, D. E., & Homola, L. (2021). Race, 

Policing, and Public Governance: On the Other Side of Now. Cambridge University 

Press. 

- Hildreth, W. B. (2021). Handbook of public administration (Vol. 4). W. B. Hildreth, 

G. Miller, & J. Rabin (Eds.). Routledge. 

- Torfing, J., Peters, B. G., Pierre, J., & Sørensen, E. (2012). Interactive governance: 

Advancing the paradigm. oxford university Press on demand. 

- Kooiman, Jan and van Vliet, Martijn (2000), ‘Self Governance as a Mode of Societal 

Governance’, Public Management Review, 1, 1, pp. 359–78. (Chapter 2, this 

volume) 

- Menzel, D. C., & White, J. D. (2015). The state of public administration: Issues, 

challenges and opportunities. Routledge. 

- Peters, B. G., & Pierre, J. (Eds.). (2006). Handbook of public policy, SAGE 

Publications Ltd. 

- Labra, O., Castro, C., Wright, R., & Chamblas, I. (2020). Thematic Analysis in 

Social Work: A Case Study. In Global Social Work - Cutting Edge Issues and 

Critical Reflections (Vol. 11, Issue tourism, p. 13). IntechOpen. 

https://doi.org/10.5772/intechopen.89464. 

- Johannesson, P., & Perjons, E. (2014). An introduction to design science. In An 

Introduction to Design Science (Vol. 9783319106). Cham: Springer. 

https://doi.org/10.1007/978-3-319-10632-8 

- Lowatcharin, G. (Ed.). (2021). A New Look of Public Administration. College of 

Local Administration, Khon Kaen University. 

- Alqooti, A. A. (2020). Public governance in the public sector: literature 

review. International Journal of Business Ethics and Governance, 3(3), 14-25. 

- Bevir, M. (2006). Democratic governance: Systems and radical perspectives. Public 

administration review, 66(3), 426-436. 

- Lopes, A. V., & Farias, J. S. (2022). How can governance support collaborative 

innovation in the public sector? A systematic review of the literature. International 

Review of Administrative Sciences, 88(1), 114-130. 



20 

 

- Yani, A. A. (2018). Reframing Concept of Governance in Public Administration 

Researches: A Philosophical Discussion. International Journal of Administrative 

Science & Organization, January. 

- Bellamy, R., & Palumbo, A. (2017). From government to governance. Routledge. 

- Fukuyama, F. (2016). Governance: What do we know, and how do we know 

it?. Annual Review of Political Science, 19, 89-105. 

- Katsamunska, P. (2016). The concept of governance and public governance 

theories. Economic alternatives, 2(2), 133-141. 

- Colebatch, H. K. (2009). Governance as a conceptual development in the analysis 

of policy. Critical policy studies, 3(1), 58-67. 

- Mehde, V. (2006). Governance, administrative science, and the paradoxes of new 

public management. Public Policy and Administration, 21(4), 60-81. 

- Bingham, L. B., Nabatchi, T., & O'Leary, R. (2005). The new governance: Practices 

and processes for stakeholder and citizen participation in the work of 

government. Public administration review, 65(5), 547-558. 

- Weiss, T. G. (2000). Governance, good governance and global governance: 

conceptual and actual challenges. Third world quarterly, 21(5), 795-814. 

- Klausen, K. K. (2014). Still the century of government? No signs of governance 

yet!. International Public Management Review, 15(1), 29-44. 

- Osborne, S.P. (Ed.). (2010). The New Public Governance?: Emerging Perspectives 

on the Theory and Practice of Public Governance (1st ed.). Routledge. 

- Kanie, N., Griggs, D., Young, O. (2019) . Rules to goals: emergence of new 

governance strategies for sustainable development. Sustainability Science 14, 

1745–1749. https://doi.org/10.1007/s11625-019-00729-1. 

- Goldsmith, S., & Eggers, W. D. (2005). Governing by network: The new shape of 

the public sector. Brookings institution press. 

- Rainer, K., & Dixon, J. (2007). Public Governance and Leadership: Political and 

Managerial Problems in Making Public Governance Changes the driver for Re-

Constituting Leadership. Auflage, DUV-Gabler Edition Wissenschaft, Wiesbaden. 

- Ansell, C., & Torfing, J. (Eds.). (2022). Handbook on theories of governance. 

Edward Elgar Publishing. 

- Peters, B. G. (2012). Governance as political theory. Critical policy studies, 5(1), 

63-72. 

 



21 

 

 

 

 

 

 


