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 چکیده

 

از استراتژی  پردازیاستعاره متداول دیکی  رغم هاست که علی تئوریزه کردن پدیده  ر فهم وهای 

این   .های اندکی انجام شده است پژوهششناسی آن  در باب روش  گیری از این شیوه،رواج بهره
پیچید و  باور   ۀموضوع در کنار ماهیت خلاقانه  این  بر  برخی  استعاره موجب آن شده است که 

نمی  باشند روشمندکه  چارچوبی  کرد  پردازیاستعارهبرای    توان  واکاوی  ارائه  با  مقاله  این   .

استعارهانجا  های پژوهش روشمند و  ارچوبی  کند چتلاش می  پژوهیم شده در حوزه استعاره و 
سازمان و مدیریت ارائه کند. بر این   ۀای در حوزهای استعارهبرای انجام پژوهش  گام به گام را

-ی استعارههاو انواع شیوه ای، عمق، گسترههای استعارهپژوهشمرور با در این مقاله ابتدا  اساس
ضمن  شدهتبیین    پژوهی ادامه  در  استعارهتح  و  جایگاه  فرالیل  در  علم، پردازی  تولید  یند 

استعارهروش در حوزشناسی  و مدیریت  ۀپردازی  قالب    سازمان  مرسوم  فرادر  و   انیبیند  مسئله 
و    هاداده  ریتفس  ۀ ، شیوداده  یآورجمع،  پژوهش  یا سؤالات   ال ؤستنظیم    ۀ، شیوپژوهش  ۀ یخردما

 . ارائه خواهد شد   یریگ جهینت
 

 

 های اصلی:هواژ

   .، تجویز استعاره، مطالعات سازمانایاستعاره  روش پژوهششناسی، روش

 

 
 

 اومبرتو اکو:

 « .کردتوان یک استعاره را ارائه »بالاخره یک نفر باید این موضوع را بداند که چگونه می 

 (90، 1995اکو، اومبرتو )
 

 .مدیریت و اقتصاد دانشگاه تربیت مدرس ۀعضو هیئت علمی دانشکدعضو وابسته فرهنگستان علوم،  1

 .السلام()علیه دانشگاه امام صادق ضو هیئت علمی دانشکدۀ معارف اسلامی و مدیریت ع 2
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 مقدمه  1

)برون( مشتق شده    5به معنای )فرا( و فرین  4که خود از متا   است   3استعاره واژه یونانی متافراخاستگاه  

هایی از یک شیء به شیء ها جنبه آن  از قِبَلکه    داردیندهای زبانی  سته خاصی از فرااستعاره اشاره به د است.  

 رود که گویی شیء اول است ای سخن می ی که از شیء دوم به گونه اه به نحو ،شودمی حمل برده(  دیگر )فرا

استعاره 35،  1385)هاشمیان،   پای   (.  بر  پدیده    ۀاساساً  دو  میان  میمشابهت  رویکردی   گیردشکل  با  و 

فروکاهیدن زانتزاع  بر  مبتنی  و  ساده   6دایانه  پدیدو  فهم  مفهومی،  دسترس    ۀسازی  قابل  و  آسان  را  پیچیده 

استعاره    7مورگان  (. 150،  1386کند )پورعزت و هاشمیان،  می از  به   ارائه کرده است نیز تعریفی  که نسبت 

)مورگان،    به اعتقاد وی  است.مورد توجه قرار گرفته  های شناختی استعاره در آن بیشتر  تعریف فوق، جنبه 

1983 ،601 :) 

ها از طریق آن با دنیای خود وارد ای از تجربه که انسانیافته  استعاره عبارت است از صورت مبنایی ساختار»

 .«کنندتعامل شده، اقدام به سازماندهی و فهم آن می

 ۀ آن یک مفهوم یا حوزاز طریق  استعاره ابزاری است که    :توان گفت میچنین  کلی    طوردر نتیجه به

 شود. می فهمتر ای شناخته شده مفهوم یا حوزهبه مدد کمتر شناخته شده 

 ها در علم الاجتماع استعاره   ۀتأملی بر عمق و گستر  2

استعاره  پیرامون  گونه   ،8بحث  به  و  علوم  تمامی  خاص  در  حوزای  زبان در  ای تاریخچه شناسی  ۀ 

پرفراز    ( 2000،  9)موزر  طولانی دارد و  و  پرتو  تاریخچه   ،10نشیب  در  که  استعاره  ۀنظری ای  )لیکاف و    نوین 

زمین شروع شده و تا امروز نیز    ۀروزهای حیات بشر بر روی کر  از نخستین  توان گفت می  ( 2003جانسون،  

توان مطالب فراوانی را یافت که پیرامون کارکردهای استعاره، انواع  رو به راحتی می از همین  ؛یافته است ادامه  

 
3 Metaphora 

4 Meta 

5 Pherein 

6 Reductionism  

7  Morgan  

8  Metaphor  

9  Moser 

 نشینیهم   روابط  نظیر  موضوعاتیاز    و  شده  خودداری  ادبیهای  استعاره  مبانی  پیرامون  بررسی  و  بحث   از  حاضر  نوشتار  در  10

 کتب  در  معمولاً  که...    و(  153  ،1387  چندلر،  و  263  ،1387  صفوی،) جانشینی  و(  132  ،1387  چندلر،  و  243  ،1387  صفوی،)

جنبه  .آمد  نخواهد  میان  به   بحثی  گیرند،می  قرار  توجه  مورد  معناشناسی  و  شناسینشانه بر  ادبی،  علاوه    های بحث های 

  عملکرد   ۀنحو   یا   و(  40  ،1379  زاده،  قاسم)  آن  ادراک   ۀشیو   ،(17  ،1379  زاده،  قاسم)   استعاره  مورد  درنیز    فراوانی  شناختیروان

 ذکر   از  تحقیقی،  روش  مباحث   و  مباحث   این  بین  موضوعی  ارتباط  عدم  به  توجه  باپژوهش    این  در  که  شده  بیان  استعاره

 .شد خواهد خودداری  حوزه  این با مرتبط هاینظریه
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هر یک نیز جایگاه اند و  و ... به نگارش درآمده   تأثیرها، انواع این  تأثیراستعاره بر علوم، میزان این    تأثیرآن،  

 .11اند مطالبی را ارائه کرده اتتأثیر این  ۀو پیرامون عمق و یا گستر ای را برای استعاره قائل شدهو سهم ویژه 

و همکارانش استعاره را به عنوان بهترین و    12ازویک   استعاره بر علوم،  تأثیر  عمق  ۀدر حوزبرای مثال 

معرفی   دانش  تولید  ابزار  همکاران،    کرده برترین  وایک  ( 294،  2002)ازویک و  مرحل  13و  توضیح   ۀ ضمن 

فرا  ،خود  15پردازیِنظریه  ۀدر شیو  14بازنمایی  مرکز  در  را  می  پردازینظریهیند  آن  )وایک،  قرار  ، 1989دهد 

به خوبی چرا که استعاره    ؛( را ببینید  752،  2005و کرنلیسن،    4،  2006کرنلیسن،    همچنین  529،  518،  517

، 2008)کرنلیسن و همکاران،    کنددو پیوند برقرار می   آنتجربیات انسانی را با تخیل گره زده و بین    ۀحوز

به فرد به  ای  مقاله   درنیز    کرنلیسن  .( 8 )کرنلیسن،    کردهاشاره  در علم سازمان    هااستعاره   16جایگاه منحصر 

مقاله  ( 751،  2005 در  شدت  و  تبیین  به  دیگر  فضای  استعاره   تأثیرای  بر  سازمان    پردازینظریهها  علم  در 

و    پردازینظریه  ۀنیز ضمن عبور از مرحل  18و اسمیت   17هیت  .( 365،  2008پردازد )کرنلیسن و کافورس،  می

(  584  ،2005  )هیت و اسمیت،  شمرندمی رها را از مقومات این مرحله بره ها، استعانظریه   ۀتوسع  ۀمرحل  تبیین

به    ۀپیوند عمیق این دو حوز  ،تفاوت میان زبان علم و استعارهضمن انکار وجود    19نهایت توسکاس و در  

توان به  می به خوبی  با توجه به مطالب فوق    (.323،  1993توسکاس،  )دهد  کید قرار میمورد تأظاهر جدا را  

، 21و یانو   20ها )هچعمیق بر تکوین علم داشته و حتی همانند پارادایم   تأثیری  هااین نکته پی برد که استعاره 

نوین استعاره این نکته به    ۀنظری، چرا که در پرتو  دارند  علوم بشری  بر مسیر توسعۀسزایی  تأثیر ب(  74،  2003

استعاره که  است  شده  روشن  تبیین، خوبی  بازنمایی،  ابتکار،  و  ابداع  یعنی  علم  تولید  مراحل  تمامی  در  ها 

 (. 437، 2007، 22)گویچون  کنندارزیابی و نشر نقشی اساسی ایفا می 

 
پیرامون استعا  11 ایران، بحث  به  و دامنهره در فضای پژوهشی غرب بحثی جدی  بر خلاف فضای علمی رایج در  دار است، 

ای سلسله مباحثاتی علمی پیرامون این موضوع باشد، برای مثال مقاله  ۀتواند آغاز کنندای که یک مقاله پیرامون استعاره میگونه

 Academy of( که در نشریه »2002سازمان« )ازویک و همکاران،    نظریۀاز ازویک با عنوان »استعاره و استدلال تمثیلی در  

Management Review  شده است.    2006و    2003های  جلسات دیگری در سال  به چاپ رسیده است، منشأ  2002سال  « و در

( و یا شخص دیگری دیدگاه او را  2006دیدگاه خود پرداخته )ازویک و جونز،    ۀکه یا ازویک به ارائ  جلسات و نوشتارهایی

 (. 2003( و )مارشاک، 2003)هاراکلئوس،  ه است کردنقد 

12 Oswick 

13 Weick 

14 Representation  

15 Theory Construction 

16  Beyond compare 

17 Hitt 

18 Smith 

19 Tsoukas 

20  Hatch  

21 Yanow 

22 Guichun 
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  گرفته شدن کارۀ به دامنکه  چرا    ؛کرد ارائه    را  توان شواهد فراوانینیز می استعاره    تأثیر  ۀگستر  ۀدر حوز

حوزه   هااستعاره  یا  حوزه  به  محدود  علم  و  در  نبوده  خاص  حوزه  بههایی  در  قابل  راحتی  گوناگون  های 

علم، خوشبختانه   ۀ فلسف  ۀصورت گرفته در حوزهای  پژوهش که در پرتو  اینبا توجه به    رهگیری است. البته

به راحتی   در نتیجه  از بین رفته و  شدمیجدای از استعاره تلقی    ،علم در آن  ای که  انگارانه امروزه تلقی ساده 

این    ۀدر نتیجه در این قسمت تلاش خواهد شد تا گستر،  کردها در علم صحبت  توان از ورود استعاره می

 ای اجمالی تبیین گردد.به گونه ع شواهدی برای این موضو  ۀصرفاً از طریق ارائ تأثیر

و سپس برای    کردهبندی مقبولی از علوم بشری ارائه  توان ابتدا تقسیم می  به منظور تحقق این هدف

توان . با قدری تسامح می کردها مدارک و یا شواهدی را ارائه  استعاره در هر یک از این حوزه   تأثیرگذاری

. در مورد علوم عقلی و یا به عبارت بهتر  کردعلوم عقلی و علوم تجربی تقسیم    ۀدستعلوم بشری را به دو  

فلسفه  حوزه نظیر  استعاره   توانمی هایی  حضور  از  فراوانی  ارائه  شواهد  مقالمقالا،  کردها  نظیر  مارک    ۀتی 

عنوان  با    26و مور  25ژاک دریدا   ۀمقالیا  و    24«استعاره  به  فلسفه  یندِ» با عنوان    ( 2008)جانسون،    23جانسون 

 )دریدا یید این مدعا هستند  تأتبیین و  های خوبی برای  نمونه   27تعاره در متن فلسفه« شناسی سپید، اس»اسطوره 

ۀ غرب نبوده ها محدود به فلسفاستعاره  تأثیررسد که  البته تذکر این نکته ضروری به نظر می (.  1974،  و مور

 (. 163، 1382)سپهری،  کرد رهگیریتوان اسلامی نیز می ۀها را در فلسفو حضور آن

نیز می  ۀ در حوز با  این  توان  علوم تجربی  به  بندی  تقسیمبحث را  و علوم   28علوم طبیعیاین علوم 

بر خلاف تصور اولیه،    .کردها در هر دو حوزه ارائه  از حضور استعارهرا  پی گرفته و شواهدی    29اجتماعی

آبرانتس   طبیعیعلوم  در  ها  استعاره  که  جایی  تا  دارند  جدی  مقاله   30حضوری  نشریدر  در  های بنیان »  ۀای 

تمثیلی  31« علم مدلرا    32استدلال  بنیاد  و  علمی  بنیان  ذکر  (  237،  1999)آبرانتس،  .33داند میسازی  به  لازم 

مغز   ۀنظیر حوز  ایعملیاتیهای  صرف نبوده و تا حوزه  پردازینظریهمحدود به سطح  این موضوع  است که  

 (. 311، 2006)بارندن،  پیش رفته است نیز ... و یا هوش مصنوعی ( 17، 2006و اعصاب )لیکاف، 

نیز    ۀدر حوز اجتماعی  ارائه  میعلوم  این موضوع  برای  فراوانی  به    کرد؛توان شواهد  این وجود  با 

رسد در صورتی که حضور  ه نظر میشناسی، بشناسی و روانمطالعاتی جامعه   ۀعلت جایگاه اساسی دو حوز

 
23 Johnson, Mark 

24 Philosophy’s Debt to Metaphor 

25 Derrida, Jacques 

26 Moore 

27 White Mythology: Metaphor in the Text of Philosophy 

28  Natural science 

29  Social science 

30  Abrantes 

31 Foundations of Science 

32  Analogical reasoning 

)جنِتنر و   این دو مفهوم مشابه هم هستند شناختیروان ۀادبی استعاره و تمثیل، از جنب ۀبه رغم وجود تفاوت میان جنب 33

 . (199، 2001همکاران، 
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نیاز شودتبیین    35شناسی روانو    34شناسی جامعه  ۀها در دو حوزاستعاره  به  ، دیگر  از  ۀ ارائ ی  سایر    شواهدی 

العاده کلیدی در تکوین این  نقشی فوق ها  توان گفت استعاره می شناسی  جامعهمورد  در    ها نخواهد بود.حوزه

داشته  جریان  ،(1995  ن،ی)لو  اندعلم  بین  نزاع  که  نزاعی  شناختی  های جامعه تا جایی  علناً و صریحاً  گاهی 

مناقشه    بودهی  اه استعار بهاستعاره صرفاً  و در واقع طرفین  نقد کارهای  را  گرفته شده توسط جریان مخالف 

به ذکر   .( 59و    58،  55،  15، ج  1383و مطهری،    74و    61تا    59،  1383)بوریل و مورگان،    کنندمی لازم 

ای با مطالعاتی ۀ امروزه حوزهای زیستی به قدری جدی است که شناسی از استعارهگیری جامعه است که بهره

اجتماعی  بیولوژی  دارد  36نام  حوز  (.239،  1995،  37لوین )  وجود  موزرروان  ۀدر  نیز  بیان    38شناسی  ضمن 

شناسی نو روا  39شناسی شناختینشناسی )یعنی روا روان   گرایش نوین استعاره بر هر دو    ۀنظری  تأثیرگذاری

( که به علت  2000پردازد )موزر،  گزارش مفصلی از کارهای انجام شده در این حوزه می  ۀ( به ارائ 40بالینی

 گردد.ر موارد بیشتر خودداری می کفایت این گزارش، در این بخش از ذک

توان می بشری،    ۀدر اندیشاستعاره    حضور  ۀ گسترترین نکته در تبیین  به عنوان آخرین و شاید جالب 

نکته  این  عده  به  که  کرد  می اشاره  اتفاق  استعاره  طریق  از  نیز  استعاره  خود  فهم  حتی  معتقدند  به ای    افتد. 

گیری از منوط به بهره  های معارف بشریر بسیاری از حوزهکه فهم دبر اینعبارت بهتر و گویاتر یعنی علاوه

ها  قائل به این نکته نباشیم که فهم در تمامی حوزههمانند اندیشمندانی نظیر نیچه  هاست )البته اگر  استعاره 

گیرد. چرا که یز در پرتو استعاره صورت می(، حتی فهم خود استعاره ن(105  ،1382  )مهرگان،  ست ایاستعاره 

 .( 64، 1974)دریدا، است برای فهم و تولید استعاره  یااستعاره خود استعاره 

مروری   شد  بیان  تاکنون  بر  بود  آنچه  حوزهاستعاره  تأثیرگذاری  ۀگسترو    عمقمستند  بر  های  ها 

ای را مشخص کرده و اهمیت این های استعاره کارگیری پژوهش ۀ بهمروری که به خوبی دامن،  علوم ناگون  گو

ال اینجاست که با توجه به جایگاه  حال سؤ  .کندمیها را تبیین  پیرامون آن   پردازینظریهها و  ابزار فهم پدیده 

استعارهره استعا  مذکورِ روش  علم،  تولید  در  روش ها  یا  روش  چه  از  و  چیست  میپردازی  توان هایی 

 ؟کردهایی جدید را ارائه استعاره 

 ای گونه   ای را یافت که بهتوان کتاب یا مقاله کمتر می  متأسفانه  گفت   توانمی در پاسخ به این پرسش  

موضوع استعاره شناختی به  و از منظری روش  پرداخته باشد  پردازیاستعاره  منسجم و گام به گام به روش

برای منسجم  نبود روشی    ۀنگریسته باشد؛ تا جایی پس از بررسی ادبیات موجود در این زمینه کم کم شائب

شود توجه به این نکته است که حتی  آنچه موجب تقویت بیشتر این دیدگاه می. شودارائه استعاره تقویت می

 
34 Sociology  
35 Psychology  

36  Sociobiology 

37 Levin 

38 Moser 
39  Cognitive psychology 

40  Clinical psychology 
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ارائ  استعاره  ۀنظری کنندگان  هلیکاف و جانسون، یعنی  ارائرا  نیز روشی  ،  نوین  ارائه    ۀبرای   اند نکرده استعاره 

و    ( 358،  2005اشمیت،  ) برده  این  از  فراتر  را  کار  برخی  حتی  دادو  قرار  برابر روش،    نبا  در  به استعاره 

ارائگونه  امکان  تلویحی  ارائه   ۀ ای  برای  نفی    روش  را  آن  .( 249  ،1997)دانک،    دانکرده استعاره  که حال 

های  رغم انجام شدن پژوهشانجام شده حاکی از آن است که علیهای  که بررسی پژوهشواقعیت این است  

استعاره استعاره و  این پژوهشپژوهی، هیچ متعدد در حوزه  از  ارائیک  به  به گام و منسجم روشی    ۀها  گام 

استعاره نپرداخته برای  علیپردازی  ارائرغم وجود ظرفیت اند و  پژوهشۀ روشهای  ای،  استعاره های  شناسی 

  ۀ ای عام در عرص وقتی این حوزه به گونه گونه که باید مورد توجه قرار نگرفته است و  این حوزه همچنان آن

روشن   نیز  حوزه  این  در  آن  وضعیت  سازمان،  و  مدیریت  علم  بودن  نوپا  به  توجه  با  باشد،  محجور  علم 

 (. 683، 2006)کرنلیسن،  خواهد بود

روشی ،  41مطالعات سازمان   ۀکید بر حوزضمن تأد تا در نوشتار حاضر  نقصد دار   در نتیجه نگارندگان

های مطلوب و مقبول  روشی که ضمن رعایت شاخص   .کننداستعاره ارائه    ۀمند را برای ارائمنسجم و نظام 

از   .کندی را تبیین  اهاستعار  پژوهشیند انجام یک  ای منظم و مرحله به مرحله فرا ونه یک روش علمی، به گ 

 پردازی استعارهای اجمالی جایگاه  گونه پردازی، بهای در باب انواع استعارهن مقدمه رو در ادامه ضمن بیا همین

مورد    پردازیاستعارهمشخص خواهد شد و سپس به صورت مرحله به مرحله فرایند    پردازیهنظری یند  در فرا

 توجه قرار خواهد گرفت. 

 پردازی استعاره های انواع روش  3

های توان به این نکته پی برد که استتتعارههای ارائه شده برای سازمان میبا مروری اجمالی بر استعاره

پردازی در های استعارهمل بر شیوهکه تأح بیشتر اینتوضیهای مشابهی نیستند.  پردازیاستعارهمذکور حاصل  

بازخوانی ادبیات موجود در یک حتتوزه ها حاصل  برخی از استعارهگر این است که  گذشته بیان  هایپژوهش

حاکم بر ذهن نویسندگان   ۀو در نهایت توصیف استعارفعال در یک عرصه    و یا مصاحبه با برخی از مدیران

پتتردازان نظریهکه برخی دیگر حاصل تجویز ، درحالی( 501  ،1999  مونتگومری،  و  ازویک)  هستندو مدیران  

ذهنی یک یتتا گروهتتی از  ۀاستعار ،هاپژوهشدر واقع در برخی از   مطالعات سازمان هستند.  ۀو عالمان حوز

علمتتی  ۀبه عنوان مبنایی برای شناخت سازمان به جامعتبیین شده و نسبت به سازمان مدیران نویسندگان یا 

 

های سازمان ارتباط سازمان، مدیریت و استعاره نظیر پنداره  ۀدر حوز  ارزشمند  یرغم نگارش آثارلازم به ذکر است که علی  41

(،  1397)عسگرانی و همکاران،   یتی ریمد  یهایماریب  یسازمان  یهااستعاره(،  1400(، سیمای سازمان )مشبکی،  1393)مورگان،  

جایتیریمد  ی هااستعاره نظر  گاهی:  و  زبان  در  )بینش،  سازمان  یهاهیاستعاره  مد(،  1391ی  در  نظرت یریاستعاره    روش   و  هی: 

(، هفت استعاره در مدیریت: ابزارهایی برای مدیریت  2016استعاره در مدیریت )آبریو،  (،  1398،  یسولکوفسکو  ی  لنتسکیخم)

عربدر   )مونا،  کشورهای  دوبی،  2017زبان  )شانکار  استعاره  با  مدیریت  استعاره2020(،   )( سازمانی  ،  نیدو    نگا یزی هو های 

ای به سازمان و  پردازی در اغلب آثار مورد توجه قرار نگرفته و تنها کاربردهای نگاه استعاره( و ... موضوع روش استعاره1400

   مدیریت مورد بررسی قرار گرفته است.
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 اییا نگرش مدیران، استتتعارهو  بدون توجه به ادبیات موجود    در برخی دیگرکه  شده است، درحالی  عرضه

در مواجهه با هر رو  از همین  .42مطالعات سازمان ارائه شده است   ۀاز سوی یکی از اندیشمندان حوز  جدید

 ۀو اندیشتت رفتتتار  و تحلیتتل بررستتیمطالعتته، آیا این استعاره بتتا  ال را پرسید که »این سؤ  توانای میاستعاره

اینکه یکی از اندیشمندان یا و  هاست ۀ حاکم بر ذهن آنو در واقع توصیفی از استعار  شده است   ائهارمدیران  

و بتترای   آن را ارائتتهبر اساس یک مبنتتای علمتتی یتتا ایتتدئولوژیک  مطالعات سازمان    ۀپردازان حوزیا نظریه

 ؟«کرده است  شناخت بهتر سازمان تجویز

توان گفت بتته نظتتر ( مییو تجویز توصیفی) پردازیاستعارهدر تحلیلی تاریخی در مورد این دو نوع 

 )البته مطالعات مدیریت را به سه دوره تقسیم کردسازمان و  ۀحوز هایپژوهشو  توان مطالعاترسد میمی

گذاشته   تأثیره، بر آن  ت دخیل بودیی مدیراهاستعار  هایپژوهشو    که به نوعی در مطالعاتهایی  پژوهشو  

 :( 59، 1391)جوانعلی آذر،  اند( پذیرفته تأثیریا از آن 

دور .1 تقسیمپردازنظریهاول    ۀدر  به  توجه  بدون  در   ایبندیان  مستتر  فلسفی  مبانی  یا  خاص 

به  اندیشه  دست  خود  مدیریت  نظریه اند.  زده   پردازینظریههای  نظیر  تیلور،  هایی  اصول  علمی 

 توان حاصل این دوره دانست.التون مایو و ... را می هایپژوهش مدیریت فایول، نتایج 

دور .2 عده  ۀدر  بدوم  محققین  از  عمیقای  بازخوانی  و  بررسی  مطالعه،  شده نظریه تر  ه  ارائه  های 

ارائه  های  نظریه بندی  به تقسیم   ، اند تا ضمن برگزیدن یک شاخص یا مدلپرداخته و تلاش کرده 

های نظریه بندی پارادایمی  و مورگان و تقسیم  بوریل(. مطالعات  28،  1380)وارث،    شده بپردازند

مورگان،   و  )بارل  تقسیم48،  1383مدیریت  و  اسکات  مطالعات  بر نظریه بندی  (،  مدیریت  های 

تقسیم 50تا    44،  1387)اسکات،    هاسیستم   شناسیگونه اساس   و  مورگان  مطالعات  و  بندی ( 

 . کردبندی دوم طبقه  ۀتوان به عنوان مطالعات دورها را میهای ارائه شده بر اساس استعاره یه نظر

دور .3 نگاه پردازنظریهسوم    ۀدر  آموختن  با  دوران  کرده  ۀهای  تلاش  و دوم  خالی  نقاط  تا  اند 

تثنا نبوده  ها نیز از این مطلب مساستعاره   ۀ. طبیعتاً ارائکنندها را تکمیل  این مدل   ۀهای مفقودحلقه 

های جدید برای شرایط  استعاره   ۀصدد ارائدر  ایهان مدیریت با آموختن نگاه استعارپردازنظریهو  

برآمده  استعاره جدید  حاصل  اند.  دیگر  که  استعارهایی  و    ۀتوصیف  مدیران  اذهان  بر  حاکم 

در حوز فعال  سازمان  ۀنویسندگان  راه  مطالعات  شبیه  نوعی  به  و  ادارنبوده  و  برای درک  ۀ حلی 

و کولاژ که به   ( 2،  1999هچ،  )  ، جازهایی نظیر مغزروند. استعاره شمار میهای جدید بهسازمان 

برای سازمان  یادگیرنده و پست ترتیب  ارائه شدههای  این دسته طبقهند را می امدرن  -توان جزء 

 . کردبندی 

 
42  Metaphorical explanation  
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یندی که استعاره در آن ارائه شده است چه رح شود که بازشناسی نوع فراکه این سؤال مط دامکان دار

و تجتتویزی یکستتان  توصتتیفیپتتردازی در دو رویکتترد در پاسخ باید گفت که استعاره  ثمره و ارزشی دارد؟

ایجاد برای    پردازاستعاره توصیفیطلبد. در رویکرد مخصوص به خود را میپژوهش  نبوده و هر کدام روش  

ختتود بتته بیتتان مستتتندات تتتاریخی و  ۀاستعار ۀباید ضمن ارائ ،علمی  ۀجامع  پذیرش استعاره از سوی  ۀزمین

 استتتنباط  ۀهای گذشته نحونظریهخود با    ۀجوانب مختلف استعار  ۀخود بپردازد و با مقایس  ۀاستعار  43نظری

و تلاش   دادهد انجام  های خورا مشخص گرداند. کاری که مورگان در ذیل اغلب استعاره  ارائه شده  ۀاستعار

 .کندهایی که نگاهی مشابه یا مطابق آن استعاره دارند را ارائه نظریهتا  کرده

های تا با استخراج دلالت  کندباید تلاش    پردازاستعارههای تجویزی،  حالی است که در استعارهاین در

یتتک  ۀدست به ارائ ها،و استناد به آن  از آن منظر را دارد  پردازیفلسفی، ارزشی و ... نگاهی که قصد استعاره

مدیریت به عنوان شاهدی برای صدق   ۀنظریدیگر به یک   پردازاستعارهاستعاره بزند. در چنین نگاهی طبیعتاً  

های فلسفی، ارزشتتی و... ه تلاش خواهد کرد تا اولاً با اشاره به دلالت خود اشاره نخواهد کرد، بلک  ۀاستعار

سازمان در شرایط حاضر   ۀبرآمده از نگاه مذکور و ثانیاً از طریق تبیین کارکردهای مثبت آن استعاره در ادار

بتتل و در یتتک کتتلام قا  کتتارایی  ،44شایستگییداتی را برای  ؤمغز شاهد آن هستیم( م  ۀ)نظیر آنچه در استعار

علمتتی باشتتد   ۀجامعتت   45ای که مقبولگونهاستعاره خود را به  نتیجهخود ارائه کرده و در    ۀاستعار  قبول بودن

 .کندعرضه 

ختتاص فوق روشتتی  ۀاستعاره به هر یک از دو شیو  ۀو ارائ  ایهاستعار  هایپژوهشاز آنجا که طبیعتاً   

در ایتتن زد، در نتیجتته    پتتردازیاستعاره  ۀگونتوان دست به هر دو  طلبد و با روشی واحد نمیبه خود را می

به صورت تجتتویزی متتورد توجتته قتترار گرفتتته و   پردازیاستعاره(  روش یعنی  دو)یکی از این  قاله صرفاً  م

 . 46شدمراحل آن تبیین خواهد 

 با رویکرد تجویز استعاره  ایاستعاره  هایپژوهش شناسی  روش  4

اگر بتوان ادعا  پردازی و روش و قواعد آن،  استعارهدر مورد  گونه که در بخش قبل نیز بیان شد،  همان

-از همین  .( 1549،  2005،  همکاران و    کرنلیسنکرد که کاری انجام شده است، مقدار آن اندک خواهد بود )

برخی معتقدند    همین خاطربه  کرد.    ارائهها  ۀ آنبرای ارائمنسجم و گام به گام  توان روشی  به سختی می  رو

یند مستمرِ کاملاً خلاق یک فرا  پردازیاستعارهکاملاً آزاد از روش بوده و در نتیجه    پردازیاستعارهیند  که فرا

ای نیز ضمن پذیرش  از سوی دیگر عده  (. 1568،  2005،  همکارانو    کرنلیسنبه نقل از  )  و شهودی است 
 

43 Theoretical  

44 Aptness  

45  Plausible  

 ای با مشخصات زیر توسط نویسندگان منتشر شده است: ر مقالهدتوصیفی   ۀبه شیو  پردازیاستعاره 46

  یکردی: روت یریدر مطالعات سازمان و مد یپژوهاستعاره یشناسروش( 1402) یمرتض ،آذر یجوانعلو   حسن ،فرد ییدانا

 .116-97 صفحه، توسعه علوم انسانی، یفیتوص



9 
 

یند کاملاً  یک فرا  پردازیاستعارهند که  ابا این نکته مخالف  پردازیاستعارهنبود یک الگوریتم مشخص برای  

ها قواعدی صوری را ارائه  استعاره   ۀتوان برای ارائقید است. این دسته از محققین معتقدند که می آزاد و بی

شایستگی   کرد شرط  ضامن  حدودی  تا  باشنداستعاره   47که  از    (.1562،  2005،  همکارانو    کرنلیسن)  ها 

یندی خلاقانه  از نظر محتوا فرا  پردازیاستعارهتوان گفت که اساساً  بندی می به عنوان یک جمعرو و  همین

 . کردها ارائه توان قواعدی را برای تضمین شایستگی و مقبولیت استعارهمیاز نظر صوری   لیو ،است 

د نگارندگان  ادامه  به  در  بخش  دو  اول  پرداخت د  نخواه   پردازیاستعارهیند  فرا  تبیینر  بخش  در   .

یند مشخص خواهد  پردازی در این فراجایگاه استعاره  ،در مطلق علوم  پردازینظریهیند کلی  ضمن تبیین فرا

جزئی  شد؛ صورتی  به  قرار    پردازیاستعارهتر  سپس  بررسی  مورد  سازمان  مطالعات  و گرفتهدر  قواعد   ،

 . در این حوزه ارائه خواهند شد پردازیاستعارههای بایسته 

 پردازی نظریهدر  پردازیاستعارهجایگاه  4.1

استعاره  اند تا ضمن توجه به جایگاه  ی هستند که تلاش کردهگرانپژوهشاز    49و یان کرایب   48تد بنتون

ها از  به علت کوتاه بودن توصیف آن.  کنندرا تبیین    پردازینظریهیند  ۀ علمی، فرادر جریان تولید یک نظری

جایگاه    پردازینظریهجریان   تبیین  اینپردازی استعارهو  در  دو  ،  این  عبارات  علوم    ۀ حوزگر  پژوهشجا 

 (: 228، 1389. بنتون و کرایب معتقدند که )بنتون و کرایب، گردداجتماعی عیناً نقل می 

استعارهساز نظریه توان  می» کاربرد  رهگذر  از  ر ی  فراها  مرحلها  سه  تصور  یندی  ]مرحلای  نخست،  [  ۀکرد. 

دربارجمع پدیدهالگوهای  ۀآوری شواهد  از  مرحلی  ]در  است.  مشاهده  قابل  مطرح  [  ۀهای  پرسش  این  دوم، 
...ک   ]که[  شودمی زیربنایی  مکانیسم  یا  ساختار  می  دام  توضیح  را  الگو  کاربرد  این  که  اینجاست  در  دهد؟ 

ای جریان یابند که  ها در هادی به شیوه)اگر الکترون]برای مثال[ ...    شود.داخل می  ایاستعاره  ۀ اندیش  ۀخلاقان
الکتریکی، مقاومت، جاذب  ۀیابد، آنگاه الگوهای مشاهده شدآب در رود جریان می مغناطیسی و از این    ۀبار 

است  شده  منطق این مرحله گاه پیرو ]آنچه توسط[ ان.آر.هنسُن ]گفته    شود( و بر همین منوال.یجه میل نتقبی
استقرائی می  [50قیاسی   -استدلال  مرحلخوانده  فرا]نیز[  سوم    ۀشود.  این  و در  آزمایشات  که  است  این  یند 

یا[ مکانیسم نسبت داده مشاهدات بیشتری بر اساس این حدس فرضی ترتیب داده شود ]تا معلوم شود[ که ]آ

 « .]یا نه؟[ شده بر اساس آن استعاره واقعاً وجود دارد

ی  سازنظریهیند  در فرا  پردازیاستعارهجایگاه    ،با وجود آنچه در متن بالا از بنتون و کرایب نقل شد 

کرایب، بنتون و  )  گیری آن از استعاره نهفته است خلاق نظریه در بهره   ۀو معلوم شد که جنبمشخص گردید  

سوم نقل شد نقش استقراء در تأیید یا رد یک استعاره    ۀ(، همچنین با مطلبی که به عنوان مرحل83،  1389

 
47 Aptness  

48 Ted Benton  

49 Ian Craib  

50 Retroduction  
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با توجه به تبیین جایگاه  یید یا رد یک استعاره پرداخت.  توان به تأ مشخص شد که چگونه میتبیین شده،  

بیشتر قرار داده    تأملیپردازی را مورد توجه و  توان استعارهپردازی حال می پردازی در مراحل نظریهعارهاست

حوزو   به  توجه  ضمن  که  موضوعی  داد.  قرار  بحث  مورد  را  آن  بر  حاکم  و   ۀ قواعد  سازمان  مطالعاتی 

 مدیریت در بخش بعد مورد بررسی قرار خواهد گرفت. 

 پردازی در مطالعات سازمان استعاره 5

این به  توجه  استعارهبا  جایگاه  تبیین  در  که  سازمان  پردازینظریهپردازی  آثار   پیرامون  مدیون  عمیقاً 

این ه برای شروع بحث پیرامون  باشد ک  ترمناسب رسد  به نظر می(  752،  2005کارل وایک است )کرنلیسن،  

 پردازی مورد بررسی قرار گیرد.نظریهابتدا قدری روش وایک در موضوع 

که در آن    مندنظام تخیلی  بیان مسئله،  پردازی عبارت است از  نظریهبه اعتقاد وایک  ای خلاصه،  گونه به

ضمن  نظریه و  پرداز  خطا  و  آزمون  یک  روند  بازنمایی   ۀ ارائ طی  یا  اساس  بازنمایی  بر  واقعیت،  از  هایی 

یک    ۀو به ارائهای رقیب زده  نظریه در میان    ترمناسب   ۀدست به انتخاب گزین   ، معیارهای گوناگون مقبولیت 

دازی نداشته  پر نظریهوایک نگاهی خطی به  اولاً  توان گفت  می  رواز همین  (.1989)وایک،  پردازد  می   نظریه

 یند آن را نیز مورد بررسی قرار داده است فراثانیاً  پردازی توجه نکرده و  نظریهیند  خروجی فراو صرفاً به  

( و در واقع  752،  2005یندی که استعاره در آن نقشی اساسی داشته )کرنلیسن،  فرا  (.5،  2006)کرنلیسن،  

قلب   است قرار    آندر  می نظریه ۀ  بیشتر در شیو  تأملیبا    (.3،  2006)کرنلیسن،    گرفته  وایک  توان پردازی 

 (: 8تا  6، 2006)کرنلیسن،  ند ازاوایک عبارت ۀنظری های ضمنی دلالت گفت 

ترین  چرا که اساساً تخیل به عنوان مهم   ،پرداز جایگاهی رفیع در این دیدگاه داردشخص استعاره .1

 افتد؛ پرداز اتفاق میپردازی توسط استعارهنظریهجزء 

مورد    ۀاستعار  ( نظریهمطالعه در    یا همان موضوع مورد)زنمایی واقعیت  پردازی و بانظریهکانون   .2

 است؛  نظریه ۀاستفاد

بازنمایی  .3 بین  )و  گوناگونِ  هایِداوری  شده  استعاره  ارائه  همان  فرایا  از  حاصل  تخیل  های  یند 

 گیرد و نه روایی؛ مند( صرفاً بر اساس شاخص مقبولیت صورت مینظام 

شناسی تکاملی است که در بسیاری از کارهای وایک  پردازی مبتنی بر شناخت نظریهاز    شیوهاین   .4

 مشهود است؛ 

پردازی در  که وایک به تبیین جایگاه استعارهگیری کرد  گونه نتیجهتوان اینبا توجه به نکات فوق می

است. در   ه پردازی ذکر نکردۀ چندانی را در مورد خود فرایند استعارهولی نکت  ،تخیل خلاق پرداخته است 

 : کردرا مطرح  زیر الاتن سؤتوامی نتیجه همچنان 

 گذارد؟می  تأثیرپرداز چگونه بر محتوای استعاره استعاره .1

 ؟ هستند محاک استعارهتولید  ۀها و قواعدی بر مرحلهنمونچه ر .2
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  ؟چیست علمی  ۀدر نزد جامعها های مقبولیت استعاره که ملاک و در نهایت این .3

، 2006)کرنلیسن،    است ها نداده  سخ درخوری به آنالاتی هستند که وایک پاؤالات ستمامی این سؤ

جوئپ دیگری با نام  گر  پژوهشبا این وجود    ه است.کرداکتفا  ها  اجمالی پیرامون آن( و صرفاً به بیان نکاتی  4

 الات فوق پرداخته است.سؤاغلب کرنلیسن ضمن مقالاتی به پاسخ 

ادامه   به رویکرد  در  به    تبیینروش تحقیق، ضمن    ۀکاربردی تحقیق حاضر در حوزبا توجه  مرحله 

روش    ۀمرحل استعاره  منسجمپژوهش  یک  سؤپردازی برای  تا  شد  خواهد  تلاش  داده  ،  پاسخ  فوق  الات 

 شوند. 

 ند از: ا این مراحل عبارت

 پژوهش  ۀخردمای و مسئله بیان .1

 پژوهش  السؤ .2

 داده  آوریجمع .3

 هاداده  تفسیر .4

 یگیر نتیجه .5

 پژوهش  ۀبیان مسئله و خردمای  5.1

وجود خلاءای ی  اه استعار  هایگونه از پژوهش ۀ این، طبیعتاً خردمایشدبا توجه به آنچه تاکنون بیان  

تر  جدید و یا به عبارت دقیق  ۀنظرینیازمندی ادبیات موجود به یک  در مطالعات سازمان و در نتیجه    نظری

ۀ جاز کاملاً استعار  ۀارائه شده از هچ در هنگام ارائ  ۀجدید است، امری که برای مثال در چکید  ۀیک استعار

چرا بود.  بایسته مشهود  از  ابتدا  او  سازمان که  وهای  آورده  میان  به  سخن  یک  و  بیست  قرن  نقصان    های 

در نتیجه    ها پرداخته بود.ای متناسب با این بایسته سپس به تبیین استعاره   و  کردههای کنونی را بیان  استعاره 

 :کردزیر خلاصه گونه  این بخش از پژوهش را بهتوان ساختار کلی می

باید  گر  پژوهشخلاء موجود در فضای مطالعات سازمان نسبت به شناخت سازمان )یعنی    تبیین .1

 های موجود برای یکی از ابعاد سازمان را توضیح دهد(؛در این بخش کاستی و کمبود استعاره 

 شناخت سازمان؛  ۀیک استعاره برای شناخت این بعد مغفول در حوز ۀن لزوم ارائتبیی .2

اجمالی شاخصه  .3 استعارتبیین  کلی  اینهای  و  نیاز  مورد  به شناخت چه   ۀاستعار  دقیقاًکه  ۀ  جدید 

 توان از آن داشت. و در نتیجه چه انتظاراتی می کردههایی کمک حوزه

 ال پژوهش سؤ 5.2

آن ارائاز  پژوهش  این  که هدف  استعار  ۀجا  سازم  جدید   ۀیک  )برای  است  استعار ان  توصیف  نه  ۀ  و 

 ال آن به صورت زیر خواهد بود: ذهنی مدیران و...( سؤ
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ویژگی» به  توجه  سازمان با   ... و  ج  الف، ب،  امروزینهای  نظامی،    های  دولتی،  )یا  اقتصادی، 

تواند به عنوان یک استعاره این ، کدام پدیده میخصوصی و یا هر گونه وصف متناسب دیگر(

 «؟کندها را تبیین ویژگی

می مثال  هچبرای  گفتار خانم  به  توجه  با  مقاله  توان  ارائدر  که جهت  نگارش   ۀاستعار  ۀای  به  جاز 

 : کردال پژوهشی ایشان را به صورت زیر بازسازی سؤ  ، ( 2، 1999هچ، )اند درآورده 

های تواند رفتار سازمان کدام پدیده می   ،هایی نظیر سرعت، پیچیدگی و عدم ثبات»با توجه به ویژگی 

 « ؟را توضیح داده و تبیین کند 21قرن 

 داده  آوریگرد 5.3

توان انتظار داشت که است، نمی   تجویزییندی خلاقانه و  پردازی اساساً فرااز آنجا که فرایند استعاره

آوری گردهای  شیوه  گونه طالعه و یا مصاحبه دست بزند، چراکه ایندر این مرحله پژوهشگر به نوعی از م

اینجاست که در    لاسؤدر نتیجه  یک پدیده هستند.    توصیفصدد  هایی است که درها متناسب با روش داده 

 پردازی چه باید کرد؟ استعاره این مرحله از پژوهش در روش تجویزیِ

که توصیف عالم واقع شد استعاره در این روش بیش از آنگونه که گفته  توان گفت همان در پاسخ می 

(  325،  3199باشد، هنر قرائت وضعیتی اجتماعی است )مرگان به نقل از توسکاس،    51ای آن جایی و پدیده 

استعاره برای  نتیجه  باید تلاش کرد که هنر قرائت وضعیت و در  نیز  تقویت  پردازی  را  اجتماعی   کرد های 

در این  پژوهشگر  ای خلاصه  گونه توان گفت بهمی  رواز همین  (.325،  1993)مورگان به نقل از توسکاس،  

 مرحله باید: 

این طری  کردهلعه  های موجود را مطابه خوبی استعاره  .1 از  با شیوو  از    ۀق  وام گرفتن یک مفهوم 

 به ظاهر غیر مرتبط با فضای مطالعات سازمان آشنا شود.  ۀیک حوز

 .کندها را تعیین و آن کردههای سازمانی مورد نظر خود را تبیین ای نسبتاً دقیق مشخصه گونه به .2

جستجوی  ه  های معارف بشری )البته به قدر وسع خویش( ب با ذهنی باز و آزاد در تمامی حوزه .3

بهپدیده  که  بپردازد  منسجم  گونه ای  و  یکجا  میمد   هایویژگی ای  پوشش  را  )این نظر وی  دهد 

پردازی در مطلق  ارهقسمت نظیر همان چیزی است که از یان کرایب و تد بنتون در بخش استع

ا و  شد(  نقل  استعارهعلوم  دانش  میزان  طبیعتاً  همه  لبته  و  همه   ... او  فرهنگی  شرایط  از پرداز، 

  گزینی او تأثیر خواهند داشت.ستند که در این مرحله بر استعارهعواملی ه 

دیگر به   هاییاستعاره ن  کردبخشی به کار خود و اضافه  تواند برای غنادر نهایت پژوهشگر می  .4

حوزه سایر  رجوع  متخصصان  شاخصه کردها  بیان  ضمن  و  آنه  از  خویش،  مدنظر  ها  های 

 
51  Out there 
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پدی  کنددرخواست   یا  پدیده  معرفی  دهکه  او  به  را  ویژگی  کنندهایی  این  بهکه  را  ای گونه ها 

 منسجم داشته باشند. 

ها خواهد بود که هر یک کم و بیش و تا حدودی  ای از استعاره این مرحله مجموعه خروجی  طبیعتاً  

های منعطف  ای برای تبیین سازمان اگر بخواهیم استعاره برای مثال    کنند.گر را برآورده میوهشانتظارات پژ

استعاره  پژوهش  از  گام  این  انتهای  در  کنیم،  نظیر  ارائه  ...  هایی  و  ورزشی  تیم  ارکستر،  خواهیم  جاز،  را 

ی تردقیق   بررسیو نیازمند    بودهآوری شده، هنوز خام  گردهای  البته استعاره   .( 35،  2006)کرنلیسن،    داشت 

 . کردها را برای ارائه انتخاب ن ضمن پرورش آنها یکی از آنتا بتوا هستند

 هاتفسیر داده 5.4

و سپس   52تفکر آزمون و خطایی  ۀتوان مترادف با مرحلپردازی را میدر استعاره  هاداده   تفسیر  ۀمرحل

توان به دو زیر ها را میتفسیر داده   ۀمرحلپردازی وایک دانست. در نتیجه  نظریهدر روش  سنجی  مقبولیت 

 : کردزیر تقسیم  ۀمرحل

 خطایی؛ و تفکر آزمون  .1

 سنجی؛ مقبولیت  .2

 ارائه خواهند شد. رتیب هر یک از این مراحل قواعد خاص خود را دارند که در ادامه و به ت

خطایی،  ۀ مرحل  در و  آزمون  درنظر   تفکر  ضمن  باید  اصول  پژوهشگر  و  قواعد  ۀ  گانهشت داشتن 

به بررسیاستعاره از  رتبهنهایت  جرح و تعدیل و در  ،پردازی  یافته شده  استعاره بندی و حذف برخی  های 

هشت  اصول  این  کرنلیسن  بهینگیبپردازد.  اصول  را  هشت   نامد.می   پردازیاستعاره  53گانه  اصول  گانه این 

 : ( 17، 2006)کرنلیسن، ند ازاعبارت

 ؛54سازی ارچهپیک اصل .1

 ؛55جانمایی  اصل .2

 ؛ 56تنیدگی اصل .3

 ؛ 57بازگشاییامکان  اصل .4

 ؛58خوب دلیل اصل .5

 ؛59متراکم  مرسل مجاز اصل .6

 
52  Thought Trials 

53  Optimality principles 

54 Integration   

55 Topology  

56 Web  

57 Unpacking  
58 Good reason 

59 Metonymic tightening  
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 ؛ 60داری فاصله اصل .7

 ؛ 61بودن  ملموس اصل .8

 : شودارائه می این اصولبرای  یتوضیح بیشتردر ادامه 

-معنایی مبدأ و مقصد در استعاره  ۀاین اصل به این معناست که دو حوز  :سازیپارچه یکاصل   .1

داشته و به خوبی یکدیگر را پوشش دهند تا از این طریق   خوانیهمپردازی باید به خوبی با هم  

بیان  مقصد دست   ۀبتوان به شناخت مناسبی نسبت به حوز این اصل  گر لزوم  پیدا کرد. در واقع 

 . ( 18، 2006)کرنلیسن،  پردازی است ۀ معنایی در استعارهانطباق مناسب دو حوز

  اصل   این  طبق  .است   جانماییشرط    رعایت   مناسب   پردازیاستعاره  اصل  دومین  جانمایی:  اصل .2

 نتوان   و  باشد  آن  ارتباطی  ماهیت   درنظرگرفتن  به  منوط  آن  تفسیر  که  است   ترشایسته   ایاستعاره 

 . ( 19، 2006)کرنلیسن،  کرد تفسیر تنهایی به را آن

  نتیجه   در  و باشد  مبدأ  مفهومی  ۀحوز  با  متناظر   باید  استعاره بازنمایی  اصل   این  : طبقتنیدگی  اصل .3

  داشته   مشخصی  احکامشناخته شده بوده و    ۀ مبدأوزاین است که ح   نیز  اصل  اینتحقق    ۀلازم

مقصد را بر اساس    ۀتوان حوز، چگونه می نباشدخود شناخته شده    ۀ مبدأکه وقتی حوزچرا  .باشد

 . (20و 19، 2006)کرنلیسن،  کردآن تفسیر 

  تر فهم   قابل  جامعه  توسط  که   ترندشایسته   هاییاستعاره   اصل  این  طبق  بازگشایی:امکان    اصل .4

به    شنید، خود  را  آن  شخصی  اگر  که  باشد  ایگونه به  باید   استعاره  که  معناست   این   به  این.  باشند

 ببرد  پی  استعاره  دلالات  به  حدودی  تا  و  داشته  را  آن  معنایی  بازگشایی  تنهایی تا حدودی توان

 . ( 20، 2006)کرنلیسن، 

  خود  شباهت   ۀحوز  در  باید  استعاره  یک  که  است   نکته  این  به  ناظر  اصل  این  خوب:  دلیل  اصل .5

غیر  باشد  پردازاستعاره  نظر  مورد  ارتباط  ۀکنندبیان  خوبی  به  و  حقیقتاً تفسیرهای  با  ، متعارف و 

حوز  تکلّف با  آن  بر  موضوعات  برخی  تحمیل  )پدید  ۀو  مقصد  مرتبط   ۀمعنایی  مطالعه(  مورد 

 .( 20، 2006)کرنلیسن، نشود 

  پرتو   در  استعاره  یک  تفسیر  اوقات  از  بسیاری  در  اصل  این  طبق  متراکم:  مرسل   مجاز  اصل .6

  نشان   برای  جاز  ۀاستعار  از  که  هنگامی  مثال  برای  یعنی  این  و  گیردمی  صورت  متعارف  مجازی

  مدیران   جای  به  مجازاًدر این استعاره    نیز   سازمان  ، مفهومکنیممی  استفاده  سازمانی  انعطاف  دادن

 . (21و  20،  2006)کرنلیسن،  است  شده  برده کاربه سازمان کارکنان و
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  استعاره،   یک   بودن  مناسب   و  ثرمؤ  برای  که  دارد  اشاره  نکته  این  به  اصل  این  داری:فاصله  اصل .7

، 2006)کرنلیسن،    باشندزیاد    فاصله  با  معناییِ  ۀدو حوز  در  باید  مقصد  و  مبدأ  مفهومی  ۀحوز  دو

21 ) . 

  ۀ حوز  از  ترو محسوس  ترملموس   باید  مقصد  مفهومی  حوزه   اصل  این  طبق  بودن:  ملموس  اصل .8

  داشت   خواهد  را  خود  حقیقی  تأثیر  استعاره  حقیقتاً  که  است   شرایطی  چنین  در  باشد،  مبدأ  معنایی

 . ( 22و  21، 2006)کرنلیسن، 

  ای استعاره   62که قاعدتاً شروط شایستگی  مانندهایی باقی می استعاره یا استعاره  ،با گذر از این مرحله 

نخواهد  ، اما طبیعتاً این به این معنی  معنایی مقصد را دارند  ه خوبی توان تفسیر و تبیین حوزۀ داشته و برا  

علمی را نیز خواهند داشت، در نتیجه باید در    ۀ در نزد جامع  63های مذکور شروط مقبولیت بود که استعاره 

داده   ۀمرحل تفسیر  استعاردوم  کدام  که  پرداخت  نکته  این  به  جامع  ،شایسته  ۀها  نزد  مقبول در  علمی  تر ۀ 

بود. چرا با   که شایستگیخواهد  مقایسه  در  مناسب  امتیازی  بهینگی   )یا کسب  به رغم   ( اصول  مقبولیت  و 

 .  ( 25، 2006)کرنلیسن،  ( دو امر جدا و متفاوت هستند25، 2006شباهت و نزدیکی فراوان )کرنلیسن، 

ند  اهای رقیب( عبارت، بازنمایی نظریهاز نظر وایک شروط مقبولیت و در نتیجه انتخاب یک استعاره )

 : ( 524، 1989)وایک،  از

 جذابیت؛ .1

 مشهود بودن؛ بدیهی بودن و  .2

 متصل بودن؛  .3

 کردنی بودن؛ باور .4

 زیبا بودن؛  .5

 واقعی بودن )یا به نظر رسیدن(؛ .6

ویژگی تبیین  در  وایک  کارل  مرجع  فاقد  البته  و  اجمالی  بسیار  بیان  به  توجه  استعاربا  یک    ۀ های 

است و این اصول    کردهرسد وایک اصول فوق را بر اساس تأملات خویش ارائه  به نظر می ( مقبول،  )نظریه 

پیمایشی نیستند. اما کرنلیسن ضمن تحقیقی تلاش کرده است که به این نکته پی ببرد  پژوهش  یک    ۀنتیج 

 اند. علمی واقع شده و پذیرفته شده   ۀها در عمل مقبول جامعکه کدام استعاره 

همکاران  و  دادهگسترده پژوهش  ش  کرنلیسن  انجام  کرده  ای  تلاش  با  و  تا  های  استعاره  بررسیاند 

،  2005،  همکارانن و  ی)کرنِلس  2003تا    1993های  ۀ بین سال موجود در مقالات مدیریتی منتشر شده در باز

استعاره   ( 1553 استخراج  مقبول جامعو  را  استعاره   ۀارائ   64قواعد اند،  علمی واقع شده   ۀهایی که  های جدید 
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  که   کردتوان ادعا  اند که میبه این نتیجه رسیدهتحقیق،  و همکارانش پس از بررسی این    او  .کننداستخراج  

ن و یس)کرنِل   ند ازاحاکم است. این قواعد عبارت  ی مقبولهااستعاره  اصلی بر  ۀبه صورت کلی شش قاعد

 (: 1563، 2005، همکاران

 ؛65سازی یکپارچه  ۀقاعد .1

 )یا ارتباطی(؛ 66ایرابطه  ۀقاعد .2

 )یا وابستگی(؛ 67پیوستگی ۀقاعد .3

 )یا قابلیت حصول(؛ 68پذیری دسترس  ۀقاعد .4

 )یا دوری(؛  69داریفاصله  ۀقاعد .5

 )یا ملموس بودن(؛ 70بودن  لموسم ۀقاعد .6

و اندکی   71ونه ها شعرگپذیرد که عناوین آن این قواعد میکرنلسین ضمن تصریح بر دشواری استخراج  

است  و  یس)کرنِل   مبهم  همین1563،  2005،  همکارانن  از  قواعد  (،  این  مورد  در  کامل  به صورت  رو خود 

کند تا خوانندگان مقاله بتوانند به خوبی منظور او و همکارانش را از این قواعد درک  توضیحاتی را ارائه می

 از: است  توضیح این قواعد عبارت. کنند

استعار:  سازییکپارچه  ۀقاعد .1 قاعده  این  توان  شدهارائه    ۀطبق  ایجاد  باید  یکایی  پارچه تصویری 

به راحتی قابل  و مقصد را داشته باشد؛    مبدأ  بین مفهوم  ثانیاً به  تصویری که اولاً  تصور بوده و 

بیان باشد.خوبی  منه  دیگر    گر مستعار و مستعارٌ  قاعده  به عبارت  این  منظر  مقبول    ایاستعارهاز 

ه،  کرداطی وثیق ایجاد  و مقصد ارتب  که بتواند بین دو مفهوم مبدأعلمی واقع خواهد شد    ۀجامع

همپوشانی   را  آن  که  چیزی  دهد،  پیوند  هم  به  عمیقاً  را  طرف  دو    نامیم. می  72ایاستعاره هر 

هایی دانست که این  استعاره   ۀتوان از جملهایی نظیر ماشین، موجود زنده و سیستم را می استعاره 

و مرگ    مفاهیمی نظیر بقایت به راحتی از  شرط را به خوبی دارا هستند. چرا که در ادبیات مدیر

شود و افرادی که از این واژگان استفاده  سازمان، ورودی، خروجی و پردازش و ... استفاده می

رآمده از یک استعاره هستند. کنند توجهی نیز به این مطلب ندارند که این واژگان در واقع بمی

ک طورهمان است  خاطر  این  به  نیز  این  شد  گفته  وقتکه  سیستم  مفهوم  بهه  مدیریت  در  کار  ی 

واژمی یک  گویا  است   ۀرود،  مدیریتی  در  ؛کاملاً  علوم  این  در  واژه  این  که  است    مختلف حالی 

همان دارد.  را  خود  خاص  استعاره کارکرد  است  مشهود  که  و  گونه  ماشین  سیستم،  نظیر  هایی 
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توانسته  خود  معنای  حفظ  ضمن  زنده  از موجود  تصویری  و  شوند  مدیریت  ادبیات  وارد  اند 

سازمان و از طرفی    توان گفت نه تصویر موجود زنده است و نه تصویرکه می   کنندسازمان خلق  

،  همکارانو    کرنلیسن)  است   ، سیستم یا ماشینرچه از سازمان و موجود زندهپانیز تصویری یک

 (. 1564و  1563، 2005

استعار  :ایرابطه   ۀقاعد .2 که یک  معتقدند  در مجموعه   ۀکرنلسین و همکارانش  باید  از خوب  ای 

نامند و  می 73ای رابطه  ۀای را استعارها چنین استعاره ۀ مورد مطالعه مرتبط باشد. آنها با پدیدویژگی

های دو طرف ای که صرفاً ناظر به یکی از ویژگیاستعاره )  74اسنادی   ۀتر از استعارآن را شایسته 

 (. 1564، 2005، همکارانو  کرنلیسن)دانند. ( میچندانی ندارد زاییمعرفت استعاره بوده و 

می  بیشتر  توضیح  تبییبرای  برای  استعاره  دو  کنید  فرض  کرد.  بیان  را  مثالی  ویژگیتوان  های ن 

پروژه   یک  انجام  هنگام  در  مدیر  یک  باشندذهن  شده  مثاب ارائه  به  مدیر  ذهن  یکی  و   ۀ.  نقشه 

مثاب به  مدیر  ذهن  تاریک.نقطه   ۀدیگری  استعار  ای  استعار  ۀدر  یک  )که  است( رابطه   ۀاول  ای 

برنامه  وجود  نظیر  مجموعه مفاهیمی  شوند،  انجام  آن  اساس  بر  کارها  است  قرار  که  از ای  ای 

فعالیت   75ها موجودیت  است  قرار  آن که  روی  بینها  تناظر  و  شوند  انجام  این    ها  و  برنامه  این 

فعالیت هنمونها، رموجودیت  که  اصلاح میهایی  را  اشتباه  به های  است.  قابل تصور   ... و  کنند 

استعاره مجموعه  این  بهتر  ویژگی عبارت  از  میای  ارائه  را  ویژگیها  با  تطابق  قابل  که  های کند 

 .کنندتوانند آن را توصیف مورد مطالعه )یعنی ذهن مدیر( هستند و تا حدود مناسبی می  ۀپدید

ای اسنادی است(، )که استعاره  76تاریک   ۀنقط  ۀذهن مدیر به مثاب  ۀحالی است که در استعاراین در

پروژه است و تناظر ریزی برای انجام  گر برخی نقاط مغفول در برنامه ۀ ارائه شده صرفاً بیاناستعار

  1564،  2005،  همکارانو    کرنلیسن)  مورد مطالعه وجود ندارد  ۀدیگری بین این استعاره و پدید

 (. 1565و 

که  ، چراکندموجود زنده به خوبی این شرط را برآورده می  ۀهای موجود استعاردر میان استعاره 

م و  افول  سازمان،  حیات  سازمان،  تولد  نظیر  مفاهیمی  استعاره  سازاین  فعالیت رگ  محیط  مان، 

کند ... را ارائه می   پذیری سازمان از این محیط، هویت سازمانی، تغییر سازمانی وسازمان و تأثیر

و    کرنلیسن)با اندکی تصرف از    ها قابلیت ایجاد ارتباط مفهومی با سازمان را داردو از این جنبه

 (. 1565، 2005، همکاران
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، در من حفظ ارتباط خود با مفهوم مبدأقاعده استعاره باید بتواند ضطبق این  :  پیوستگی  ۀقاعد .3

و از این طریق راهی را برای   کندمورد مطالعه ارتباطی وثیق ایجاد    ۀوجوه شباهت خود با پدید

 . کندباز  ۀ مبدأحوزهای بیشتر و استفاده از دانش موجود در گیرینتیجه 

که علاوه بر برقراری ارتباط    قبول واقع خواهد شدای مره به عبارت دیگر طبق این قاعده استعا

نیز حفظ کند تا از این    ۀ مبدأای(، ارتباط خود را با حوزرابطه   ۀمقصد )قاعد  ۀچند جانبه با حوز

تفسیرهای جدید و برقراری   ۀهمچنان امکان ارائ  یق در صورت پیشرفت دانش در حوزۀ مبدأطر

باشد داشته  را  حوزه  دو  بین  جدید  پیشرفت   ارتباطات  حوزو  در  شده  حاصل  مبدأهای  را    ۀ 

، 2005،  همکارانو    کرنلیسن)مقصد قرار دهد    ۀتر در حوز شناختی بیشتر و عمیق ۀارائ  ۀمایدست 

1565 ) . 

می   یمثالعنوان  به قاعده  این  برای  استعارمناسب  از  هر   ۀ توان  )یا  زنده  موجود  مثابه  به  سازمان 

علاوه  دیگر  77ایریشه   ۀاستعار استعاره  این  در  برد(.  چندنام  ارتباطات  وجود  بین  بر  وجهی 

قاعد )یعنی وجود  سازمان  و  استعاررابطه   ۀاستعاره  مبدأ مذ  ۀای(،  مفهوم  با  را  ارتباط خود    کور 

توانند سازمان می  گرانپژوهشیوستگی  حفظ کرده و در اثر این پنیز  یعنی »مفهوم موجود زنده«  

موجودات زنده استفاده نمایند و همگام با گسترش این دانش بر ابعاد    ۀاز دانش موجود در زمین 

 (.  1566و   1565، 2005، همکارانو  کرنلیسن) بیفزایندنیز با مفهوم سازمان این استعاره ارتباطی 

توان های طبیعی ارائه شده در فضای مطالعات سازمان را میالگوریتم با این توضیح بسیاری از  

رعایت    ۀهایی که به واسط سازمان به مثابه موجود زنده دانست. پژوهش  ایاستعاره پژوهش    ۀادام

 اند. پیوستگی در این استعاره ممکن شده ۀقاعد

ای گونه ها باید بهستعاره نکته دارد که اپذیری اشاره به این  دسترس  ۀقاعد:  پذیریدسترس  ۀقاعد .4

پدید مفهوم  با  بتوانند  راحتی  به  و  شوند  ذهن  وارد  راحتی  به  که  شوند  مطالعه   ۀانتخاب  مورد 

 ترکیب شوند. 

استعار قاعده  این  طبق  بهتر  عبارت  میه به  ارائه  که  بههایی  باید  برای  گونه شوند  که  باشند  ای 

نظ مورد  مفهوم  به  راحت  دسترسی  امکان  خود  ایجاد  مخاطبان  نیز  این  و  آورند  فراهم  را  ر 

 شود. ارائه می ای که اذهان مخاطبان با استعاره  مؤانست شود مگر از طریق نمی

فعالیت   ۀصدد تبیین نحوای برای سازمان بدانیم که دراره برای مثال اگر سیستم را به عنوان استع

مندی از مزیت مورد توجه این قاعده توانسته است با سرعتی زیاد سازمان است، به علت بهره 

توان بدون کنند نمیای فکر میچنان که عده  ،جای خود را در ادبیات مدیریت و سازمان باز کند
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فکر   سازمان  به  سیستمی  درکردنگرش  این  تفکر  .  ورود  از  پیش  که  است  به   سیستمیحالی 

 شود.احث مدیریت هیچ اثری از این نوع نگرش در ادبیات مدیریت و سازمان دیده نمی مب

داشته باشد تا از    مؤانست خوب باید با اذهان مخاطبان    ۀتوان گفت یک استعارعنوان نتیجه می به

ب ایشان قرار گرفته،  بتواند به راحتی مورد پذیرش  ینش مستتر در خود را وارد ذهن این طریق 

و    کرنلیسن)  بگذارد  تأثیردر مورد آن    پردازینظریهسازمان و یا    ۀو از این طریق بر ادار  هکردها  آن

 (. 1566، 2005، همکاران

ا:  داریفاصله   ۀقاعد .5 که  طبق  است  این  به  منوط  استعاره  یک  شدن  واقع  مقبول  قاعده  دو  ین 

رو برخی باشند. از همیناز هم انتخاب شده  معنایی دور    ۀاز دو حوز  آنو مقصد در    مفهوم مبدأ 

قاعد را  قاعده  »فاصل   ۀاین  حوزه  ۀجستجوی  نامیده 78ایمیان  فاصله «  بایاند.  که  به ای  ای گونه د 

چرا باشد،  بزرگ  فاصلمناسب  صورتکه  امکان  اندک  مناسب  ۀ  انفعال  و  فعل  میان  را  گرفتن 

مبدأ شگفت   و  مفاهیم  میزان  از  و  داده  کاهش  خلاقانه  انگیز  مقصد  میبودن  و   کاهد استعاره 

 (.  1566، 2005، همکارانو  کرنلیسن)

زیاد    ۀای که در گذشته در این مورد وجود داشت، اعتقاد بر این بود که فاصل البته طبق فرضیه

ای با که با استعاره ایجاد کند، چراگر  پژوهشتواند شوک بزرگی را برای  معنایی می  ۀبین دو حوز

دید مشاهده و تحلیل کند تا سازمان را به صورتی کاملاً نو و ج باید تلاش  گر  پژوهشزیاد    ۀفاصل

، از  رسیدبه نظر میدشوار  گر  پژوهشغلبه بر این فاصله توسط    در صورتی کهرو  کند. از همین

و   کرنلیسن)  شدکمتر انتخاب می معنایی   ۀای با فاصل پوشی شده، استعاره عمل به این قاعده چشم 

 . ( 1567و   1566، 2005، همکاران

انجام شده،  که توسط کرنلیسن بر روی استعاره یی  هاپژوهشامروز و در پرتو    اما های مدیریت 

، کنیمثر ارزیابی میهای مؤعنوان استعاره را به  هاآنهایی که امروزه  مشخص شده است که استعاره

شدن   ارائه  زمان  در  برخوردار  همگی  ویژگی  این  ، 2005،  همکارانو    کرنلیسن)اند  بودهاز 

ند یک استعاره بدون توجه به این قاعده چندان ارزشم ۀتوان گفت ارائ(. به همین خاطر می1567

چرا استعارهنیست،  نهایتاً  استعارهکه  بر  مهم  چندان  نه  در  ای  شد،  خواهد  افزوده  سازمان  های 

  استقرائی گذار در فضای مطالعات سازمان انجام دهیم  تأثیرای  خواهیم استعاره صورتی که اگر می 

 داند. که توسط کرنلیسن انجام شده است، رعایت این قاعده را شرط لازم موفقیت استعاره می

قاعده :  بودن  محسوس   ۀقاعد .6 ارائآخرین  هنگام  در  باید  که  داشت   ۀای  توجه  آن  به  استعاره 

محسوس  و  ملموس  از  است  پدیده عبارت  به  نسبت  استعاره  بودن  یا  تر  مطالعه  قصد  که  ای 

گر این هستند  در این زمینه انجام شده است بیانای که تجربی هایپژوهش شناساندن آن را داریم. 

 
78 between-domains distance 
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-ها اقبال بیشتری روببهایی که کمتر انتزاعی بوده و بیشتر ملموس و محسوس هستند  که استعاره 

 (. 1567، 2005، همکارانو  کرنلیسن)اند رو شده و بیشتر مورد پذیرش واقع شده 

که چرا  ؛ای ماشین را در رعایت شدن این قاعده دانست ریشه   ۀشاید بتوان موفقیت بالای استعار

کند هایی تصویر میاز بخش   ایکاملاً ملموس سازمان را همانند مجموعه   ایگونه بهاین استعاره  

 (. 1567، 2005، همکارانو  کرنلیسن) ای مکانیکی ساختار یافته و با هم مرتبط هستند گونه که به

قاعده   این  اهمیت  مورد  مهمتوان  میدر  از  یکی  اساساً  که  کارکردگفت  استعاره  ترین  های 

فهساده  پدیده سازی  آن ه م  فهم  که  است  است ایی  دشوار  رایج  و  ها  از  راهیکی  این ترین  های 

پدیدنیز  سازی  ساده  کردن  همین  ۀملموس  از  است،  مطالعه  میمورد  این  رو  گفت  قاعده توان 

 بخش است. های اثرۀ حاکم بر استعاره ترین قاعداساسی

نکته  میتنها  نظر  به  ضروری  بسیار  آن  بیان  که  نکتای  این  به  توجه  یک رسد  پذیرش  که  است  ه 

پرداز بستگی دارد. از  یادی نیز به جایگاه علمی استعارهبر دارا بودن شروط فوق تا حدود زاستعاره علاوه

علمی نباشد، باید تلاش   ی جایگاه علمی مستحکمی در جامعۀگر هنوز دارارو در صورتی که پژوهشهمین

بهره  با  تا  استعارکند  پذیرش  میزان  این حوزه،  نخبگان و خبرگان  نظر  از  بهمندی  ارتقاء دهد.  را  -ۀ خود 

سنجی و شایستگی   ۀامتیازدهی در دو مرحل یند  این کار در گرو این است که پژوهشگر فراای عملیاتی  گونه 

بندی، بر اساس نظر خبرگان به  ساس مدلی برای اولویت ه و بر اکردسنجی را به خبرگان واگذار  مقبولیت 

 . کندنهایی خود اقدام  ۀانتخاب استعار

 ی گیرنتیجه 5.5

 : کندباید موارد زیر را گزارش گر پژوهشای خلاصه گونه گیری نیز بهدر بخش نتیجه

 است.  کردهای جدید استعاره  ۀای که او را وادار به ارائ تبیین بسیار اجمالی مسئله  .1

 های جاری در حل این مسئله. استعاره  ناکارآمدیتبیین  .2

سازمانی مورد نظر یافته است. این   ۀبرای تبیین پدیدپژوهش  هایی که در گام اول  استعاره   ارائۀ .3

 ارائه باید به صورت یک جدول باشد. 

 ی.های شایستگهای ارائه شده بر اساس ملاک دهی به استعاره امتیاز .4

آننسبتاً  های  استعاره   ارائۀ .5 به  امتیازدهی  و  دیگر  جدولی  در  شاخص شایسته  اساس  بر  های ها 

 مقبولیت.

 ای که بیشترین امتیاز را کسب کرده است.ن استعاره کردمشخص  .6

ارائه شده در  ۀمنتخب چگونه به حل مسئل ۀکه استعارۀ منتخب و بیان اینهای استعارتبیین ویژگی .7

 پردازد.ابتدای پژوهش می 
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 گیری نتیجه  6

با   کالاهایی  دانشی،  محصولات  توی  در  تو  بازار  می کیفیت در  عرضه  مختلف  بیهای  تردید  شود. 

افنا تولید  آنوری  به  بخشی  بارزیت  در  محصولات  می ین  ایفا  مهمی  نقش  محصولات  ها  تولید  برای  کند. 

روش  فوق  وجوشناسی دانشی  مختلفی  نحل های  هر  دارد.  خود،    ۀد  فلسفی  پارادایم  به  توجه  با  فکری 

رد گیرد. به عبارت دیگر ابزار تولید دانش به ماهیت هر پارادایم بستگی داشناسی خاصی در پیش میروش

ها به صورت عام و  دیدههای شناخت پناپذیر است. یکی از راهها اجنتابشناسیرو تنوع در روش از اینو  

ایست. مورگان در کتاب تصویرهای ذهنی سازمان خود این  طور خاص توسل به استدلال استعاره سازمان به

استعاره  از  انواعی  قالب  در  را  است استدلال  آن  آشکار  واقعیت  است.  کرده  واکاوی  روش   ها  شناسی  که 

استدلال   پردازی مشخصی در ادبیاتاستعاره   ۀمناسب و نحو  ۀو انتخاب استعارگذاری  بارزی برای اولویت 

نمیاستعاره  چشم  به  مقاله  ای  این  در  است خورد،  شده  نظری چ   تلاش  حکمت  اساس  بر  ارچوبی 

جامع به  و  احصاء  بینویسندگان  اما  شود.  عرضه  علمی  سوی  ۀ  به  حرکت  کردن  روشتردید  مند 

اشد. زیرا ساز بتواند صرفاً زمینهۀ جهش ذهنی می های خلاق و آمادپردازی برای شکوفا کردن ذهن استعاره 

نظریه استعاره مانند  نیز  دروپردازی  شم  نوعی  از  که  است  کسانی  آن  از  استعارهپردازی  پردازی نی 

 برخوردارند. 
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