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 بازاریابی مدیریت مالی از دیدگاه (NSD) توسعه خدمت جدید

 1حسین جلیلیان

 

 30/6/1401تاریخ پذیرش:    23/5/1401تاریخ دریافت: 

 چکیده

است که در حوزۀ دانش نظری و کاربردی  «جدیدتوسعۀ خدمت »مالی،  در نهادهای های اصلی نوآورییکی از حوزه

 مطابقها باید عرضۀ خدمات جدید در سازمان واز دیدگاه مدیریت بازاریابی، طراحی مدیریت بازاریابی قرار دارد. 

منجر به توسعه بخش مالی باشند و  داشته عملکرد موفقی در بازار توسعۀ خدمت جدید باشد تا مندفرایند نظام

های تأمین سرمایه شرکتدر ت جدید اآمیز خدمتوسعۀ موفقیت گویی برایارائه ال ،پژوهش حاضرهدف  .اقتصاد شوند

 تحلیل روش باو  بودهکیفی  پژوهش یک حاضر پژوهش .کنندتهران فعالیت می است که در بازار بورس هاو کارگزاری

های تأمین سرمایه پژوهش، مدیران شرکت جامعۀ آماریانجام شده است.  در چارچوب پارادایم تفسیری (تِم)مضمون 

تجربه مشارکت در توسعۀ  وند اهانتخاب شد گیری گلوله برفینمونهبه روش  اعضای نمونه .ها هستندو کارگزاری

-عمیق نیمههای مصاحبهانجام  با پژوهشهای داده. دارندرا  مذکورهای در شرکت جدید مالیو ابزارهای خدمات 

. ها مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتندآن دری موجود هاالگو شناسایی برایسپس  و ندشدی گردآور ساختاریافته

-سازمان مضمون 4 و پایه مضمون 22مین ترسیم شد که شامل ها در قالب شبکه مضانهایی تحلیل داده خروجی

 ی پژوهشهایافته. است مالی( NSD)فرایند  حول یک مضمون فراگیر )الزامات، راهبردها، مراحل و نتایج( دهنده

مانند شناخت محیط فقهی و قانونی، هوشمندی  «الزاماتی» مالیخدمت جدید  آمیزموفقیت توسعۀ دهد کهنشان می

های نوآوری در فناوریسازی خدمات و مانند بومی «راهبردهایی» با اتخاذ بایدمدیران دارد و رقابتی و تحقیقات بازار 

افزایش مانند  «نتایجی» تا را طی کنند سازمانیی درونو بازاریاب ایده، آزمایش بازاریابیخلق نظیر  «مراحلی»، مالی

  .  را کسب کنند بخش مالی اقتصاد توسعهو  گسترش شبکه مشتریان، شرکت نام و نشان تجاریارتقای ، درآمدها

 

 توسعه خدمت جدید خدمات مالی، بازاریابی، ،مدیریت: اصلیهاي واژه
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  و بیان مسئله مقدمه

ن و فعالان حوزه بازاریابی در سراسر جهان ت مالی به موضوعی جذاب برای محققاهای اخیر، بازاریابی خدمادر سال

ای در ارتباط با مباحث مربوط به بازاریابی خدمات مالی انجام گرفته است تبدیل شده است و تحقیقات گسترده

است.  1(NSDبسیار مهم بازاریابی خدمات مالی، توسعه خدمت جدید )های یکی از حوزه(. 21: 1390)استعلامی، 

ها را به عنوان موتور رشد محققان بر اهمیت نوآوری و خدمات جدید در حوزه مالی تأکید دارند و این نوآوری

ی است. نوآوری مالی حلقۀ گمشدۀ بین توسعه مالی و رشد اقتصاد (.2011، 2کنند )لرنر و توفانواقتصادی قلمداد می

 (.2019، 3حمداغلو و یاشار اکولاای بر رشد اقتصادی دارند )ملانوآوری مالی و توسعۀ مالی هر دو اثر قالب ملاحظه

اقتصادی مدرن مبتنی بر عرضۀ گسترده خدمات مالی است و بررسی ادبیات موجود در  -ایدئولوژی توسعۀ اجتماعی

شدن وضعیت فقر بسیار حائز  در حمایت از رشد اقتصادی و بهتر دهد که بخش بانکی و مالیاین زمینه نشان می

مالی، بهبود عملکرد بخش واقعی اقتصاد از  هدف نوآوری (.2022، 4پراناتی، نایاک، پراسانس و گوپتااهمیت است )

-ترین واسطهها اصلیهای تأمین سرمایه و کارگزاریشرکت وگری مالی است طریق افزایش کارایی صنعت واسطه

، کشورهای اسلامی بازنگری در صنعت خدمات مالی و استقرار 1960از دهۀ  گرهای مالی در بازار سرمایه هستند.

اند. های مالی مطابق با شرع را آغاز کردند. خدمات مالی اسلامی با استفاده از دو رویکرد متفاوت به وجود آمدهنظام

 می اجمالاً قابل قبول هستند، شناسایی شده و سپس تغییراتدر رویکرد اول، خدمات کلاسیک موجود که از نظر اسلا

شود که کاملاً با اصول شرع مطابق شوند. در رویکرد دوم، با اعمال اصول متنوع می ها انجامو اصلاحات لازم روی آن

-ود )صالحشو خدمات جدید پرداخته می ابزارهاشرعی از جمله مرابحه، استصناع، اجاره و غیره به نوآوری و ابداع 

در کشورهای در حال توسعه به ویژه کشورهای اسلامی به جهت داشتن شرایط اقتصادی و (. 10: 1385آبادی، 

هایی گردد و لذا چالشبه صورت تقلیدی توسط محافل علمی ارائه می جدید مالی خدمات و ابزارهایفرهنگی خاص، 

های نسبتاً کمی برای مطالعه این موضوع صورت گرفته . تلاش(1397)موسویان و تاجمیر ریاحی،  را به همراه دارد

های خدمات مالی چگونه خدمات مالی را توسعه دهند و به نیازهای مشتریان مسلمان در نقاط است که شرکت

برای اطمینان از موفقیت توسعه خدمات جدید، باید چندین (. 2004، 5مختلف جهان توجه کنند )چَدری و کریک

عه خدمات برای مشتریان مسلمان مد نظر قرار گیرد؛ زیرا استفاده از خدمات عمدتاً مبتنی بر موضوع شرعی در توس

(. بازارهای مالی و سرمایه کشورهای اسلامی از 2000، 6گرایش فرهنگی و مذهبی مشتریان است )پیرس و استنتون

                                                 
1- New Service Development 

2- Lerner & Tufano 

3- Mollaahmetoğlu and Yaşar Akçalı  

4- Pranathi,  Nayak, Prasanth & Gupta 

5- Chadhry and Crick 
6- Piers and Stanton 



 

3 

 

نظیر الزام قانونی و شرعی به مطابقت محصولات و ابزارهای مالی با شریعت و مشارکت  جمله ایران شرایط خاصی

ابزار مالی موفق، افزون  هر(. 115 :1390)مقیمی و کیماسی،  های فقهی بررسی محصولات و خدمات مالی داردکمیته

کلان(، مدیریت مالی )شناسایی و  باید از منظر اقتصادی )معیارهای اقتصاد خرد و های فقه اسلامیق با آموزهبر تطاب

های مرتبط(، حقوقی )تطابق با قوانین بالادستی( و حسابداری قابل دفاع باشد )موسویان و تاجمیر مدیریت ریسک

قانون توسعه ابزارها و »و  1384مصوب سال « قانون بازار اوراق بهادار جمهوری اسلامی ایران» (.1397ریاحی، 

 1388مصوب سال « های کلی اصل چهل و چهار قانون اساسیتای تسهیل اجرای سیاستنهادهای مالی جدید در راس

 کشور مالی جدید در بازار سرمایه خدماتای در زمینه توسعه ابزارها و ترین اسناد بالادستی، قانونی و برنامهاز مهم

 است.

ن حال ارائه محصولات و خدمات های جدید و در عیرقابت فزاینده در بازارهای مالی، نیاز به نوآوری و ایده

ها و مؤسسات مالی دهد. بانکمطابق با تقاضاهای بازارهای مدرن را برای صنعت بانکداری و مالی اسلامی افزایش می

اسلامی باید به طور مستمر عملکردشان را از طریق نوآوری در محصولات و فرایندها و بهبود کیفیت، ارتقاء دهند 

در مقایسه با بازارهای مالی متعارف جهان، هنوز کمبود محصولات و ابزارهای این در حالی است که  (.2009)السالم، 

بر این اساس، ضرورت دارد اساتید، . (1391، عصمت پاشا و میرآخور) مالی در بازار سرمایه اسلامی وجود دارد

نای بازار سرمایه بیفزایند )موسویان، مالی جدید به غ خدماتمسئولان و متصدیان بازار سرمایه با ابداع و طراحی 

، انتظار فعالان بازار سرمایه این بود 1388(. با تصویب قانون توسعه ابزارها و نهادهای مالی جدید در سال 36، 1392

و ابزارهای مالی موفقی به بازار سرمایه کشور ارائه شود. اما علیرغم استقبال بازار از ابزارهایی نظیر  خدماتکه 

ی مالی  است گذاری، اوراق سلف و اوراق اجاره، وضعیت موجود بیانگر نیاز به ایجاد تنوع در ابزارهاهای سرمایهصندوق

 ، ادغام و تملیکهای زمین و ساختمانصندوقمانند شکست یا عدم موفقیت برخی محصولات ارائه شده به بازار  برو 

ی در بازارهای پول و سرمایه در اغلب موارد برداشتی از الگوی نوآوری مال . در ایران،حکایت داردهای پروژه و صندوق

یافته یا نوظهور بدون توجه به سال اخیر در کشورهای توسعه 40یا  30طراحی ابزارهای نوین مالی صورت گرفته در 

نمود که با توان احصا ها و بازارهای مالی بوده است. معدود ابزارهایی را میشرکت نیازهای واقعی اقتصادی کشور،

 (. 1397طالبی و قدوسی،  عرصه بازارهای مالی نهاده باشند )بیات، بهرویکرد رفع نیازهای واقعی پا 

ارائه الگوی توسعه خدمات جدید در نظام »( در تحقیقی با عنوان 1390صومعه کوچک ) عزیزی و امینیان

های شهر تهران پرداختند و نتیجه تحقیق در ادارات مرکزی بانک موضوع بررسیبه « بنیادبانکی با رویکرد نظریه داده

زایی، تهیه طرح توجیهی و برنامه کسب و کار، مرحله ایده 6آنها نشان داد که فرایند توسعه خدمت جدید شامل 

ره و ارسال به بانک مرکزی و بررسی قانونی و اسلامی، برگشت به بانک و تهیه طرح پیشنهادی، ارسال به هئیت مدی

  سازی است.در نهایت تصویب، ابلاغ و تجاری



  

 

4 

 

بازاریابی حسی و توسعه خدمت جدید: »( در تحقیقی با عنوان 1393نژاد پاریزی )رضوانی، مبارکی و ایران

الحسنه به دنبال بررسی تأثیر بازاریابی حسی بر توسعه خدمات جدید در بانک قرض« مورد مطالعه بانک رسالت

ها که به روش پیمایشی و پرسشنامه انجام شد، نشان داد که حواس پنجگانه در های پژوهش آنهرسالت بودند. یافت

مرحلۀ عرضۀ خدمت جدید به بازار تأثیرگذار هستند. همچنین حس لامسه اثرگذاری بیشتر نسبت به سایر حواس 

 دارد.

اج متغیرهای اساسی مؤثر بر استخر»( در پژوهشی با عنوان 1398وری و رادفر )کریمی، طلوعی اشلقی، پیله

متغیر را شناسایی کرده و  28 ،با مرور ادبیات موضوع« طراحی محصولات و خدمات بانکی در محیط عدم قطعیت

ها نشان داد که ها را بررسی کردند. یافتهمتغیر را انتخاب و روابط بین آن 20سپس با استفاده از فن دلفی فازی 

کیفیت و امنیت  های مالی واتحادیه اروپا، فناوری های آمریکا و روابط باتحریممتغیرهای تولید ناخالص داخلی، 

تأثیر را بر سایر متغیرها داشتند و آمادگی زیرساخت فناوری اطلاعات بانک،  ینبانکداری الکترونیکی بیشتر خدمات

بیشترین تأثیرپذیری را از سایر های جدید و منابع بانک انعطاف بانک مرکزی در پذیرش قوانین حاکم بر فناوری

 متغیرها داشتند.

مدل توسعه محصولات مالی جدید »( در تحقیقی با عنوان 1399) جلیلیانو  نژاد، اسفیدانی، فداییدیواندری

ها جهت ارائه مدل توسعه محصولات های مهم و تعیین روابط میان آنبه دنبال کشف مقوله« در بازار سرمایه ایران

ها که با استفاده از استراتژی آن تفصیلی های تحقیقیافته .بودند بازار سرمایههای دهای مالی و بورسنها جدید در

آمیز دهد که مدیران و سیاستگذاران بازار سرمایه برای توسعه موفقیتنشان می بنیاد انجام شده است،نظریه داده

گر، راهبردها و پیامدهای ای، مداخلهعلیّ، زمینه های شرایطمحصولات و ابزارهای مالی جدید باید به همه مقوله

این مراحل توسعه محصول توجه کنند و با رویکرد بازارگرا و چندگانه، مراحل توسعه محصول جدید را طی کنند. 

( ارائه طرح پیشنهادی به سازمان 4( پرورش و تکمیل ایده، 3( غربال و ارزیابی ایده، 2یابی؛ ( ایده1اند از: عبارت

( 8( بازاریابی داخلی، 7( آزمایش بازاریابی، 6( تصویب، تدوین و ابلاغ دستورالعمل توسط سازمان بورس، 5ورس، ب

 ( اقدامات پس از عرضه. 10سازی و ( عرضه به بازار و تجاری9اقدامات پیش از عرضه، 

ی عوامل کلیدی شناسایی و بررس»( در تحقیقی با عنوان 1399فرد، بیات ترک و حقیقت منفرد )معتمدی

و با روش « های مالی نظارتی: مطالعه موردی بانک تجارتمؤثر بر مدیریت توسعه محصول جدید در حوزه فناوری

نظر خبرگان بانکداری استخراج و تحلیل  اخذ ادبیات موضوع و با مرورتوصیفی پیمایشی، عوامل کلیدی مؤثر را 

اند از: تعریف مسیر بعد مؤثر بر توسعه محصول جدید عبارت 7ه دهد کها نشان میهای تحقیق آناند. یافتهکرده

توسعه محصول جدید، مدیریت توسعه بازار محصول جدید، مدیریت طراحی و مهندسی محصول جدید، مدیریت 
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فناوری و عوامل فنی محصول جدید، مدیریت مرزگستری محصول جدید، مدیریت راهبری توسعه محصول جدید، 

 ها و عملکرد توسعه محصول جدید.مانی و فرایندها و روشمدیریت ساختار ساز

بر روی  به پیمایش« های توسعۀ خدمت جدیدکنندهتعیین»ای با عنوان در مقاله (2010جاو، لو و لین )

های خدمت، بازارگرایی و محقق کردن اند و ویژگیپرداختهشرکت مالی در تایوان  100شرکت خدماتی و  500

 هاآنهدف تحقیق اند. سه عامل مؤثر بر عملکرد توسعۀ خدمت جدید شناسایی کرده را به عنوانهای نوآوری تلاش

های نوآوری بر عملکرد خدمت جدید مؤثر های خدمت، بازارگرایی و تلاشبررسی این موضوع بود که چگونه ویژگی

 هستند. 

به « بازار سرمایه بنگلادش تحلیل محصولات مالی»با عنوان  پژوهشی( در 2012شهیدالاسلام و جهان )

ارزیابی رشد و توسعه ابزارهای مالی موجود و ارائه رهنمودهایی برای توسعه ابزارهای مالی جدید در بازار سرمایه 

 بسیارها نشان داد که بازار مبتنی بر سهام عادی است و بازار اوراق قرضه دولتی آن پژوهشبنگلادش پرداختند. 

ها ابزارهای مالی برای کاهش وابستگی به سهم توسعه یابند. آن یمالی جدید و خدمات باید ابزارها و کوچک است

را برای طراحی و توسعه  4و قرارداد سلف 3، قرارداد آتی2، آپشن1شامل انواع مختلف سهام ممتاز، اوراق قرضه، سواپ

 .نداهکردپیشنهاد 

و  نحوۀ ادغام« توسعه خدمات مالی جدیدادغام مشتری در »ای با عنوان ( در مقاله2013) 5نیبودک

های تجاری آلمان بررسی کرده است و مراحلی برای در بانک راجدید  خدمتفرایند توسعه  درمشتری  مشارکت

 نشان داده شده است. 1در شکل  این مراحل .جدید ارائه کرده است خدمتتوسعه 

 

 

 

 

 

 
 (2013. فرایند توسعه خدمت مالی جدید )نیبودک، 1 شکل

                                                 
1- SWAP 

2- Option 

3- Future Contract 
4- Forward Contract 

5- Niebudek 

عرضه 

 به

 بازار 

آزمایش 

 و تأیید

 توسعه 

 مفهوم

تجزیه و 

تحلیل 

 تفصیلی

 انتخاب

 ایده 

 خلق 

 ایده

 اجرا تحکیم ابتکار

 مراحل پایانی مراحل میانی مراحل اولیه
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جدید  مدل نظری جدید برای فرایند توسعۀ خدمت»( در پژوهشی با عنوان 2013پوری )شبانکاره و میگون

های عمیقی را با خبرگان دانشگاهی در زمینه موضوع انجام دادند و به تجزیه و مصاحبه« های دولتی ایراندر بانک

دهد که فرایند توسعۀ خدمت جدید در نظام ها نشان میهای آنهای کیفی حاصل از آن پرداختند. یافتهتحلیل داده

اند از: توسعۀ مفهوم محصول و تجزیه و تحلیل آن، ست که عبارتبانکداری دولتی ایران شامل چهار مرحله اصلی ا

 طراحی، آزمایش و عرضۀ خدمت به بازار.    

به  «توسعه خدمات جدید در بخش خدمات مالی تجاری هندوستان» با عنوان پژوهشیدر ( 2015آلام )

شریعت برای مشتریان مسلمان در بازار بزرگ و نوظهور  مبتنی برمند توسعه خدمات مالی فرایند نظام تدوین دنبال

دهد نشان می پژوهشوی به مطالعه موردی یک بانک چندملیتی پرداخته است. نتایج  پژوهشاست.  بوده هندوستان

که باید یک فرایند ساختاریافتۀ توسعه خدمات جدید برای توسعه خدمات مالی مبتنی بر شریعت به کار گرفته شود. 

تعامل با مشتری در طول نوآوری و توسعه خدمت مالی حائز اهمیت است. مراحل فرایند توسعه خدمت  همچنین

های تیم تشکیل( 4( تحلیل کسب و کار، 3یابی، ( ایده2ریزی راهبردی، ( برنامه1اند از: جدید در مدل وی عبارت

( 8خدمت و اجرای آزمایشی آن،  آزمایش (7( آموزش کارکنان، 6طراحی خدمت و فرایند خدمت، ( 5ای، وظیفهمیان

 سازی.( تجاری9آزمایش بازاریابی، 

های تجزیه و تحلیل اثر محدودیت»ی با عنوان توصیف ( در پژوهشی2017) 1ویدسانگو، نانی، ماکا و ویدسانگو

دادند که نشان های آفریقای جنوبی انجام شده، که بر روی یکی از بانک« نقدینگی بر توسعۀ محصول مالی جدید

های نقدینگی مالی یکی از موانع اصلی نوآوری است و همچنین قوانین مالی معمولاً محدودیت دیگری برای محدودیت

 های تجاری هستند.های محصول در بانکممانعت از نوآوری

، های مالینوظهور: فناوری اقتصادهایتوسعه مالی در »( در پژوهشی با عنوان 2021) 2عایشه و عبدالقادر

ها، ارائه مدل موفق آن پژوهش اند. هدفبه بررسی خدمات مالی در سنگاپور پرداخته« ابزار جدید توسعه و آیندۀ مالی

های سنگاپور در اتخاذ فناوری مالی و جهش کیفی در توسعۀ بخش مالی از طریق بررسی آماری راهبردها و مشوق

به ثبات مالی و توسعه مالی  صنعتداد که تقویت و توسعه ها نشان ارائه شده در این بخش است. نتیجۀ پژوهش آن

بخشیدن به خدمات مالی و  اقتصادی سنگاپور کمک کرده است و فناوری مالی نقش مهمی در تسریع و تنوع

   دسترسی به بخش زیادی از جامعه داشته است.

یان مسلمان به خدمات پژوهش درباره نیازهای فزاینده مشترشود که ا بررسی پیشینه پژوهش مشخص میب

. (2015، 3در توسعه خدمت جدید و ادبیات بانکداری و مالی منجر شده است )اَلام پژوهشیجدید به یک شکاف 

                                                 
1- Wadesango,  Nani, Mhaka and Wadesango 

2- Aicha and Abdolkader 

3- Alam 
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انجام شده در خصوص توسعه خدمت جدید در بازار کشورهای اسلامی و ایران نیز اغلب در بخش  هایپژوهش

فرد، بیات ترک و معتمدی؛ 2013پوری و شبانکاره، ؛ میگون1390؛بانکداری انجام شده )مانند عزیزی و امینیان، 

در بازار سرمایه کشورهای اسلامی و ایران  مربوط به طراحی ابزارهای جدید هایپژوهشو ( 1399حقیقت منفرد، 

متمرکز بوده و از رویکرد بازاریابی به توسعه خدمت جدید غفلت  ابزارها و خدمات غالباً بر طراحی فنی و شرعی

-را نشان می هاپژوهشعنوان برخی از این  1جدول (. 1399، جلیلیانو  نژاد، اسفیدانی، فداییاند )دیواندریزیدهور

 دهد.

 مالی در بازار سرمایه خدمات جدیدتوسعه  هايپژوهشهایی از رویکرد فنی و شرعی در . نمونه1 جدول

 عنوان مقاله پژوهشی منبع

 امامیه  پذیر با توجه به فقهگذاری ریسکطراحی الگوی صندوق سرمایه (1388ان )بیدگلی و کاظمیاسلامی 

 سنجی فقهی سوآپ کالا در بازارهای مالی ایرانامکان (1391نیا و الهی )معصومی

 های مالی اوراق سفارش ساخت در بازار سرمایه ایرانطراحی مدل (1395سروش و موسویان )

 های معنوی در بازار سرمایه ایران مبتنی بر فقه امامیهطراحی قراردادهای عرضه دارایی (1397)پورابراهیمی، ملیحی و یارمحمدی 

های زیرساختی حمل و نقل طراحی و بررسی فقهی اوراق جعاله جهت تأمین مالی طرح (1398شکن و رحیمی الماسی )موسویان، بت

 ای در ایرانجاده

 ترکیبی با هدف تأمین مالی و انتقال ریسک بر اساس موازین فقه امامیهطراحی صکوک  (1399توحیدی و کریمی )

مشتریان، شبکه توزیع، فنون بازاریابی، نیازهای  عوامل مرتبط با مدیریت بازاریابی مانند این در حالی است که

 مؤثرند )بیات، های مالی اسلامیگذاری درست مشتریان بر توسعه خدمات و نوآوریبندی بازار و هدفمشتریان، بخش

(، 1993برنتانی، های تبلیغاتی و پیشبردی )دیفعالیتو  خدمت جدید آزمایشهمچنین (. 1397طالبی و قدوسی، 

، 1تحقیقات بازار و عرضۀ اثربخش خدمت جدید به بازار از طریق تبلیغات و ارتباطات بازاریابی )ادجت و پارکینسون

های و ویژگی ریزی بازاریابی، برنامه(1995، 2وود و استوریسازمانی )ایزینگدرونبازاریابی (، تحقیقات بازار و 1994

از  (2015؛ الام، 2013،  5و مشارکت مشتری )نیبودک (2010، 4(، بازارگرایی )جاو، لو و لین2009،  3)نکرپ بازار

مشتری )چانگ و  . به طور کلی مشارکتاندخدمت مالی جدید شناخته شده آمیزعوامل اصلی در توسعۀ موفقیت

های بر مشتری، تحقیقات بازار و آزمایش محصول جدید توسط مشتری از عوامل و محرک (، تمرکز2016، 6تیلور

تعمیق نظری دانش بنابراین، ضرورت انجام این پژوهش،  .(2019، 7اثربخشی و موفقیت محصول جدید هستند )کوپر

از  اسلامی ایران در بازار سرمایههای فعال یه و کارگزاریهای تأمین سرمادر شرکت ت جدیددر خصوص توسعه خدم

                                                 
1- Edgett and Parkinson 

2- Easingwood & Storey 

3- Nekrep 

4-Jaw, Lo & Lin 

5- Niebudek 

6- Chang and Taylor 

7- Cooper 
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از  الگوگیریبا  تااست توسعۀ محصول جدید  مدیریت و چارچوبی برایارائه  ،هدف آن است ومنظر مدیریت بازاریابی 

توسعه  های بورستأمین سرمایه و کارگزاری هایآمیزی برای شرکتآن بتوان ابزارها و خدمات مالی متنوع و موفقیت

سؤال اصلی پژوهش بدین  به منظور بررسی زوایای مختلف موضوع، داد و بازار مالی کشور را عمق و وسعت بخشید.

 ها چگونه است؟های تأمین سرمایه و کارگزاریکه: توسعه خدمت جدید مالی در شرکت شدصورت مطرح 

 شناسی پژوهشروش

« مضمون»تمِ( انجام شده است. تحلیل مضمون ) روشهای کیفی بوده و بر مبنای پژوهش حاضر از نوع پژوهش

ای از های پژوهش است و معنی و مفهوم الگوی موجود در مجموعهها و سؤالبیانگر اطلاعات مهمی در خصوص داده

های کیفی دهتحلیل مضمون روشی برای شناخت، تحلیل و گزارش الگوهای موجود در دادهد. ها را نشان میداده

کند. تحلیل مضمون به دلیل استخراج هایی غنی و تفصیلی تبدیل میهای پراکنده و متنوع را به دادهاست و داده

(. 52: 1400سازد )خنیفر و مسلمی، های تفسیری و تأویلی را برآورده میمتن و الگوسازی معنایی، اهداف پارادایم

توسعۀ خدمت جدید در زمینه ابزارهای تأمین مالی و مدیریت دارایی و جامعه آماری پژوهش، مدیران و کارشناسان 

. ها در شهر تهران قرار داردکه دفتر مرکزی همه آن هستند هاهای تأمین سرمایه و کارگزاریگذاری در شرکتسرمایه

و از بین مدیران و کارشناسانی که تجربه مشارکت در توسعۀ یک خدمت مالی  نمونه به روش گلوله برفیاعضای 

ا هشوندههای مصاحبه در قالب پروتکل مصاحبه تدوین شد و در اختیار مصاحبهسؤالجدید را داشتند، انتخاب شدند. 

خرد و  هایلها سؤاپژوهشگر در حین مصاحبه های پژوهش ماهیت کلان و اکتشافی داشتند وقرار گرفت. سؤال

های ها به صورت مصاحبهفرایند گردآوری دادهساخت. توصیفی نیز برای بررسی زوایای مختلف موضوع مطرح می

ها در شوندهنفر از مصاحبه 8 حاصل شد. هاداده نظری کفایتعمیق انجام شد و پس از انجام مصاحبه دوازدهم، نیمه

سازی متن فرایند پیادهپس از مصاحبه،  بودند. شاغلکارگزاری های نفر در شرکت 4تأمین سرمایه و  یهاشرکت

ها به داده انجام شد. هادادهها برای استخراج و کدگذاری ها و تجزیه و تحلیل رفت و برگشتی و مداوم دادهمصاحبه

تحلیل مضمون با  مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. در این پژوهش، Nvivo12های کیفی افزار تحلیل دادهکمک نرم

ها رویکرد استقرایی و مبتنی بر داده )و نه یک چارچوب نظری مشخص و قبلی( انجام شد تا الگوهای موجود در داده

آن بیشتر توجه شود. این  اعتمادپذیریبه دلیل ماهیت تفسیری تحلیل مضمون باید به  .نمایان سازندآزادانه خود را 

( و راهبردهای ممیزی پژوهش مانند 1390همکاران، ستقل )عابدی جعفری و کارگیری کدگذاران مامر مستلزم به

 ( است. 1387ها )دانایی فرد و مظفری، حسیاست پژوهشگر، متناسب بودن نمونه و گردآوری و تحلیل همزمان داده

 :1یتطابق همگون (1: است شده های مختلفی استفادهروشاز  تأمین قابلیت اعتماددر این پژوهش به منظور 

                                                 
1- Triangulation 
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اجرایی عضو  -شوندگان خبره دانشگاهییکی از مصاحبه پژوهشگر و ها توسطمصاحبه متن برخیکدگذاری مستقل 

سه نفر از  کدهای استخراج شده از متن مصاحبه ارسال دهندگان:دریافت بازخور از پاسخ (2؛ برای تطابق نتایج نمونه

متناسب بودن  (3ها؛ نظرات و تجارب آن کدها باتناسب  برمبنی ها آن تأییدیدریافت بازخور  وشوندگان مصاحبه

شوندگان تا رسیدن به کفایت نظری در مصاحبه ها از مصاحبهجانبۀ موضوع با گردآوری دادهنمونه: بررسی همه

ن های آها: پس از انجام هر مصاحبه و قبل از انجام مصاحبه بعدی، داده( گردآوری و تحلیل همزمان داده4دوازدهم؛ 

شناختی نیز در همه مراحل مورد نظر حسیاست نظری و انسجام روشمورد تجزیه و تحلیل و کدگذاری قرار گرفت. 

 پژوهشگر بوده است.

 ي پژوهشهایافته

کد شناسایی شد.  178ها کدگذاری شدند و گذاری هر بخش از متن، دادهدر فرایند تحلیل، پس از مطالعه و نام

مضمون پایه تشکیل  22و  شدندترکیب  با هم ای که انسجام و شباهت معنایی داشتندسپس کدهای شناسایی شده

ن شانی را با یکدیگر داشته و با متپوو پالایش شد تا کمترین هم بازبینیچندین بار  پایه مضامین ،شد. در این مرحله

 4انسجام داشتند، ذیل  ایزمینهی و ای که از لحاظ معنای، مطابقت داشته باشند. در گام بعد، مضامین پایههامصاحبه

 NSD)فرایند  حول یک مضمون فراگیر دهنده نیزمضامین سازمان دهنده تنظیم شدند و در نهایتسازمان مضمون

شبکه مضامین روش مناسبی در تحلیل مضمون است که توسط شبکۀ مضامین ترسیم شد.  تشکیل شده و (مالی

ای شبیه تارنما به مثابه اصل کند نقشهآنچه شبکه مضامین عرضه می توسعه داده شده است. 1استیرلینگ-آتراید

و دهنده مضامین سازمان، بر اساس روندی مشخص، مضامین پایهدهنده و روش نمایش است. شبکه مضامین سازمان

و مضامین  شوندمیما، ترسیم ه تارنهای شبیاین مضامین به صورت نقشه و سپسکند مند میمضامین فراگیر را نظام

 (.1390د )عابدی جعفری و همکاران، نشوها نشان داده میبرجسته هر یک از این سه سطح همراه با روابط میان آن

مقولۀ محوری  دهد.را نشان می های پژوهشداده بر مبنای تحلیل شبکۀ مضامین توسعۀ خدمت جدید مالی 2شکل 

 دهنده و مضامین متعدد پایه احاطه شده است. که با چهار مضمون سازمان مالی است NSDاین الگو، فرایند 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1- Attride-Stirling 



  

 

10 

 

 

 

 

 

 

 

    

    

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . الگوي توسعۀ خدمت جدید مالی از دیدگاه بازاریابی2شکل 

 شود.دهنده و مضامین پایۀ زیرمجموعۀ هر یک تشریح میمضامین سازمان الگوی استخراج شده و در ادامه،

آمیز موفقیتنیازهایی در سازمان است که بستر توسعۀ وجود شرایط یا پیش منظور از الزامات،الزامات: 

است. یکی از مدار در سازمان فرهنگ پیشرو و مشتريالزامات،  ترینمهمکنند. یکی از خدمت جدید را فراهم می

مداری وجود داشته باشد. های تأمین سرمایه باید مشتریدر قلب فعالیت»گوید: میدر این خصوص شوندگان مصاحبه

متناسب با نیازهای مشتریان، اختصاصی و  ما خدماتده و باید الان نیازها و سلائق مشتریان بسیار متفاوت ش

فرایند 

NSD مالی 

    
 الزامات

    
 راهبردها

   
 مراحل

     
 نتایج

         
رهبری 
قوی 

مدیران 
 ارشد  

 نیازسنجی و       
 تحقیقات    

 بازار 

        رقیب گرایی
 و هوشمندی 

 رقابتی
           فرهنگ 

 و  پیشرو
 مشتری مدار

 

 شناخت 
محیط قانونی 

 و فقهی

بومی سازی 
 خدمات

 متنوع سازی
 سبد خدمات

  مشارکت
  دادن

 مشتریان
 

 اصلاح و
 بهسازی 
 خدمت

 

 تطبیق
 ابزارهای  

 موجود
 

 در نوآوری
 فناوری های 

 مالی
  

 ایده یابی و 
 ارائه طرح 

  
 

 غربال های    
 چندگانه

 
 زمایشآ
 بازاریابی 

 

 تبلیغات و
 مشتری یابی

 

 بازاریابی
 درون سازمانی 

 عرضه به
 بازار و

 تجاری سازی
 

 درآمدزایی 
 و خلق  

 ثروت
 

 ارتقای
 نام و نشان

 تجاری 
 

 افزایش
 جذابیت 

 بورس
 

 توسعه
 بازارها

 و مشتریان
 

 توسعه
 بخش مالی

 اقتصاد
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تر از همه، فرهنگ سازمان است که آیا دارای فرهنگ پیشرو و مهم»گوید: شوندۀ دیگری میمصاحبه .«سفارشی شود

است.  گرایی و هوشمندي رقابتیرقیبیکی از الزامات اساسی دیگر، «. مدار و بازارگرا است یا خیرمشتری

 خدمتبه محض اینکه یک رقیب شرکت شروع به توسعه »د که: نداربیان می این خصوصکنندگان در مشارکت

شوند میابزارهای جدید باعث  خدمات و» ؛«شودکند، اقدام به توسعه محصول در شرکت ما نیز شروع میجدیدی می

اگر ابزارهای سوداگرانۀ سکه و ارز نرود. ت بازارهای ها از این بازار به سمکه در شرایط رکود بازار سرمایه، سرمایه

الزام مهم دیگر، «. رفتارهای سوداگرانه وجود نخواهد داشت ثل مسکن، سکه و ارز طراحی کنیممبتنی بر کالا م

 خدمت ترین نکته در توسعۀاولین و مهم»د: نگویمی شوندگانمصاحبهاست.  رهبري قوي مدیران ارشد سازمان

عامل ولین مدیرجدید در داخل شرکت، حمایت مدیریت ارشد است. نوآوری در تأمین سرمایه به دلیل حمایت ا

عامل پیشینۀ تجربی در زمینۀ اگر مدیر» ؛«شرکت بود که باعث شناخته شدن شرکت به عنوان یک شرکت نوآور شد

گاهی رفتن » ؛«مالی جدید خواهد رفت تخدماابزار مالی داشته باشد، قطعاً شرکت به سمت توسعه  خدمت و توسعه

گوید: دیگری می «.خدمت جدید ]در آن سازمان[ استساز توسعه از سازمانی به سازمان دیگر، زمینه ارشد مدیران

الزام اساسی دیگر،  «.ما به مدیری نیاز داریم که نقش رهبری فرایند توسعۀ خدمت جدید را به خوبی انجام دهد»

ما باید خدمات جدید را بر مبنای »که:  این استشوندگان مصاحبه هایاز گفتهاست.  بازارنیازسنجی و تحقیقات 

 خدمتفرایند توسعه » ؛«استدر واقع مبنای توسعه خدمت جدید، تحقیقات بازار . نیاز و شناخت بازار عرضه کنیم

دو کار » ؛«دهیمیازسنجی انجام میشتریان، نهای مختلف و دشوار است. ما با برقراری ارتباط با مجدید نیازمند گام

توان انجام داد. یکی تحقیقات بازار توسط واحد بازاریابی برای شناخت برای اطمینان از موفقیت محصولات جدید می

الزام نهایی  «.حلیل و بررسی شبکه مشتریان شرکتبازار و بررسی مدل کسب و کار آن ابزار جدید، و دیگری ت

گویند: شوندگان میمصاحبهتوسعه خدمت جدید مالی است. « فقهیشناخت محیط قانونی و »شده،  شناسایی

و نیز حضور کارشناسان حقوقی  خدمات جدیدعلاوه بر شناخت مشتری، نیاز به شناخت فضای قانونی و حقوقی »

جذب »؛ «ه باشدخدمت جدید باید با قوانین و اسناد بالادستی و ملاحظات فقهی سازمان مطابقت داشت»؛ «داریم

جدید نیاز است. در دانشگاه امام صادق )ع( در زمینۀ  خدمتکارشناسان خبره مالی اسلامی برای موفقیت توسعه 

  «.دانعقود و ابزارهای مالی اسلامی کار زیادی کرده

یکی از های اصلی برای هدایت فرایند توسعۀ خدمت جدید. گیریاند از جهتراهبردها عبارت راهبردها:

در بازار سرمایه ایران، بیشتر »که:  کندمیای بیان شوندهمصاحبه. است« سازي خدماتبومی»ترین راهبردها، اصلی

مشتقات  کنیممیسعی »گوید: دیگری می «.سازی ابزارهای مالی بازارهای سرمایه کشورهای دیگر هستیمدنبال بومی

انطباق دهیم و این همان کاری است که کشورهایی مانند هند و  بازارهای مالی جهان را با شرایط بازار مالی کشورمان

بسیاری از خدمات و ابزارها از بازارهای مالی جهان شناسایی شده و با »و  «چین انجام دادند و توانستند نتیجه بگیرند
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-ای میشوندهمصاحبهاست. « سازي سبد خدماتمتنوع»راهبرد مهم دیگر،  .«بازار داخلی تطبیق داده شده است.

خبره دیگری  «.خواهیم یک سوپرمارکت مالی از خدمات متنوع برای بازارهای هدف و مشتریان باشیمما می»گوید: 

 توسعۀ صندوق طلا، تکمیل ابزارهای مدیریت دارایی در تأمین سرمایه بود. ما تأمین سرمایه دلایلیکی از »گوید: می

راهبرد اساسی دیگر،  «.گیریمدهد، در نظر میکامل و متنوعی ارائه میلدینگ مالی که خدمات ورا به عنوان یک ه

گوید: کنندگان در پژوهش مییکی از مشارکت در فرایند توسعه خدمت جدید است.« مشارکت دادن مشتریان»

با وجود اینکه نظرات و مشارکت مشتری در توسعۀ خدمت جدید حیاتی است اما مشتریان در توسعۀ خدمت جدید »

مشتری یا شرکت متقاضی »: کند کهبیان میکننده دیگری مشارکت. «سازمان ما حضور و مشارکت خاصی ندارند در

تری و سازمان شود. تعامل بین تأمین سرمایه، مشجدید وارد فرایند  خدمتاز ابتدای فرایند توسعه  باید تأمین مالی

شوندگان عنوان یکی از مصاحبهاست. « اصلاح و بهسازي خدمات موجود»راهبرد دیگر،  .«شودبورس برقرار می

شوند. زمانی که معمولاً ابزارهای موجود بازنگری شده و با رویکرد جدید به عنوان خدمت جدید عرضه می»کند: می

 خدمتتوسعه بهترین رویکرد » گوید:دیگری می. «پردازیمبدانیم خدمات جدید کارایی ندارند، به بازنگری آنها می

ت سکجدیدی که ش برخی از خدمات» کند که:و دیگری بیان می« فعلی است خدماتبرای بازار سرمایه ایران، بهبود 

ها را در آن ،سازی مجددتوان با اصلاح و جایگاهو می کننداند بستر مناسب برای عرضه را فراهم اند، نتوانستهخورده

. با نیازهای مشتریان جدید است« تطبیق ابزارهاي موجود»راهبرد دیگر، . «زمانی دیگر به صورت موفق عرضه کرد

ای نبود و تلفیقی از دو خدمت موجود در بازار صندوق امین یکم فردا، خدمت پیچیده»گوید: ای میشوندهمصاحبه

کوچک به نیاز بخش برخی ابزارهای ارائه شده به بازار با اعمال یک سری تغییرات »گوید: دیگری می. «سرمایه بود

دهند. یکی از جدیدترین ابزارهایی که داشتیم، اوراق فروش تبعی است. تشخیص نیاز بازار و بزرگی از بازار پاسخ می

های اجرای این ابزار، تبدیل به یک ابزار تأمین مالی شده که شاید نظیر آن در دنیا هم وجود تغییرات کوچکی در رویه

گوید: کنندگان مییکی از مشارکتاست. « 1هاي مالیفناوري نوآوري در حوزه»ی راهبرد نهای. «نداشته باشد

ضریب نفوذ اینترنت در ایران با کشورهایی مانند هند و چین برابر است اما میزان تأمین مالی الکترونیک ما با این »

دارد که: دیگری بیان می .«باشیم های مالیکشورها اصلاً قابل مقایسه نیست. بنابراین باید به فکر نوآوری در فناوری

افزاری و سامانه معاملاتی است. این در سخت اندازی ابزارهای جدید داریم، بحثیکی از مشکلاتی که ما برای راه»

 «.های مالی هم حرکت کنیمحالی است که باید به سمت فناوری

یابی تا عرضۀ خدمت جدید به بازار ایده مندی که باید ازهای متوالی و نظاماند از گاممراحل عبارت :مراحل

باید طی شوند به ترتیب  هاهای تأمین سرمایه و کارگزاریجدید در شرکت خدمتبرای توسعۀ مراحلی که  د.نطی شو

                                                 
1- Fintech 
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 خدمات جدیدهای ایدهبخشی از »گویند: کنندگان میدر این زمینه مشارکت یابی و ارائه طرح.( ایده1اند از: عبارت

های متداول است. مثلاً بخشی از ایده از بازارهای مالی مکزیک، بخشی از بازارهای مالی بازارهای ترکیبی از ایده

های برخی ایده»؛ «آیدهای خوب همکاران بدست مییدهاسلامی، بخشی از بازارهای مالی ایران و بخشی نیز از ا

نامه دکتری گرفته جعاله در حوزه حمل و نقل از یک پایانگیرند، ایده اوراق ت جدید در داخل سازمان شکل میخدم

جدید در شرکت غالباً بر اساس  خدمت یا ابزاریابی ایده»و  «شودها هم از مشتریان گرفته میشد. برخی ایده

رسد های واحد تحقیق و توسعه است که بر اساس بررسی بازارهای مالی جهان است و به نظر میتحقیقات و گزارش

ی، فقهی، اجرایی و هاي فنهاي چندگانه شامل ارزیابی( غربال2؛ «بازار سرمایه ایران نیز مناسب باشند برای

ت جدید در بازارهای مالی خدم، وضعیت آن خدمت بعد از بررسی ایده»گویند: شوندگان میمصاحبهپتانسیل بازار. 

بعد از »؛ «شودآفرینی و بررسی نیاز بازار ارزیابی میایده از نظر ریسک و بازده، ارزش»؛ «جهان بررسی خواهد شد

های مرتبط دیگر ارسال بررسی اولیه و تأیید مدیران شرکت، درخواست برای کمیته فقهی سازمان بورس یا کمیته

از این گذار ها و بازدهی، آیا بانی و سرمایهکنیم که با توجه به هزینههنگام غربال اولیه ایده، بررسی می»؛ «خواهد شد

بازاریابی  آزمایش» شوندگان:به گفتۀ یکی از مصاحبهآزمایش بازاریابی. ( 3 «.کنند یا نهخدمت جدید استقبال می

آزمایش »گوید: دیگری می. «هایی همراه استجدید قبل از عرضه لازم است که البته اجرای آن با محدودیت خدمت

کنیم ولی یک سری ولاً محصولات جدید را به عموم عرضه میمعم خدمات جدید به این صورت است کهقبل از عرضۀ 

کنیم. مثلاً برای قراردادهای اختیار معامله، در فاز اول ما اجازۀ فروش را اندازی اعمال میهایی در مرحلۀ راهمحدودیت

 .«تعریف کردیمبه همۀ افراد نداده بودیم. ابتدا فقط اختیار خرید و بعد از دو سه ماه، اختیار فروش آن را نیز 

جدید، در مقیاس محدود آزمایش شود  خدمتهتر است قبل از عرضه یک ب»کند که: شوندۀ دیگری بیان میمصاحبه

کننده در . یکی از خبرگان شرکتیابی( تبلیغات و مشتري4 .«های هنگفت جلوگیری شودتا از ضرر و هزینه

حلقۀ گمشدۀ بازار مالی ما، بحث تبلیغات است. تبلیغات در بازار سرمایه جا نیفتاده و مهم است »گوید: پژوهش می

دانیم که خدمات جدید مشتری ما می» گوید:دیگری می «.را بشناسند جدید و ابزارهای مالی خدماتکه مشتریان، 

( بازاریابی 5 «.یم، مشتریان از آنها اطلاع ندارندتوانیم این خدمات را معرفی و تبلیغ کنبالقوه دارند اما چون نمی

برای عرضه و فروش  لازم است تا بستر سازمانیدروننیاز به بازاریابی »گوید: یکی از خبرگان می :1سازمانیدرون

کمک به  ها انگیزۀ فروش ورا آموزش داده و در آنفراهم شود؛ یعنی باید کارکنان در داخل سازمان خدمت جدید 

 شرایطو زمان  خدمت جدید باید در سازي.( عرضه به بازار و تجاري6و  «.موفقیت خدمت جدید را ایجاد کرد

زمان عرضۀ محصول به بازار بسیار مهم است. برای مثال، ما »گوید: ای میشونده. مصاحبهعرضه شودبازار مناسب به 

                                                 
1- Internal Marketing 
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را  خدمترضه شد و شکست خورد اما شرکت دیگری همان جدیدی داشتیم که در زمان نامناسب به بازار ع خدمت

 «.در زمان دیگری به بازار عرضه کرد و خیلی هم موفق شد

های طبق یافته منظور از نتایج، دستاوردهای توسعۀ خدمت جدید برای شرکت و ذینفعان آن است. نتایج:

. خلق ثروت براي شرکت و سهامداراندرآمدزایی و  (1اند از: عبارتایج توسعۀ خدمت جدید موفق نت پژوهش،

دستاورد اولیه مورد انتظار ما از توسعه خدمت »گوید: کنندگان در مصاحبه خود میدر این خصوص یکی از مشارکت

نتیجه مورد انتظار ما از توسعه خدمات جدید، اول حداکثر »گوید: دیگری می. «جدید، کسب سود و منافع مالی است

نام و ارتقاي ( 2 .«ست. نتیجه دیگر، کسب منفعت قابل قبول برای همه ذینفعان استکردن ثروت سهامداران ا

یکی از نتایج و دستاوردهایی که مورد »گوید: می ایشوندهمصاحبهدر این زمینه، . و اعتبار شرکت نشان تجاري

ما » کند که:دیگری بیان می .«و کسب جایگاه نوآوری در بازار است ارتقای نام و نشان تجاری شرکتانتظار ما هست، 

افزایش جذابیت  (3 .«انداختیم و این همیشه برای ما یک افتخار است بازار رهن ثانویه را راه ،در تأمین سرمایه

توسعه »کنندگان: . طبق گفتۀ یکی از مشارکتگذاران حقیقی و حقوقیبرای مشتریان تأمین مالی و سرمایه بورس

توسعه ( 4«. های جدید در بورس کمک خواهد کردجدید به جذاب شدن بورس و پذیرش شرکت خدماتابزارها و 

ما شعب زیادی در شهرهای مختلف ایجاد کردیم و وقتی »گوید: ای میشوندهمصاحبه .شرکت بازارها و مشتریان

ز این شبکه گسترده این محصول جدید، ا عرضهزمزمه فروش سهام عدالت مطرح شد به این فکر کردیم که در صورت 

با توسعه خدمات دیگر، کسب سهم بازار بیشتر است.  نتیجه» دیگر: شوندهمصاحبه به گفتۀ «.شعب استفاده کنیم

به موازات  کشورتوسعۀ بخش مالی اقتصاد (5 .«ایم وارد شویمخواهیم به بازارهایی که تاکنون وارد نشدهمی جدید

بازار سرمایه کشور در حال حاضر عمق زیادی ندارد و هر چه » گوید:میای شونده. مصاحبهبخش حقیقی اقتصاد

-بورس» گوید:دیگری می «.توسعه خدمات جدید در بازار سرمایه بیشتر شود، اقتصاد کلی کشور را توسعه خواهد شد

بازارهای ها یک نهاد ملی و ویترین اقتصاد هستند و توسعه خدمات و ابزارهای جدید در آنها در راستای گسترش 

 «. مالی است

 گیرينتیجه

شوند ها نهاد اصلی محسوب میبازار مالی هر کشور عمدتاً متشکل از بازار پول و بازار سرمایه است. در بازار پول، بانک

ترین نهادها هستند. تقریباً همه از اصلی فعال در بورسهای های تأمین سرمایه و کارگزاریشرکت اما در بازار سرمایه،

، اندانجام شده ایران به عنوان یک بازار مالی اسلامی دمت جدید در حوزه مالیکه در خصوص توسعۀ خ هاییهشپژو

مشخص است،  1. همانطور که از بررسی پیشینه پژوهش و جدول هستندها و بخش بانکداری بانک مربوط به

اند به طراحی فنی و شرعی خدمات پرداخته نیزدر بازار سرمایه  های مربوط به خدمات و ابزارهای مالی جدیدپژوهش
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با رویکرد مدیریت  اند. این پژوهشمورد شناسایی و کاوش قرار نگرفته هاپژوهشمتغیرهای بازاریابی در این و 

بازاریابی به توسعۀ خدمت جدید مالی انجام شده است و الگویی ارائه کرده است که ضمن توسعۀ دانش نظری در این 

آمیز خدمات مالی جدید در حوزۀ راهنمای عمل مدیران بازار سرمایه در طراحی و عرضۀ موفقیت تواندزمینه، می

خلق »های تحقیق در خصوص یافتهمالی قرار گیرد.  گذاری و خدمات مشاورهتأمین مالی، مدیریت دارایی و سرمایه

(، دیواندری، اسفیدانی، 1390و امینیان )های عزیزی ای از فرایند توسعۀ خدمت جدید با یافتهبه عنوان مرحله« ایده

( 2015آلام ) هایبا یافته «آزمایش بازاریابی»مرحله ، (2015( و آلام )2013(، نیبودک )1399نژاد و جلیلیان )فدایی

-خدمت جدید با یافته« سازیمرحله عرضه به بازار یا تجاری»( و 1399نژاد و جلیلیان )دیواندری، اسفیدانی، فداییو 

 ( مطابقت دارد.2015( و آلام )2013پوری )(، شبانکاره و میگون2013(، نیبودک )1390عزیزی و امینیان ) های

های خاص یافته برخی( مطابقت دارد. 2016با یافتۀ پژوهش چانگ و تیلور )« مشارکت مشتری»همچنین راهبرد 

 از به عنوان یکی« محیط فقهی و قانونیشناخت »اند از: عبارت است، پژوهش که در الگوی استخراج شده آمده

کشورهای دیگر با بازار سرمایه ایران که  مالیدر بازار « تطبیق ابزارهای موجود»و « سازی خدماتبومی»الزامات؛ 

نوآوری »کنندگان پژوهش بر راهبردهای تقلیدی و تدافعی در توسعه خدمت جدید است؛ دهندۀ تأکید مشارکتنشان

و « یابیتبلیغات و مشتری»، «آزمایش بازاریابی» و توجه بهبه عنوان یک راهبرد مهم؛ « یهای مالدر فناوری

سازمانی بازاریابی درون .در بازار سرمایه به عنوان مراحل مهم در توسعه خدمت جدید مالی« سازمانیبازاریابی درون»

این پژوهش ( تناسب دارد. 2019وپر )یافتۀ کبا آزمایش بازاریابی (  و 1995وود و استوری )با یافتۀ ایزینگ

ها را با خود دارد که های کیفی از جمله کوچک بودن حجم نمونه و کیفی بودن دادههای بالقوۀ پژوهشمحدودیت

سعی پژوهشگر بر این بوده است که به کمک راهبردهای مختلف، اعتمادپذیری آن در سطح بالایی تأمین شود. 

ی به مطالعۀ موردی و بررسی طولی یک خدمت جدید مالی از ابتدا تا انتهای زمان و شود پژوهشگران بعدپیشنهاد می

فرایند توسعۀ آن بپردازند. در این پژوهش به دلیل زمانبر بودن فرایند توسعه خدمت جدید در بازار سرمایه که گاه تا 

    میسر نبود.       پژوهشگرانجامد، امکان آن برای چندین سال به طول می

 

 ابعمن

پذیر با توجه به فقه ریسکگذاری طراحی الگوی صندوق سرمایه (.1384، غلامرضا، کاظمیان، مهدی )اسلامی بیدگلی

  /20.1001.1.10248153.1384.7.2.1.0https://dorl.net/dor .3-26(، 2) 7فصلنامه تحقیقات مالی،  امامیه.

 )مترجمان(، تهران: (. بازاریابی خدمات مالی، غلامعباس افشار و علی سلیمانی بشلی1390استعلامی، هومن )

  .انتشارات سیمای شرق

https://dorl.net/dor/20.1001.1.10248153.1384.7.2.1.0
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در ابزارهای مالی  (. بررسی علل عدم پذیرش و نشر نوآوری مالی1397قدوسی، حامد ) محمد،میثم، طالبی،  بیات،

 .308-277 (،2) 7 پژوهشی تحقیقات مالی اسلامی، -اسلامی در بازار سرمایه ایران. دوفصلنامه علمی

https://dx.doi.org/10.30497/ifr.2018.2237 

های (، طراحی قراردادهای عرضه دارایی1397یارمحمدی، رضا )پورابراهیمی، محمدرضا، ملیحی، سیدمحمدحسن، 

 7پژوهشی تحقیقات مالی اسلامی،  -معنوی در بازار سرمایه ایران مبتنی بر فقه امامیه، دوفصلنامه علمی

(2،) 276-247. 18.223620ifr./10.30497https://dx.doi.org/ 

(. طراحی صکوک ترکیبی با هدف تأمین مالی و انتقال ریسک بر اساس 1399کریمی، میثم ) توحیدی، محمد،

  .694-671(: 2) 9 وازین فقه امامیه. فصلنامه تحقیقات مالی اسلامی.م
020.2757https://dx.doi.org/10.30497/ifr.2 

های تحقیق کیفی )جلد اول(. تهران: انتشارات نگاه (. اصول و مبانی روش1400خنیفر، حسین؛ مسلمی، ناهید )

 دانش.

-های کیفی مدیریتی: تأملی بر استراتژی(. ارتقاء روایی و پایایی در پژوهش1387فرد، حسن، مظفری، زینب )دانایی

. 162-131، (1) 1های مدیریت در ایران، های ممیزی پژوهشی، نشریه پژوهش
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=181905 

جدید )مورد (. بازاریابی حسی و توسعه خدمت 1393نژاد پاریزی، الهام )رضوانی، مهران، مبارکی، محمدحسن، ایران

 .122-107(: 18) 13انداز مدیریت بازرگانی، مطالعه: بانک رسالت(، فصلنامه چشم
.html95468https://jbmp.sbu.ac.ir/article_  

اخت در بازار سرمایه ایران، های مالی اوراق سفارش س(، طراحی مدل1395سروش، ابوذر، موسویان، سیدعباس )

 /2017.62583jfr./10.22059https://dx.doi.org. 633-652، (4) 18تحقیقات مالی، 

الگویی  (.1400زاده خوراسگانی، غلامرضا؛ علیرضائی، ابوتراب )نژاد، مهدی؛ فتحی هفشجانی، کیامرث؛ هاشمسلطانی

پذیری در صنعت بانکداری ایران. فصلنامه مطالعات برای فرایند طراحی و توسعه خدمات با رویکرد رقابت

 /2021.55911.1832ims./10.22054https://dx.doi.org    .71-113 ،(36) 9مدیریت کسب و کار هوشمند، 

 (. بازارهای مالی اسلامی. تهران: انتشارات دانشگاه امام صادق )ع(. 1385آبادی، علی )صالح 

(. تحلیل مضمون و شبکه 1390زاده، محمد )عابدی جعفری، حسن، تسلیمی، محمدسعید، فقیهی، ابوالحسن و شیخ

های کیفی. فصلنامه اندیشه مدیریت د برای تبیین الگوهای موجود در دادهمضامین: روشی ساده و کارآم

 /2011.163smt./10.30497https://dx.doi.org .151-198 (،2) 5راهبردی، 

https://dx.doi.org/10.30497/ifr.2018.2237
https://dx.doi.org/10.30497/ifr.2018.2236
https://dx.doi.org/10.30497/ifr.2020.2757
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=181905
https://jbmp.sbu.ac.ir/article_95468.html
https://dx.doi.org/10.22059/jfr.2017.62583
https://dx.doi.org/10.22054/ims.2021.55911.1832
https://dx.doi.org/10.30497/smt.2011.163
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(. استخراج متغیرهای اساسی مؤثر بر 1398وری، نازنین، رادفر، رضا )کریمی، محمد، طلوعی اشلقی، عباس، پیله

-55(، 54) 14طراحی محصولات و خدمات بانکی در محیط عدم قطعیت، فصلنامه علوم مدیریت ایران، 

74. .html309http://journal.iams.ir/article_  

(. شناسایی و بررسی عوامل کلیدی مؤثر بر 1399حقیقت منفرد، جلال )فرد، سروش، بیات ترک، امیر، معتمدی

لنامه مدیریت های مالی نظارتی )مطالعه موردی بانک تجارت(. فصمدیریت توسعه محصول جدید در حوزه فناوری

  /20.1001.1.22520104.1399.12.47.20.9https://dorl.net/dor .420-454 (،47) 12کسب و کار، 

سنجی فقهی استفاده از سوآپ کالا در بازارهای مالی ایران، فصلنامه امکان (.1391نیا، علی، الهی، مهدی )ومیمعص

 _html16799http://eghtesad.iict.ac.ir/article.. 128 -105 (،44) 11علمی پژوهشی اقتصاد اسلامی، 

(. طراحی و بررسی فقهی اوراق جعاله 1398شکن، محمدهاشم؛ رحیمی الماسی، فرشته )موسویان، سیدعباس؛ بت

 (،2) 8نامه تحقیقات مالی اسلامی، ای در ایران، فصلهای زیرساختی حمل و نقل جادهجهت تأمین مالی طرح

338-073 .2019.2270ifr./10.30497https://dx.doi.org/ 

، فصلنامه امع طراحی ابزارهای مالی اسلامی(. روش تحقیق ج1397موسویان، سیدعباس؛ تاجمیر ریاحی، حامد )

  _html31425http://eghtesad.iict.ac.ir/article.. 17-51(، 69) 18پژوهشی اقتصاد اسلامی،  -علمی
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