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 چکیده

و  آموزشآنها علاوه بر . هستندمواجه  یریچشمگ راتییبا تغ کمیو ستیبدر قرن آموزش عالی  مؤسساتو ها دانشگاه

جانبه فناوری اطلاعات و با توسعه و کاربرد همه. کوشندیمنیز  یکار یفضاها یرابدانشجویان  ساختن توانمند درپژوهش 

در . است ضرورتی انکارناپذیر هااز این فناوری و بهتر شترگیری هر چه بیتوانمندی نیروی کار برای بهره قابلیت و ارتباطات،

اند. به لحاظ شغلی گسترش های اطلاعات و ارتباطات سازگار شدهجامعه با فناوری یهابخشدر تمامی  مشاغلحاضر قرن

اصلی افراد  مقابل بخش تولید شده است. در این بخش، وظیفهفناوری اطلاعات منجر به رشد روزافزون بخش اطلاعات در 

خلق، پردازش و کار با اطلاعات است. به همین دلیل شاهد نرخ رشد نیروی کار اطلاعاتی، برتری مشاغل اطلاعاتی و 

غالب برای  یهاارزشو  هایستگیشاهدف پژوهش حاضر مرور مطالعات پیشین است تا  هستیم. توزیع مشاغل ییجاجابه

مند ادبیات و تحلیل مضمون ن پژوهش از دو روش مرور نظامنیروی کار متناسب با قرن بیست و یکم شناسایی شوند. در ای

، همه عوامل و ند؛ سپسشد یغربالگرهای اطلاعاتی معتبر بازیابی و های مرتبط در پایگاهپژوهشابتدا استفاده شد. در 

 دودسته در مرحله بعد، این عوامل درشناسایی و استخراج شدند. اورانه نیروی کار  فن یهایستگیشابا مضامین مرتبط 

از مدیریت اطلاعات، مشارکت،  اندعبارت. مضامین اصلی بندی شدندهای فرعی دستههای اصلی و مقولهمقولهشامل 

   ، نگرش. العمرمادام، یادگیری یدهخود جهتفرهنگی،  یهایآگاهاخلاقی،  یهایآگاه، مسئلهخلاقیت، تفکر انتقادی، حل 

 . یقرن بیست و یکم یهایستگیشا، کارکنان دانشی، نیروی کار شایسته، یاقتصاددانشدانشی،  جامعه :واژه های اصلی

 

 مسئله و بیان مقدمه

سازمان  دانشی کارکنان جای خود را به سازمان منبع و دارایی  نیترمهم به عنوان سرمایه  ،مبیست ویکقرن در جوامع 

سازماندارد؛  در نیروی انسانی توانمندریشه  کهنیز هست ها و جوامع برتری سازمانعنصر دانایی دلیل  .داده است 

 یهاروشخلق  و تیمیکار دستیابی و اشتراک دانش،  براییادگیری گروهی کارکنان مساعد و  محیط که اندموفقهایی 

 جامعه یهابخشدر تمامی  مشاغلدر این قرن،  .(Long & Long, 1998) دآورنفراهم  را دانش یریکارگبهنوآورانه 
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لحاظ شغلی، گسترش فناوری اطلاعات منجر به رشد روزافزون  بهاند. های اطلاعات و ارتباطات سازگار شدهبا فناوری

اصلی افراد خلق، پردازش و کار با اطلاعات است.  بخش اطلاعات در مقابل بخش تولید شده است. در این بخش، وظیفه

 هستیم توزیع مشاغل ییجاجابهبه همین دلیل شاهد نرخ رشد نیروی کار اطلاعاتی، برتری مشاغل اطلاعاتی و 

(Webster, 1995) .شوددیجیتالی منجر می توسعه روزافزون فناوری اطلاعات و ارتباطات به آینده (Nssseh, 

مشاغلی شکل خواهند گرفت که نیروی انسانی خاص آن مشاغل  احتمالاًکه در آینده است  یدر حالو این  . (1999

التحصیلان و های فارغبین صلاحیت وو (Voogt & Roblin, 2012 )اندهنوز آماده نشده و پرورش نیافته 

در ادبیات و .(Cobo,2013) مشاغل و کارفرمایان هنوز تناسب کاملی وجود ندارد لهیوسبه مورد تقاضاهای مهارت

 &Lewin)است  شدهبردهنامبرای موفقیت به عنوان عامل اصلی های قرن بیست و یکمی این حوزه از مهارت

McNico,2015) قرن بیست و یکمی  یهایستگیشاکه این  پاسخ دهد سؤالبر آن است تا به این  شرویپپژوهش ؛

سپس،  شودمیمفاهیم مرتبط در این زمینه اشاره از برخی  بهبتدا در ا جهت پاسخ  ؟اندکدام ها برای نیروی کار سازمان

   شود. پژوهش تشریح می سؤالمراحل اجرایی برای پاسخگوی به 

 جامعه دانشی     

رد. وآ ، تغییر شگرفی در ساختار جوامع به وجودهاگسترش روزافزون استفاده از آن ورود فناوری و ابزارهای آن و

و تبادل اطلاعات مانند ارتباطات کاربردهای جدیدی فناوری که در ابتدا کامپیوتر بود،  یابزارهابعد از کاربرد محاسباتی این 

، تررزشمندا جیتدربهها بر پایه اینترنت در همه ابعاد زندگی نفوذ یافت. عنصر اطلاعات گسترش شبکه . سپسبه وجود آمد

باعث دگرگونی شکل جوامع و تبدیل  هافناوری انواع مختلف استفاده ازو کاربرد اطلاعات  و شد ترآفرینو نقش رگذارتریتأث

بر این جوامع زیرساخت شد.  جوامع اطلاعاتیبنام  های اطلاعات و ارتباطاتیجوامعی بر محور اطلاعات و فناورآنها به 

. (Jutla, Peter,& Jasbi  ,2002) الکترونیکی بنا شده استهای ارتباطات و نظام اساس فناوری اطلاعات، کامپیوترها

منجر  کار، ارتباط و رشد اقتصادیبه ظهور اشکال جدید سطح جوامع در فناوری اطلاعات و ارتباطات جانبه این حضور همه

و دانش  ای است با توان علمی، فنیی جامعهتعریف، جامعه دانش بنا بر   .(Sharma, Samue& Ng, 2009)شد

 )کمیو ستیبهای سده چالشغلبه بر   ها و جامعه در جهتای و با کارکنان دانشی برای کمک به افراد، سازمانحرفه

Nssseh, 1999) .کند؛ یک جامعه انسانی که در ای است که در آن دانش نقشی محوری را بازی میجامعه دانشی جامعه

به انش در این نوع از جوامع، د ایفای نقش کند. همکاریو  دموکراسی، صلح، باید در رسیدن به توسعه، انسجام آن دانش

مطرح است که بنیاد و اساس توسعه در عصر این اعتقاد . (Cornu ,2007) شودنگریسته مینیرویی برای تحول منزله 

از فناوری  مؤثراستفاده . (Yu, Mei-Lan& Ying-Kai ,2017) اطلاعات و دانش، توانمندسازی دیجیتالی است

 کهکارفرمایان در جامعه اطلاعاتی نیازمند کارکنانی هستند . باشد کامپیوتر باید اولویتی برای موفقیت در جامعه اطلاعاتی

ا این کارکنان ر و یادگیری مسائل جدید را دارند.مسائل حل  تواناییو  شایستگی در عوضدانند، بلکه همه چیز را نمی

 . (Sampson, 2001)نامند امروزه کارکنان دانشی می

  یاقتصاددانش
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 ،مارتین .)Bridges ;1988,1CSPP,2005(د شاستفاده به اطلاعات  وابسته فوق مدرناین مفهوم برای توصیف جامعه  

کند که در آن نرخ در حال رشدی در تولید، ای تعریف میدهد و آن را جامعهاین مفهوم را با اقتصاد اطلاعاتی پیوند می

 2سازمان اقتصادی آسیا اقیانوسیه توسط سپساین مفهوم .  ) ,2009Targowski(استفاده از اطلاعات وجود دارد توزیع و

و  ک اصلی رشد و پیشرفت، تولید ثروتتولید، توزیع و استفاده از دانش محر یدانش اقتصادیک  یافت و بیان شد درتوسعه 

اقتصادی که در آن دانش را گردآوری، خلق، اشاعه . APECC, (2000)است صنایع  یهابخشدر همه  یریکارگبهقابلیت 

اقتصاد  .(Chen & Dahlman.,2005) کندمی و اثربخشی برای افزایش توسعه اقتصادی استفاده مؤثرو به شکل 

اینترانت، های ارتباط دیجیتال )اینترنت، های دیجیتالی شامل شبکهدیجیتالی اشاره به اقتصادی دارد که بر پایه فناوری

 ) استهای اطلاعاتی مرتبط استوار افزار و دیگر فناوریها، نرمرایانه ،( افزوده، یا شبکه وسیعهای ارزشدیگر شبکه

Turban, Mclean& Wetherbe 2008). 

 ابزار و ندیفرا از استفاده با دیجیتالی غیر کالاهای تولید و دیجیتالی کالاهای تولید: دارد مهم بعد دو اقتصاد شدنیتالیجید

   است: مطرح کرده یاقتصاددانشچارچوب  را برای چهار ستونبانک جهانی  (Targowski, 2009) دیجیتال

 یمؤسساتو  هآوردرا فراهم  مناسبیهای اقتصادی سیاستکه  سازمانینگیزه یا مشوق اقتصادی و رژیم یا روش ا 

 از دانش مؤثرو نیز تخصیص منابع و مشوق خلاقیت و انگیزه برای تولید، اشاعه و استفاده داشته که آمادگی خوبی 

  د؛باشموجود در آنها 

  توسعه از دانش روز  در جهت خلق کارآمد و استفاده هایشپیوسته مهارتکه  دهیدآموزشماهر و انسانی نیروی

   ؛دهد

 ها که با انقلاب دانش و سایر سازمان ها، مشاوراندانشگاهراکز پژوهشی، ها، ماز سازمان یمؤثرستم نوآوری سی

کرده آن را با نیازهای محلی و بومی تلفیق داشته، جهانی دسترسی  رشددرحالدانشی و به ذخیره  کردهحرکت 

  ؛کنندمیکاربردی و 

  سازدرا آسان می، اشاعه و پردازش اطلاعات و دانش مؤثررتباطات اتدارک زیرساخت اطلاعاتی کافی و مدرن که 

(World Bank,2016) .   

بسیاری از پژوهشگران دیگر نیز بوده  موردتوجهاست، مطرح  هایکی از ستون عنوانبه در این چارچوب که نیروی انسانی

 یارتقا یادگیری مداوم وبخش بزرگی از جمعیت جهت از شتیبانی برای پ ی مشخصهایتنظیم سیاستاست. به گفته آنان، 

نیروی کار آینده بیشترین  . )CID2006 Soete, &Ghosh;2002,3(استنیاز و نیز توان رقابت جهانی  انهایشمهارت

جوامعی  مطالعات مرکز فنی پژوهشی فنلاند بر اساس .دارندرا در پشتیبانی از اقتصاد و بخصوص اقتصادهای محلی  ریتأث

  شونددر اقتصاد جهانی عقب نگه داشته می یقواحتمالبههای فناورانه با شکست مواجه شوند، که در حمایت از نوآوری

)2004 4VTT( .  

                                                           
1 Computer System PolicyProject 
2 . Asian Pacific Economist Corporation (APEC) 
3 Center For International Development 
4 Technical Research Center of Finland 



4 
 

 مجازی  یهامیتسازمان و 

 است های بزرگ، عنصر کلیدی زیرساخت سازمانیکوچک و هم در سازمان یوکارهاکسبهم در  اطلاعات یفناورامروزه، 

 وکارکسبهای استراتژیی روزافزون ها همچنین به شکلو نقشی کلیدی در پشتیبانی از وظایف هسته سازمان دارد. فناوری

برای کسب مزیت رقابتی در جستجوی بازارهای جدید و مشتریان عاملی توانمندساز  عنوانبهو کنند را پشتیبانی می

 اتیعملها در محیط رقابتی امروز، تعداد روزافزونی از سازمان در .)Goulding &Alshawi ,2008(آیندمی حساببه

مجازی شکل دهند که شامل  ییهامیتاند تا ها در تلاشاین سازمان. برندمجازی سود می یهامیتالمللی خود از بین

مجازی  یهامیت. (Targowski, 2009) باشند ورها و مناطق جغرافیایی مختلفها، کشها، سازمانمتخصصانی در موقعیت

ند هست مشغول هاییاند و به فعالیتهدف محورند که به لحاظ جغرافیایی پراکنده یهامیتشامل اعضاء و کارکنان دانشی 

به ظهور گروهی از افراد پراکنده به لحاظ  تشانیماهمجازی بر حسب  یهامیتشوند؛ ها پشتیبانی میفناوری لهیوسبهکه 

های بسیار که . با وجود فناوریدلالت دارند ای، آموزشی و فرهنگی متفاوتحرفه یهانهیزمشیپاغلب با  وجغرافیایی 

ها هنوز مواجه با مشکلاتی هستند که ناشی از کنند، سازمانکاری پراکنده را پشتیبانی می یهاگروهبین  همکاری

های به تواناییی مجازی هاتیمو های دانشی سازمانمزیت رقابتی . (Mutula, 2010) های کاری آنلاین هستندمحیط

 رسند.  هایشان برای موفقیت سازمان حیاتی به نظر می، کارکنان دانشی و تواناییرونیازاکند کارکنان آنها بستگی پیدا می

 تصالفرا ا

ای هشیوهمتحول کردن زندگی روزمره هستند  در حالکه  فناوری اطلاعات و ارتباطات و اقتصاد دیجیتالی همچنان

به  تنهانه است. این مفهوم ارتباطات این سریع پیامد تکامل، 1اتصال فراکنند؛ را نیز متحول میزندگی روزانه  یادگیری

 اشاره داردجمعی این پدیده بر رفتارهای فردی و  یاثرگذاره ببلکه  ارتباطی و تعاملی  شماریبابزارهای 

(Targowski,2009). کند تا دولت هوشمند شده و خدمات دولتی به شکلی متنوع و آسان کمک میتصال فرا ا

ریزی و مدیریت عملیات، تحویل خدمات، عملیات پایدار و پاسخگویی پذیر شوند. در دولت هوشمند برای برنامهدسترس

به نقل از تصالی فرا اهای کلیدی یژگیوبرخی شود. میهای اطلاعات و ارتباطات تکیه سریع به نیازهای افراد به فناوری

 عبارت است از: تارگوفسکی 

با افراد، کار، دوستان و حرفه ارتباط  یبا استفاده از ابزارهای راه دور و فراگیر برقرار Always onاتصال همیشگی  -

 .شودممکن می روز هفته هفت 7روز و ساعت شبانه 24 صورتبه

در هر زمان و هر  این ابزارها به هادسترسی آسان افراد و سازمان Readily Accessible پذیری آساندسترس -

 مکان ممکن شده است.

از اطلاعات استراتژیک گرفته تا اطلاعات  –طیف وسیعی از اطلاعات   Information Rich غنای اطلاعاتی -

های خبری و های اجتماعی، رسانهرسانهبا استفاده از شبکه وب، موتورهای جستجو،  - و عادی پاافتادهشیپ

 پذیر شده است.دسترس های سرگرمیکانال

                                                           
1 . Hyperconnectivity 
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و برای همه افراد ممکن شده ای در هر زمینهمشارکت و اشتراک اطلاعات و دانش   Interactive تعاملی بودن -

 است. 

 ها با هم نسانابرقراری ارتباط فقط به این پدیده    Not Just about People فقط به انسان محدود نبودن -

 شده است. ارتباطات انسان با ماشین و ماشین با ماشین نیز ممکن نبوده، بلکه  محدود

 یبانی اینترنت اشیاء نیز ممکن شده است. توسعه و پشتدر این پدیده،    Internet ofThingsاینترنت اشیاء  -

دوربین  ؛نیستمحدود سازی ذخیره از ظرفیت این پدیده به حجم خاصی  Always Recording ضبط همیشگی

ثبت و های روزانه اشخاص را از فعالیتحجم بالایی سنسورها  یابی جهانی وهای ویدیوئی ریز، سیستمهای مکان

 کنند. ضبط می

و برقراری  اندهای افراد به شکل مجازی درآمدهتجربهدر این پدیده،  Virtual Experiencesتجارب مجازی   -

 ارتباط فراتر از یک مکان واحد ممکن شده است. 

گ به فرهن وکارکسببزار منزله ارشد و توسعه فرا ارتباطی به  Culture of Connectivityفرهنگ اتصال  -

 . شودمی تبدیلی از زندگی فردی بخش و نیز وکارکسباتصال در 

ایست در یک جامعه مشارکتی شکل بگیرد چرا بمیو اشتراک دانش توسعه مشارکت   Participation مشارکت -

 . رسداجتماعی لازم به نظر می یهاتلاشکه درگیرشدن در 

اجتماعی، بازخوردهای آنی و  هایرسانه، هایبازبا این نوع از یادگیری   Social learning  یادگیری اجتماعی -

 شود. می سازی ترکیبشبیه

 هوش فرهنگی وافزایش  بهباتوجه Corporate Social Responsibilityاجتماعی شرکت  یهاتیمسئول -

های اجتماعی شرکت بایست مسئولیتها میها و سازمانشرکت، وکارها و جامعهارتباط بین کسبهمچنین توسعه 

 . دنماین اجرارا 

 است که با هگسترش نسل هزارشامل ی کار نیرودر این پدیده،  the Millennial Generation نسل هزاره -

 شود.بخشی جداناپذیر از فرهنگ کاری پذیرفته می عنوانبهو کند استفاده از فرا ارتباط توسعه پیدا می

 های کاری آینده فضا

 واقعیتی درالکترونیکی شدن است و زندگی الکترونیک بیشتر هرچه  یسوبهاین قرن  روند زندگی در ،که شاهدیمگونه آن

 Van Laar, et)  (در امان نیست یکیالکترون راتیتأثاز وجوه زندگی بشر از که هیچ وجهی چنان آناست  ظهورحال 

al. 2017 . به تعریف دنیای کار در سال پژوهشی انجام شده که و شناسایی آن فضاها کاری آینده فضاهای در خصوص

 : (Targowski, 2009) برخی ویژگیهای این فضای کار به شرح زیر است .پرداخت 2020

 ِشناختی به لحاظ جمعیتEmographic  تا سال ی نیروی کار شناختجمعیت یهایژگیو

 کار خواهند کرد.  زمانهمهم  در کنارنسل  5شده و متحول  2020

 بنیاناقتصاد دانش Knowledge Economy  حفظ کار و  وکارکسبدر  مهارتآگاهی و

 . خواهند یافت شیافزا یارشتهنیبهای تداشتن مهار و مشاغلی با یابدضرورت بیشتری می
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 سازی  جهانیGlobalization  ،و توسعه خود  بقاها برای حفظ ها و سازمانبنگاهدر آن دوره

 . هستند به بازارهای جهانی متکیبیشتر 

 محیط کاری دیجیتالی the Digital Workplace  محیط دسترسی و توسعه در آن

 برای کارکنان میسر است. محتوای مناسب و صحیح بخصوص با رشد پردازش ابری 

  فناوری موبایل Mobile Technology  شوند تا باعث می های هوشمندظهور و نفوذ تلفن

 صورت گیرد. از آن طریق های شرکت و سازمان آموزش

فرض شده است که به برخی   یهایویژگیبرای آینده دیجیتالی شود. ها به آینده دیجیتال منجر میرشد و گسترش فناوری

 شود. از آنها اشاره می

 جاییحضور همیشگی و همه  Ubiquity  و  یها به خدمات دیجیتالکاربران و سازمانبه میزانی که این ویژگی

  ، اشاره داردکنندکاربردهای آن دسترسی پیدا می

 قابلیت پرداخت Affordablility  پذیر در طیفی که آنها را برای افراد دسترسی دمات دیجیتالخه میزانی که ب

  شوندمیگذاری قیمتنماید، می

  قابلیت اعتمادReliability  خدمات دیجیتال موجود است به معنای کیفیت . 

 سرعت Speed  ره دارد.آنی اشا صورتبهپذیری خدمات دیجیتالی نرخ دسترسبه 

 قابلیت استفاده Usability  ( محلی یهابومستیز)ی هاستمیاکوساستفاده آسان از خدمات دیجیتالی و توانایی

 .برای پذیرش این خدمات

 مهارت skill  خود وکارکسبخدمات دیجیتالی به زندگی و  واردکردنتوانایی کاربران در.  

 کارکنان دانشی 

یافته برای سازی سریع فناوری اطلاعات و ارتباطات نیازمند کارکنانی مهارتتوسعه جامعه دانشی جهانی و نیز یکپارچه

در جامعه دانشی که توجه  مؤثرافرادی شایسته جهت مشارکت فعال و  ،استخدام و مشارکت در این نوع از جوامع هستند

باید کارکنان این جوامع جدید  .(Ananiadou& Claro,2009)گیرد صورت مینیز روزافزونی برای شناسایی آنها 

 این کارکنان. را ایفا کننداز مشاوره مدیریتی تا پشتیبانی از مشتریان  متعدد ییهانقشند و هایی متنوع داشته باشمهارت

عملی دارند و این امکان وجود دارد که با استفاده از هوش و  یهامهارت، اندخلاقدر سطح بالایی از آموزش و تجربه بوده، 

شوند. از نظر دارایی جامعه به رسمیت شناخته می نیترمهم عنوانبهبه ارائه خدمات بپردازند. آنها  جاهمهاستعدادشان در 

 خودکار. آنان با مغز (Drucke, 1993) دانندر از دیگر اعضای سازمان در مورد کارشان میپیتر دراکر، این کارکنان بیشت

کار اصلی آنها اشاعه دانش است. آنها با پردازش . (Mutula ,2010) دنکنها، دانش و اطلاعات را تولید میکنند و ایدهمی

شده در این فرایند را در کارها و مسائل خویش، دانش کسباطلاعات از طریق استفاده از منابع فناورانه و مهارتهای فکری 

پیوسته در مقابل تغییرات بازارهای جهانی بسیار بااهمیت است. این  صورتبهگیرند. پایداری کارکنان دانشی خود بکار می

در  متعاقباًمان و ای نیازمند اتخاذ تصمیماتی باشند که در آینده سازاحتمال وجود دارد که کارکنان دانشی در هر لحظه

ارزیابی  برای ییالگوبر همین اساس است که وجود   )1OECD 2003(به نظر برسند سازسرنوشتزندگی و حرفه او 
                                                           
1 Organization for Economic Co-operation and Development 
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مولد در جامعه دانشی و ضوی ع عنوانبهو های قرن بیست و یکم در مهارت شانیتوانمند دادننشانجهت کارکنان 

 است.  یضرور یاقتصاددانش

 روش پژوهش

با توان از طریق مرور ادبیات میمند ادبیات و تحلیل مضمون استفاده شده است. در این پژوهش از دو روش مرور نظام

مطالعه  یچکه ه ی پاسخ دادقدرت چنانآنپژوهشی را با  سؤالاتی، تجرب یهاهای تعداد زیادی از یافتهیدگاهو د هایافتهادغام

یک استراتژی جستجوی پس از تعیین اهداف و پروتکل پژوهش، . (Snyder, 2019)نداردآن قدرت را  ییتنهابه یواحد

های استفاده شده برای جستجو شامل طیف وسیعی از جامع برای شناسایی همه مطالعات مرتبط طراحی شد. کلیدواژه

تحول دیجیتال، و کارکنان  بنیان،بنیان، اقتصاد دانش، جامعه دانشهای نیروی کارشایستگیمانند کلمات و اصطلاحات 

بود. این پایگاه، بزرگترین پایگاه اطلاعات 1وب او ساینس کلاریویت  در پایگاه اطلاعاتیدانشی با ترکیب قرن بیست و یکم 

بالایی برخودارند و نماینده اعتبار مجلات نمایه شده در آن از  یرازمند ادبیات است. دنیا برای اجرای مرورهای نظام علمی

فرایند اجرا پژوهش این گونه آغاز شد که در ابتدا با مراجعه به های مختلف علمی هستند. واقعی متون و منابع در حوزه

مطالعه بازیابی شد. این مطالعات در نرم افزار اکسل وارد  98تعداد پایگاه وب او ساینس و با وارد کردن استراتژی جستجو، 

ز مرور ا مطالعه 80 ن مرحله تعدادگری آنها، مطالعات مرتبط برای ورود به فرایند مرور گزینش شوند. در ایشدند تا با غربال

در معمولا مطالعات مند، در مرورهای نظامبرای خواندن متن کامل آنها باقی ماندند. مطالعه  18کنار گذاشته شدند و تعداد 

ای از ملاکها مند با توجه به مجموعهنظام مروردر  واحدمطالعات داوری  گیرند.یقرار م یشناختشرو یقدقارزیابی معرض 

ارزیابی کیفی در این پژوهش روند. ارزیابی بکار می ی یاری دادن به فرایندبرالیستهای از پیش تعیین شده است که و چک

مطلوب برای بالا و  یفیتفقط دانش با کحاصل شود  یناناطمبود تا  2بر اساس مقالات منتشر شده در مجلات داوری شده

( استفاده شد. scimagojr.com) برای این منظور از ابزار رتبه بندی مجلات علمیمطالعات گردآوری شده است.  انتخاب

به این صورت که پس از اجرای  .مند از روش تحلیل مضمون نیز استفاده شددر پژوهش حاضر علاوه بر روش مرور نظام

 و تحلیلیه دقت مطالعه و محتوای آنها تجزش، منابع گزینش شده بهال پژوهؤمند ادبیات، برای پاسخگویی به سمرور نظام

شایستگی نیروی کار متناسب با قرن بیست و یکم  . در این مرحله، مطالعات برای یافتن مضمون یا مضامینی مربوطنددش

یعنی تجزیه و   (Ryan & Bernard, 2000) فرایند تحلیل مضمون در این پژوهش با الگو قراردادن نظربررسی شدند. 

 . انجام شدطبقه مضامین اصلی و مضامین فرعی تحلیل و طبقه بندی مضامین در دو

 هایافته

نیروی کار در  یهایستگیشادر خصوص  بحث موردپژوهش حاضر در صدد پاسخگویی به این سؤال که مضامین     

برای پاسخ به این سؤال در ابتدا با مرور ادبیات، معیارها و عوامل زیادی شناسایی شدند.  بود. اندکدامقرن بیست و یکم 

اینکه در این مرحله مضامین فراوانی مشاهده و استخراج شدند؛ جهت کاستن آنها به تعداد محدودتر و  به باتوجه

تمامی های آن مضامین، ها و تفاوتتمرور مکرر و تعیین شباهبا  که بخشی بیشتر، از تحلیل مضمون استفاده شدنظم

شایستگی نیروی انسانی سازمان متناسب با قرن بیست و یکم استخراج شدند.  معنادار و حاکی ازکلیدی و های گزاره

                                                           
1 Web of Science clarivait 
2 . Peer Review 
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با مطالعه چندباره مضامینی که محتوای مشترکی داشتند با هم ادغام شده و با یک اصطلاح نمایش داده شدند. 

این همه که هست این در اینجا  ذکرقابلنکته  شدند یگذارنام، مضامین اصلی و فرعی استخراج شده هایمضمون

توسط فناوری ها ، همه آنگریدعبارتبه. متمرکز بر جنبه دیجیتالی نیستند صرفاًو  شوندمهارت تلقی نمی لزوماًمضامین 

 نامبا عنوان شایستگی موجب شد که در این تحقیق از آنها  مسئلهاین  شوند.اطلاعات و ارتباطات بنیان گذارده نمی

موجب پیدایش جوامع فناوری اطلاعات و ارتباطات و ابزارهای متنوع آن  ،شد حثب نیازاشیپهمچنان که شود.  برده

در قرن بیست و یکم دیجیتال  و فضای کاریتصال ، آینده دیجیتال، عصر فرا ایاقتصاددانشدانشی، کارکنان دانشی، 

تمرکز بر ویژگی حضور و نفوذ فناوری اطلاعات این رویکرد یعنی با  را های استخراج شدهشایستگی بنابراین، اند؛شده

 11شده است که شامل یبنددسته 1ل در جدو هاتحلیلنتایج نهایی ادامه در نماییم. و تعریف میتوصیف  ،و ارتباطات

 ترسیم شده است.  1مضمون فرعی هستند. همچنین چارچوب مفهومی به شکل تصویر  36مضمون اصلی و 

 

 آنها  یهایژگیوهای نیروی کار در قرن بیست ویکم  و تعریف شایستگی

 مضامین فرعی  مضامین اصلی

 

 یهامهارت
 تکنیکی

 ;United Nations,2005)های فاوا ابزارها و برنامه یهایژگیودرک و فهم  دانش فاوا:

Mutula, Van Brackel ,2006) 

 های عملیاتی و دسترسی به منابع جهت استفاده روزمرهاستفاده از برنامه :از فاوااستفاده 

)2001,  2WEF 1;SIDA ( 

 (Van Laar, ,et al., 2017 )از مسیر اصلی خارج نشدن به هنگام ناوبری آنلاین ناوبری:

 

 مدیریت اطلاعات

 )پژوهش تا جستجوی اطلاعات آسان شود مسئلهبندی استفاده از فاوا برای فرمولتعریف: 

SIBIS ,2003) 
 استفاده از فاوا برای جستجو و بازیابی اطلاعات از منابع متنوع اطلاعاتی آنلاین دسترسی:

)20043UNESCO ( 

 )قضاوت درباره سودمندی، مرتبط بودن و کافی بودن اطلاعات برای هدف خاص ارزیابی:

Van Laar,,et al.,2017) 

 ,Van Laar)استفاده از فاوا در سازماندهی اطلاعات جهت بازیابی آسان و سریع  مدیریت:

,et al.,2017) 

 

 مشارکت

 ابزارهای فناوری اطلاعات ازخلق ارزش از طریق مبادلات با استفاده  ارتباطات تعاملی:

(Mutula,Van& Brackel ,2006; Rizk,2004)  

 ,Lanvin )آنلاینها برای مثال در یک پلتفرم گذاری ایدهاشتراکبه :هابحثمشارکت در 

& Passman, 2008)  

                                                           
1 Swedish International Development Cooperation Agency 
2 World Economic Forum 
3 United Nations Educational Scientific and Cultural Organization 
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 ;Van Laar, et al.,2017)انتقال اطلاعات به دیگران و اطمینان از انتقال معنا  انتقال:

 )2000,1WITSA 

 
 خلاقیت

: فرایندهای عصبی درگیر در اکتساب، پردازش، نگهداری و کاربست توانایی شناختی

 (Shettleworth ,2010) اطلاعات

 Van) جدید انجام فعالیت با استفاده از فاوا یهاروشخلق ایده و توسعه  خلق محتوا:

Laar, ,et al., 2017 
 شده در بستر فاوافراهم یهافرصتگیری از بهره الکترونیکی: وکارکسبمهارت 

(Lanvin&Passman, 2008; Van Laar, et al.,2017; WISTA, 2000)  

 )گیری از فاوا در مقایسه با دیگر رقبا برای کسب مزیت رقابتیبهره :یریپذرقابت

Mutula, ,Van &Brackel,2006) 
 

 
 تفکر انتقادی

 

 مسئلههای روشن و مربوط به استفاده از فاوا برای پرسش و پاسخ تبیین:

(Lanvin&Passman, 2008; Van, Laar, et al., 2017) 

استفاده از فاوا برای قضاوت در مورد مناسب بودن منبع استفاده شده  ارزیابی:

(Lanvin&Passman, 2008; Van Laar, ,et al., 2017) 

سازگاری آنها با سایر ادعاهای  بر اساسشاهد ادعا  عنوانبهاستفاده از فاوا  :یورزاستدلال

 (Lanvin&Passman, 2008; Van Laar, ,et al., 2017) دانش 

 ,Van Laar)ها ها و اندیشهها، ایدهاستفاده از فاوا برای ارتباط دادن فکت :هادهیاارتباط 

,et al., 2017) 

 Van )یوبررسبحثهای جدید برای فاوا برای پیشنهاددادن ایده استفاده از نو بودن:

Laar, ,et,al., 2017) 
 

 مسئلهحل 
استفاده از فاوا برای کسب دانش آَشکار یا نهفته درباره  کسب دانش:

 (OECD.2003; APEC,2000)مسئله

جهت  مسئلهدانش آشکار یا نهفته درباره  یریکارگبهاستفاده از فاوا برای  کاربرد دانش:

 (Van Laar, ,et al., 2017) حلیافتن راه

 ,Jutla) فردی صورتبهاستفاده از فاوا برای خلق دانش مفید  اثربخشی خلق دانش:

Peter, Jasbir. 2002) 

 
 آگاهی اخلاقی

فرهنگی، اخلاقی و قانونی  یهاتیمحدودگیری درباره تصمیم استفاده مسئولانه از فاوا:

بالقوه در اینترنت به  یهاسکیراز فاوا، با درک  مسئولانههای فردی و اجتماعی استفاده

 (Van Laar, ,et al., 2017) هنگام استفاده 

                                                           
1 World Information Technology and Service Alliance 
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فاوا در بسترهای فرهنگی، اقتصادی و  راتیتأثدرک، تحلیل و ارزیابی  اجتماعی فاوا: ریتأث

 (Van Laar, ,et al.,2017) استفاده به هنگاماجتماعی 

 

 آگاهی فرهنگی

تجارب با افراد از  یگذاراشتراکبهنگرش به ارتباطات آنلاین و  :یفرهنگ نیبارتباطات 

 (Van Laar, et al.,2017)استفاده از فاوا  به هنگاممختلف  یهافرهنگ

عضوی از  عنوانبهرفتاری و غیرتکنیکی که در ارزیابی افراد  یهامهارت نرم: یهامهارت

 (Ahmad, et al.,2013) یاقتصاددانشاعضای جامعه دانشی و 

 بهتر ساختنسازگاری با تفکر، نگرش یا رفتار دیگران برای  یهامهارت :یریپذانعطاف

 (Van Laar, ,et al., 2017) فاوا یهاطیمح

 

 یدهجهتخود 

 Van Laar, ,et)استفاده از فاوا  به هنگامبندی اهداف یادگیری و زمان تنظیم اهداف:

al.,2017) 
 ,Van Laar)استفاده از فاوا  به هنگامتمایل افراد برای کنترل داشتن بر یادگیری  کنترل:

,et al., 2017) 
 ,Van Laar) استفاده از فاوا به هنگام انهیکنشگرا یاگونهبهاتخاذ تصمیم یا فعالیت  ابتکار:

,et al., 2017) 
استفاده از  به هنگاماز پیش تنظیم شده  هدفشدن ارزیابی برآورده :هاشرفتیپنظارت بر 

 (Van Laar, ,et al.,2017) فاوا

 

یادگیری 

 العمرمادام

وری فناوری و کامپیوتری و توانایی استفاده از فناوری برای بهره یهامهارت  سواد فاوا:

 (Van Laar, et al., 2017) بهتر

نیازهای اطلاعاتی و بهبود عملکرد  نیتأممهارت استفاده از فاوا برای  صلاحیت فاوا:

(Lanvin, & Passman, 2008) 

، تحلیل و تفسیر اطلاعات برای اهداف یکاردستتوانایی یافتن،  سواد اطلاعات:

 United Nations,2005;UNESCO)  کردنعملو  وکارکسبسازی بهتر تصمیم

,2004) 

 Mutula,Van)نگرش افراد به جریان سریع اطلاعات برای توسعه  درک ارزش اطلاعات: نگرش

Bracke,2006; SIBIS,2003) 
 CSPP)اعتماد به کارکردهای فاوا و اعتقاد قوی به کارآمدی و توانمندی آنها   اطمینان:

,1998; SIBIS,2003)  
 

 

 

 

 



11 
 

 پژوهشمفهومی چارچوب ، 1شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ابعاد 

 

 

 

 

 

 

 

 

یادگیری 

)سواد فاوا، مرالعمادام

صلاحیت فاوا، سواد 

 اطلاعاتی(

شایستگیهای نیروی کار در 

 قرن بیست و یکم

)تنظیدهیخودجهت

م اهداف، کنترل، 

ابتکار، نظارت بر 

 پیشرفت(

آگاهی 

)ارتباط فرهنگی

فرهنگی، بین

مهارتهای نرم، انعطاف 

 ه)استفاداخلاقیآگاهی

مسئولانه فاوا، تاثیر 

(اجتماعی فاوا  

)کسب مسالهحل

دانش، کاربرد دانش، 

 اثربخشی خلق دانش(

)تبیین، تفکر انتقادی

ورزی، ارزیابی، استدلال

ها، نوبودن(ارتباط ایده  

)توانایی خلاقیت

شناختی، خلق محتوا، 

، مهارت کسب و کار

پذیری(رقابت  

)ارتباط مشارکت

بحتعاملی،مشارکت

 ث، انتقال(

 اطلاعاتمدیریت
)تعریف، 

دسترسی،ارزیابی، 

 مدیریت(

مهارتهای 

)دانش، تکنیکی

)درک نگرش استفاده، ناوبری(

ارزش اطلاعات، 

 اطمینان(
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  یریگجهینتبحث و 

در و ابزارهای فناوری است  شدنیتالیجیدنشدنی به سمت الکترونیکی شدن و دنیا با سرعتی وصف ،گفته شد همچنان که

خلق اشکال جدیدی از جوامع، جانبه فناوری اطلاعات و ارتباطات، حاصل این حضور همه. اندنفوذ کردهتمام ابعاد زندگی 

در این اشکال  اند.بنیان گذاشته شدههای دانشی و فعالیتکه به میزان زیادی بر اساس دانش  ستهاسازمان اقتصادها و

در این فضای پرشتاب و  توجه است.قابل یامسئلهی دانش هایدر فعالیت و بهتر افراد هرچه بیشتر مشارکتجدید، میزان 

رقابتی امروزی، عامل انسانی باکیفیت، خلاق، نوآور و پویا در سرعت بخشیدن و هدایت و رهبری الکترونیکی دارای بیشترین 

 اساساًافراد  و شوندجوامع محسوب می برندهدارایی و عامل موفقیت و پیش نیتربزرگنقش است. در واقع، منابع انسانی 

 ,Wang, Thorn)شوند زیابی میار که دارند یهامهارتبرای انعکاس سطح دانش و  ریپذسنجشمعیارهای  به باتوجه

 Van Laar, ,et) کنندیم نییتعنوآوری را  یفراوربه میزان زیادی توان رقابتی سازمان و توان  یی کههامهارت .(2009

al., 2017)در قرن نیروی کار توسط های فناوری اطلاعات و ارتباطات مندی کامل از مهارتکار با دانش و بهره نی؛ بنابرا

موفقیت در بازار کار به سواد رسانه جدید و همکاری ها باشد. فعالیت یبقاو حفظ  یبانیپشتضامن  تواندمیبیست و یکم 

ها اگر برنامه اساسنیبرا. (Mutula, 2010)  هستندنیروی کار آینده اساسی برای ی یهامهارت زیرا است وابستهمجازی 

جامعه دانایی محور بسیار هموار خواهد  یسوبهها در جامعه تدوین شود مسیر حرکت هایی برای توسعه این مهارتو طرح

پذیرش و سازگاری با فناوری و مسائلی که امروزه با ابزارهای  هایی درعدم آشنایی با دنیای دیجیتال ممکن است چالششد. 

 جامعه ایجاد نماید. افرادشوند، برای فناوری انجام می

در بیشتر  امروزهشد؛ میمهارت مربوط به رشته علمی ملاک اصلی شایستگی برای فعالیت در آن زمینه قلمداد   هاقرنبرای 

ها در فناوری اطلاعات از مهارت قبولقابلآمیز وظایف مبتنی بر رشته علمی همچنین مستلزم یک سطح موارد انجام موفقیت

 ای از فعالیت استنیاز برای افراد در هر زمینهبه یک پیش شدنلیتبدو ارتباطات است. مهارت کامپیوتری در حال  

(Long & Long, 1998) .که ارتباط مستقیمی با است هایی برنامه آموزش عالی در جذب و ارائه مؤسساتوفقیت م

علامیه جهانی درباره ا. (Nssseh,1999) های نوین دارندو انتظارات دانشجویان با ابزارهای فناوری هادرک آنها از نیاز

های از آموزش و پژوهش برای موسسهجدا سازی حساس و سرنوشت یهاتیمامورآموزش عالی برای قرن بیست و یک، 

هایی العمر دانش در زمینهمادام روز کردنبهارتقای دانش و انتقال سریع آن به جامعه، مانند  ه استعالی در نظر گرفتآموزش 

های کارآفرینانه ها و اقدامو توسعه مهارت در برابر دنیای کار پذیریکه همواره دستخوش تغییرات هستند، مسئولیت

بنابراین، . (World Conference on Higher Education1998) موفقیت در زندگی و مشاغل افراد جامعه منظوربه

های محیط چرا که و آموزش مبتنی بر دانشجو پاسخ گوید محور یفناوراین تقاضاهای ست به بایساختار نظام آموزشی می

 رگذاریتأثدهنده و آموزشسازمان  عنوانبهسازی علمی و تخصصی دانشجویان، بلکه در آماده تنهانهدانشگاهی و علمی 

العمر دارند که نقشی اساسی در تبدیل دانشجویان به یادگیرندگان مادام مؤسساتاین  به ایفای نقش بپردازند؛ بایستمی

 مؤسساتلازم است که این  سازی نیروی کار آیندهآمادهبرای  .نمایندشهروندانی آگاه وارد جامعه اطلاعاتی  عنوانبهها را آن

برآورده کردن این الزامات جوامع قرن بیست و  برایهای خود ، فرهنگ و برنامههاتیمأموریف اهداف، ساختار، به بازتعر

 خودش را مسئول یادگیری خود بداند.وجود روی کار منیبهتر است تا آن زمان و  برآیندیکمی 

 پیشنهادهای پژوهش 
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قرن بیست ویکمی از سوی  یهایستگیشابرای کمک به توسعه و ارتقا  ی برخاسته از این پژوهشبرخی پیشنهادها 

های درسی دانشجویان کارشناسی، ایجاد سامانه ارتباط در برنامه فناورانهایجاد واحد درسی آمادگی از:  اندعبارت هادانشگاه

ن، تجهیز دانشجویان به نوآوری و فناوری، طراحی چارچوب تعالی دانشجویاایجاد مراکز رشد، با صنعت و جامعه، دانشگاه 

ایجاد و صنایع،  وکارهاکسبافزایی با دعوت از صاحبان مهارت یهاکارگاهبرگزاری ، و رسانه های سواد اطلاعاتیقابلیت

ایجاد  و بنیان،سعه تولیدات دانشو تو هادانشگاههای سازی نتایج پژوهشتجاریدیجیتالی در دانشگاه،  وکارکسبهای مدل

        . رشته مدیریت مدیریت منابع انسانی دیجیتال در گرایش
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