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 چکیده

های مردم نهاد و اثرگذاری اجتماعی آنان پی برده و در بسیاری از ها به ظرفیت اجرایی سازمانامروزه دولت

های مردم نهاد امروزه سازمان برخلاف گذشته، اند.ها روی آوردهتوسعه و حمایت از این قبیل سازمانکشورها به 

های اقتصادی و تجاری نیز فعالیت کرده و به درآمدزایی و در توانند در فعالیتهای اجتماعی، میعلاوه بر فعالیت

 هیاراهدف مطالعه حاضر، زایی برای جامعه محلی بپردازند. قالب کسب و کارهای کوچک و متوسط به اشتغال

این مطالعه به باشد. می کسب و کار یدیبر عوامل کل دیمردم نهاد با تأک یهاسازمان یتوانمندساز یبوم یالگو

شهر تهران صورت  مردم نهاد یهاسازماننفر از مدیران و کارشناسان  10روش کیفی و از طریق مصاحبه با 

تکنیک تحلیل مصاحبه به روش کدگذاری و با استفاده از نظریه داده بنیاد صورت گرفت. در پایان از  پذیرفت.

مقوله  13این بندی گردید. ی گزینشی دستهمقوله 13ی محوری استخراج و در مقوله 34کد باز،  255مجموع 

های رسانی؛ حوزهاریابی و اطلاع؛ بازحمایتیعوامل مدیریتی و کلان سازمانی؛ عوامل اجتماعی و عبارتند از: 

سازمانی؛ توانمندسازی الکترونیکی؛ سازمانی؛ عوامل برونهای کسب و کاری؛ عوامل درونمحور؛ حوزهجامعه

 های بنیادین.بانی؛ کمکیهای پشتای؛ کمکهای رسانهها؛ کمکبسترسازی الکترونیکی؛ توسعه تجاری سمن
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 بیان مسأله

با  یو همکار مشارکتی مناسب برا یهااستیس یهتوسع یبرا ییاجرا تیریمد ژهیها و به وحکومت یهاتیظرف

بنا به است.  یفرهنگـ  یاجتماع یهتوسع یهنیاقدامات در زم نیتریاز اساس (NGOs) 1یدولت ریغ یهاسازمان

 جیدر کسب آثار و نتا یمهم نقش یدولت ریغ یهاسازمان یمحل یهاتیاستفاده از ظرف(، 2008) 2ی تمبوگفته

-الگو کارساز و کارگشاست. امروزه سازمان نیا زیکلان ن تیریمد گریدی هادر حوزه. مثبت توسعه خواهد داشت

 ها در انطباق ونقش نیاز ا یاریکنند که بسیم یباز یاچندگانه یهانقش یمدن یهجامع در یدولتریغ یها

های نهیدر زم یردولتیهای غامروزه سازمان .(1395)سلیانی و وثوقی،  است ییاجرا تیریمد فیبا وظا یهماهنگ

-نهیزم نیاز ا یباشند که برخیم تیدرحـال فعال یای و جهانمنطقه ،یملـ ،یدر سطوح محل یمختلف اجتماع

امداد  ان،یجوزنان، حقوق بشر، خلع سلاح و صلح، پناه تیعبارتست از: کودکان، جوانان، وضع یتیهای فعال

های حوزه ت،یخانواده و کنترل جمع میو مصرف مواد مخدر، تنظ ادیبا اعت ارزهبهداشت و سلامت، مب ،یرسان

و ارتباطات، مذهب،  یرسانوری، آمـوزش، اطلاعاعلم و فن ،یورزش هایتیهنری، فعال هایـتیفعال ،یفرهنگـ

وانات و یاز ح تیحما دار،یو توسعه پا ستیزطیحفاظت مح ،یهای انسانگاهاسکان بشر و سکونت ،ییفقرزدا

و  کیحمل و نقل و تراف ،یزباله، بهداشت و سلامت کیدفع و تفک ،یشهروند فیحقوق و تکال یهاآموزش ،اقتصاد

 نیا نیتأم یباشد. برایم یبه منابع مال اجیموارد احت نیدر همه اکه و ...  ییو هوا یصوت یهایآلودگ کاهش

سلیانی کسب و کار مناسب باشند ) یاندازراه یبرا ییتوانا یمردم نهاد دارا یهاسازمان نیا یستیبا ،یمنابع مال

مشارکت و ، یسازتیظرف یبرا (تیو حما 3یلگریتسه) واسط توانند نقشیها مسازمان نیا (.1395و وثوقی، 

 یسازو شفاف یو نظارت بر اقدامات بخش دولت یخدمات مناسب دولت یدهدهنارائه ،یبا بخش خصوص یهمکار

 (. 2019، 4ثیمولر ه)کنند  یرا باز اقدامات نیا

شد، عبارت بود از برپایی و فعال بدون شک آنچه که تا چند دهه پیش به عنوان یک امتیاز اقتصادی تلقی می

شد که هر چه این ها و چنین استدلال میهای بزرگ و به تبع آن دولتی شدن اغلب سازمانشرکتنگهداشتن 

گردد. اگرچه این تفکر طی چندین دهه رونق گرفت و تر باشند، اقتصاد پویاتر و قدرتمندتر میها بزرگشرکت

های فشارهای جمعیتی، نوآوریپیکری پدیدار شدند، ولی تحولات اخیر و به ویژه های غولی آن شرکتبرپایه

های آنی موجب به گیریگیری، و نیاز به تصمیمتر شدن فرآیندهای مدیریتی و تصمیملحظه به لحظه، پیچیده

پیکر گردیده است. به همین جهت امروزه اصلاحات های غولوجود آمدن تغییرات اساسی در ساختار این سازمان

                                                      
1 Non-Governmental Organizations (NGOs) 

2 Tembo 

3 Facilitation 

4 Mueller-Hirth 
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های کوچک و متوسط غیردولتی در بسیاری از کشورها و به ویژه نگاهاندازی باقتصادی از نوع تشکیل و راه

مردم های کوچک و متوسط بنگاهشود. کشورهای در حال توسعه به عنوان یک رویکرد راهبردی محسوب می

های شغلی مولد، توسعه پذیری، ایجاد فرصتدر کاهش فقر و توانمندسازی افراد، ارتقای درجه رقابتنهاد 

طور کلی رشد و توسعه و اشتغال پایدار اقتصادی نقش و اهمیت نفتی، توسعه بخش خصوصی و بهصادرات غیر

های کوچک و زودبازده، برای کنند. در واقع فقدان نظام پشتیبانی منسجم و گسترده از بنگاهمی ءای ایفاویژه

دستی خود یکی از بالادستی یا پایین هایها با بنگاهها با یکدیگر و پیوند این بنگاهایجاد پیوندهای ساختاری آن

وکارهای کوچک و متوسط  کسب. امروزه های کوچک و متوسط در ایران استروی بنگاههای اصلی پیشضعف

که  است؛ به طوری ها مبدل شدهای از اقتصـاد ملتبـا رویکردهـای کارآفرینانـه بـه بخـش عمـدهمردم نهاد 

مین شده و از این رو أها تاز اشتغال و رشد ناخالص داخلی توسط آن ییبالا تقریباً در عمده کشورها درصد

 شوندزایـی، نـوآوری و رقابت در هر بازاری محسوب میمنابعی جهت توسعه و تحول اقتصادی، اشـتغال

کارهـا بـه  و های محققان حاکی از این واقعیـت اسـت کـه موفقیـت ایـن کسـبیافته.  (2008، 1یمپسونس)

در واقع (. 2008، 2هویزلکاس و )گیب ها وابسته استگیری مدیران آنیندهای تصمیمآفر شـدت بـه فنـون و

اتخاذ های دولتی غیروابسته به سازمانوکارهای کوچک و متوسط کارآفرین  تصمیماتی کـه توسط مالکان کسب

  (. 2010، 3ولن)دوکورت و ورم روندمیوکارها به شمار  شـود جـوهره و قلـب کـارآفرینی در این کسبمی

یافته و در حال سهم قابل توجهی در پیشرفت اقتصادی اکثر کشورهای توسعهمردم نهاد امروزه کسب و کارهای 

های اخیر بسیار سریع بوده به طوری که در حال در سال کسب و کارهانرخ رشد این ند. توسعه بر عهده دار

در حال فعالیت هستند  کسب و کارهااین ارفرمایان کشورهای امریکای شمالی در حوزه ک ازدرصد  7/99حاضر 

تر آنکه رسانند. مهمهای خود را به انجام مینفر پرسنل فعالیت 20ها نیز با کمتر از درصد آن 90که از این میان 

کشورها را به خود  درصد از مشاغل بخش خصوصی این 54درصد از درآمد و  50 های مذکور بالغ بربنگاه

ها در رشد اقتصادی و افزایش روند اند. شواهد یادشده گویای مشارکت قابل توجه این شرکتاختصاص داده

هایی از قبیل مندی از ویژگیکسب و کارهای مردم نهاد با بهرهتر نبه تعبیر روا . اشتغال و نوآوری هستند

های بسیار ارزشمندی در اقتصاد دانش ی خلاقانه داوطلبانه پدیدهنوآوری، گرایشات کارآفرینانه و اعمال فرایندها

هش بر وپژ نیا، نهیزماین مطالعات در  ءموضوع و خلا تیبا توجه به اهم نیبنابرا شوند. محور کنونی تلقی می

اند، داشته تیحوزه فعال نیکه در ا یو محققان سندگانینو یهادگاهیو د نهیشیجامع پ یآن است تا ضمن بررس

کسب  یدیمردم نهاد بر اساس عوامل کل یهاسازمان یعوامل توانمندساز ینهیرا در زمبومی سازی شده  یمدل

 یهایستگیاز آن، بتوان به ارتقاء شا یناش یامدهایکارکردها و پ قیتا از طر نماید و ارایه یطراح ،و کار

 .افتیدست های مردم نهاد حوزه کسب و کارهای سازمانموردانتظار در 

 مبانی نظری

                                                      
1 Simpson 

2 Gibcus & Hoesel 

3 De Kort & Vermeulen 
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 های مردم نهادسازمان

المللی های بینسازمان« کتاب سال»میلادی در  1940ی یک واژه جهانی است که در اوایل دهه NGOواژه 

منشور ملل متحد اشاره دارد.  71المللی گنجانیده شده است. این واژه همچنین به بند های بیناتحادیه انجمن

های مردم نهاد به شمار روند، هنوز اتفاق نظری وجود ندارد. توانند به عنوان سازمانچه نوع نهادهایی میاینکه 

-توانند بیانگر جامعه مدنی در چارچوب سیاسی جوامع باشند. بعضی صاحبی متنوعی از نهادها میمجموعه

ها، مدارس، هند. در این دیدگاه، موزهدهای غیرانتفاعی را در این جایگاه قرار مینظران در غرب همه سازمان

یافته هایی که در کشورهای توسعهالمللی )آنهای مردم نهاد بینهای تجاری، سازمانبنیادهای خیریه، اتحادیه

ی عوام های مردمی و محلی وابسته به تودهکنند( و سازماناند ولی در نقاط دیگر جهان فعالیت میتشکیل شده

نظران دیدگاه های مردم نهاد مورد ملاحظه قرار گیرند. گروهی از صاحبن سازمانتوانند تحت عنوامی

-های حمایتی از تودهی مردم و سازمانهای وابسته به تودههایی همچون سازمانمحدودتری دارند و تنها سازمان

د و همکاران، نامند )موحهای مردم نهاد میکند را سازمانی مردم را که خارج از سطح محلی فعالیت می

 ،یردولتیمستقل، غ یحقوق تیشخص شود که بایم طلاقا یبه سازمان )سمن( سازمان مردم نهاد(. 1392

و بر  بشردوستانه و یهبذم ،یاجتماع ،یفرهنگ یشلبانه با گراطداو تیانجام فعال یبرا ،یاسیرسیغ ،یرانتفاعیغ

آن  ییاجرا یهانامهنییو مفاد آ کشور موضوعه نیقوان بچارچو تیمدون، رعا یاو اساسنامه یمنداساس قانون

 حدر سطو شرا چون آموز یانسان امروز یرویشاز مسائل پ یاگستردهطیف ها، سازمان نیا .کندیم تیفعال

 مسائل به جهت ریاد و سایمبارزه با فقر و اعت ست،یزطیمح ،یهنر ،یفرهنگ ،یهبذم ،ینید ، مسائلفمختل

ها و تیولئمسع ها با توجه به نوشوند. وجود سمنیشامل م یمردم یهاشرفتیپ جادیدر بهبود امور و ا شتلا

تواند سبب یبوده و م تیاهمی دارا ،یادر هر جامعه یسازیجهان ندآیرو دارند و توجه به فریشکه پ یاهداف

سازمان ملل اینگونه سمن توسط  (.1397)مبشر راد و غنبر طهرانی،  را فراهم آورد یمهم یاندازهاچشم شبردیپ

المللی برای هر گروه غیرانتفاعی داوطلبانه از شهروندان جهانی در سطح محلی، ملی و بین»تعریف شده است: 

تاکنون اصطلاحات مختلفی «. اهداف متنوع فرهنگی، اجتماعی، خیریه، تخصصی و صنفی تشکیل شده باشد

های توسعه داوطلبانه، مؤسسات غیرانتفاعی، سازمان ها به کار رفته است که مؤسساتبرای توصیف این سازمان

های مردمی، های حمایت از مردم عادی، سازمانهای جنبش اجتماعی جدید، سازمانغیردولتی، سازمان

کننده و فعال از این قبیل هستند )دماری های لابیای و گروههای ریشههای محلی، گروههای عامل، گروهسازمان

 .(1393و همکاران، 

که در آن  یکلام و با توجه به بافت شودیدر سراسر جهان استفاده م مختلفی هانهاد به شکل سازمان مردم

-ینهاد در کل سازمان مردم( 2001) 1به زعم کلر. کندیم اشاره هااستفاده شده است، به انواع گوناگون سازمان

به  یمهم اریاما نقش بس شود؛ینم محسوب از دولت یبخش ماًیاشاره دارد که مستق یسازمان به ش،یمعنا نیتر

سازمان  یمتعدد و کل فیتعار رویپ. کندیم فایا خود جامعه یحاکم و حت یقوا، مردم فردفرد نیعنوان واسطه ب

                                                      
1 Clare 
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و درباره آن  شودیم خوانده «یردولتیسازمان غ»آنچه در اصطلاح در کشور ما  ،یالمللنیب نهاد در سطح مردم

-جامعه ای یادار علوم یهارشته یهرچند در متون علم .ندارد یو روشن قیدق رینزد همگان تصو گردد،یم یداور

در  ی(ردولتیسازمان غ یعن)یآن است که موضوع آن  علت .شودینم تیتبع یمشخص فیاز تعار زین یشناس

وجود مرور  نیبا ا. داشته است زین یمتفاوتی نشأت گرفته و عملکردها یگوناگون یخود از بسترها رشد ندآیفر

-یبوده است. به طور مثال، م یاجتماع مشارکت یسرشار از الگوها رانیا دهدیکشورمان نشان م گذشته خیتار

که از بطن  برد نام رهیواره، بنه و صحرا و غ ای ریهمش یهاوقف و نذر، گروه مانندی هاى سنتاز تشکل توان

 .(1396)جوانی و همکاران،  اندهظاهر شد یاساس خدمات و ارائه یصاداقت یازهایرفع ن یمردم برا یهمکار

 هاآن دهدمی انجام  NGOیکم، از  و بیست به قرن ورود کتاب در کورتن دیوید که دیگری بندیتقسیم طبق بر

 تعهدی از استفاده با اجتماعی را مأموریتی که داوطلبانه هایسازمان -1: ترتیب بدین داند.می بخش 4 شامل را

 کسب به عنوان دارند وظیفه که عمومی خدمات پیمانکاران -2کنند. می تعقیب دارند مشترك هایارزش به که

 منافع بخش تجلی که مردمی هایسازمان -3کنند.  خدمت عمومی اهداف به بازارمدار غیرانتفاعی و کارهای

-سازمان -4. خوداتکایی هستند ویژگی دارای اساساً و باشندمی اعضا به پاسخگو دارای رهبری و بوده شاناعضاء

 نقش ایفاء حکومت هایمشیخط ابزار به عنوان و اندایجاد شده حکومت به وسیله که حکومتی غیردولتی های

 بکار NGO ساختار بهتر برای فهم صرفاً و نیستند انحصاری وجه هیچ به تقسیمات و هابندیکنند. این طبقهمی

 مدت وکوتاه اهداف پیگیری با ملی سطح در مذهبی، زمینه در تواندمی NGO یک مثال عنوانبه . روندمی

-کار می مختلفی هایشیوه و طرق به فعالیتی نوع هر با هاNGOکند.  فعالیت حمایتی شکل به صرفاً بلندمدت

 هاآن و یابدمی اجرایی جنبه هاآن هایگاهی فعالیت دارند ریزیبرنامه و ایمشاوره جنبه فقط گاهی. کنند

 عمومی از ارتباطات باید حال هر در و کنندمی فعالیت زمینه دو هر در نیز گاهی کنند ومی پیاده را هاییپروژه

را بر  یردولتیغ یهاسازمان(. 1387، مقیمیاست ) عامه مردم هاآن اصلی هدف که چرا باشند برخوردار قوی

. کنندیمی بندمیتقس یمختلف یهابه گونه تیو سطح فعال تیفعال موضوع گوناگون از جمله یارهایاساس مع

ی اتیعمل ای ییاجرا یهاکرده است. سازمان یبندطبقه یجیترو و ییها را به دو گونه اجراسازمان نیا یبانک جهان

 میتقس یالمللنیو ب یمل اس،یمحور، شهرمقهمحلی ردولتیغ یهابه چهار دسته سازمان تیاساس گستره فعال بر

-سازمان ت،یفعال بر اساس نیها اشاره دارد. همچنسازمان تیموضوع فعال بهی جیاصطلاح سازمان ترو. شوندیم

 مانکارانیپ ،یفن یهاینوآور نهیفعال در زم یهاسازمان ،یرفاه یهابه شش گروه سازمان یردولتیغ یها

دارند،  تیفعال یدموکراس جادیو ا یاجتماع توسعه ،یاریتوسعه که حول محور خود یهاسازمان ،یدولت خدمات

 یهاسازمان ت،یفعال موضوع اند. بر اساسشده میتقس یتیحما یهاشبکه ایها فقرا و گروه از تیحما یهاسازمان

 یریگتجه کرد. به لحاظ یبندعام و بشردوستانه طبقه ،یتخصص ،یغاتیتبل به چهار دسته توانیرا م یردولتیغ

و  یمشارکتی ریگجهت ،یخدماتی ریگجهت ه،یریخی ریگدر چهار گروه، جهت یردولتیغ یهاسازمان زین

مؤلفه در  5های مردم نهاد از سازمان(. 1396)جوانی و همکاران،  شوندیم یبندطبقه یتوانمندسازی ریگجهت

 باشد.تعریف خود تشکیل شده است که در شکل زیر قابل مشاهده می
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 گانه سازمان مردم نهادپنج یهامؤلفه(: 1شکل )

 توانمندسازی از منظر مدیریت
ها  علاوه بر انرژی، نیروی اند. در این سازمانهای سنتی پیدا کرده، شکلی متفاوت از سازمان21های قرن سازمان

دستوری ـ مراتب های سلسلهگردد. تحت این شرایط نه تنها روشفکر و خلاقیت کارکنان نیز مدیریت می

کنترلی، مناسب نخواهد بود، بلکه کارکنان باید خودشان ابتکار عمل نشان دهند و برای حل مشکلات به سرعت 

های کاملاً خودگران ایفای نقش کنند. همین امر، نگاهی نو را به منابع انسانی و اختیاران آن طلب اقدام و در تیم

خودمدیریتی باشند، باعث شده است که توانمندسازی نیروی  کند. لزوم پرورش کارکنانی که دارای تواناییمی

-نظران مدیریت را به سوی خود جلب نماید )قربانیانسانی به عنوان یک پاردایم جدید، توجه بسیاری از صاحب

انگیز همراه است، کارکنان (. به دیگر بیان، در محیط کاملاً رقابتی همراه با تحولات شگفت1392زاده و آقاوردی، 

ی وظایف محوله برآیند که مهارت، دانش، توانایی و انگیزه لازم را داشته باشند. توانند به خوبی از عهدهزمانی می

(. 2015، 1باشد )فونگ و اسنیپتواند در این زمینه به کمک مدیران بیاید، فرآیند توانمندسازی میابزاری که می

ها به تدریج بر ضرورت و اهمیت سازمان. هور پیدا کردمفهوم توانمندسازی همزمان با تخصصی شدن مشاغل، ظ

هدفمند و سریع الگوهای شایستگی توجه کردند و  های مورد نیاز منابع انسانی و تدوینشناسایی شایستگی

امر اساسی است: نخست، انتخاب صحیح و آموزش کارکنان و دوم،  دریافتند که موفقیت هر سازمانی مدیون دو

(. منابع انسانی 1396شناس، )فیاضی و حق اری آنان،که هردو مرتبط با توانمندسازی استکارکرد و عملکرد ک

و  2های مدیران تبدیل شده است )موریندرافزایش توانمندسازی سازمان، نقش کلیدی دارد و به یکی از دغدغه

اند و برای حفظ و پذیرفتهها به نوعی از پیشرفت سریع تکنولوژی تأثیر امروزه تمام سازمان (.2016همکاران، 

آورند؛  ابعاد سازمان خود، به وجود ههای همسو با این پیشرفت را در همحیات خویش ناگزیرند دگرگونیه ادام

صحیح منابع انسانی  این تغییر و تحولات، توانمندساختن نیروی انسانی و بکارگیری هآغاز هم هزیربنا و نقط

تجزیه و د مفهوم توانمندشدن، یعنی قدرت و کنترل، بای هریش دارند کهمی بیان (،1988) 3نگواکانگر و کان. است

                                                      
1 Fong & Snape 

2 Morin 

3 Conger & Kanungo 
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کارکنان کاری که انتخاب کرده یا به او واگذار شده است را  شود هر یک ازتوانمندشدن باعث می. تحلیل شود

ل شدن به ای به انجام برساند. در واقع توانمندشدن یعنی متماینحو شایسته بدون نظارت و کنترل دیگران، به

خود اهمیت دادن و احساس آزادی داشتن که موجب کاهش بیماری، کاهش غیبت،  خودکنترلی، به هتجرب

توانمندسازی کارکنان، به معنای (. 1396)امینی و همکاران،  شودانتقال و کاهش فشار عصبی می کاهش نقل و

های ی افراد فراهم شود تا بتوانند ایدهیعنی، فضایی برا گیری است؛تشویق آنان برای مشارکت بیشتر در تصمیم

 (.2017و همکاران،  1)جاود ها را به عمل آورندخوبی را بیافریند و آن

های بالقوه ها، دانش و ظرفیتبه کارکنان، فرصت بیشتری برای آزادی، توسعه و بکارگیری مهارت توانمندسازی

یند توسعه است؛ آتوانمندسازی، فر(. 2017ن، و همکارا 2نماید )آندرادهدر جهت اهداف سازمانی اعطا می

ها و ارتقای بینش سیاسی و اجتماعی سازمان یندی که موجب افزایش توان کارکنان برای حل مسائلآفر

)عباسی و  محیطی را شناسایی کنند و به کنترل خود درآورند سازد تا عواملشود و آنان را قادر میکارکنان می

-های سازمانی در قالب توانمندسازی، به عنوان فرآیندی مستمر و دائمی نگریسته می(. فعالیت1394همکاران، 

(. 1720و همکاران،  3باشد )جهاریهای پویا و سطوح متفاوتی قابل تجزیه و تحلیل میشود که در محیط

ی هاتیفقکسب مو یافراد، برا یدرون یهاتیرا آزادکردن توان و قابل یتوانمندساز (2008و همکاران ) 4هرسی

 درجهت هاکمک به آن یبه افراد، برا دنیبخش قدرت ییعن یتوانمندساز ،از منظر آنان. دندانیم زیانگشگفت

واگذار شده است.  هاآن که به یوظایف یاجرا یو ایجاد شور و شوق برا ینفس و غلبه بر ناتوان به افزایش اعتماد

تعهد کارکنان و قدرت  افزایش ها و خدمات،محصول تیفیعبارتند از: بهبود ک یاز منافع توانمندساز یبعض

ی )طاهری در بازار جهان یمزیت رقابت افزایش جه،یو درنت یحس پاسخگوی ،یافزایهم ،یاثربخش یمدیریت، ارتقا

مفهوم توانمندسازی را هم معنای مشارکت کارکنان در محل کار مد نظر  (،1994) 5(. لاور1393و همکاران، 

ر بر این باور است که مدیران و کارکنان ه ،(1999(. کوبرگ )1396)اخوان خرازیان و مقدسی،  است داده قرار

نفس و با به وجود آوردن مند خواهند شد. توانمندسازی با پرورش احساس کفایتدو از مزایای توانمندسازی بهره

ها، بهبود و موجبات اثربخشی مهارتها و آزادی عمل برای کارکنان، این فرصت را به وجود خواهد آورد تاتوانایی

سازمان فراهم گردد. از سوی دیگر، توانمندسازی با پرورش کارکنانی با انگیزه و توانا به مدیران امکان خواهد داد 

زاده و آقاوردی، تری نشان دهند )قربانیتر و مناسبالعمل سریعتا در برابر پویایی محیط رقابتی از خود عکس

1392.) 

 رو کاکسب 

ها امروزه، مفاهیم کسب و کاری توجه بسیار زیادی را به خود در بین با گسترش بازار و کوچک شدن نقش دولت

اند. البته این موضوع به این معنی نیست که کسب و کارها مربوط به سده گذشته است محققین ایجاد نموده

                                                      
1 Javed 

2 Andrade 

3 Jauhari 
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5 Lawer 
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ه است اما به صورت علمی، برای بهبود ها در بین عموم ایجاد شدبلکه کسب و کار با زندگی اجتماعی انسان

و  2پترسن(. 2018، 1ایولیرگذار متعددی رو به رو هستند )بثها امروزه با عوامل متغیر تأکسب و کار شرکت

 بلکه نیست، کار و کسب گیرد، صورت فروش و خرید آن در که تبادلی هر که باورند این بر (2012)همکاران 

باور  .(2012، همکاران است )پترسن و فروش و خرید یتجدیدشونده و تکراری تبادل نوع هر کار، و کسب

عمومی این است که تنها هدف کسب و کار، به دست آوردن سود اقتصادی است، در حالی که این امر، واقعیت 

هم، کند، تنها هدف کسب و کار ندارد. آرویک معتقد است همان طور که انسان تنها با هدف خوردن زندگی نمی

. بنابراین، کسب و کارها هم دارای اهداف اقتصادی و هم اهداف (2011، 3راجرزن و )بوتسم کسب سود نیست

تواند با توجه به نقشی که در جامعه دارند توان دریافت که در هر کسب و کاری مید. با این تعریف میاناجتماعی

 (.2018، 4متیوزو  داشته باشد )گوپالاکریشنان ینی وجودو همچنین شدت رقابت این اهداف با وزن بالا و پای

ها در زمینه اندازی و نفوذ در بازار است. بسیاری از شرکتیکی از نقاط چالشی برای مدیران کسب و کارها، راه

رو هستند و مشکلاتی از قبیل عدم توانمندی در کسب سرمایه نخست، ی روبنفوذ در بازار با مشکلات عدیده

بازار، برندسازی، استراتژی ورود به بازار و مواردی از این دست رو به رو هستند که این نیاز را برای رقابت بالا در 

های جدید و نوپا به و کارهای دارای قدرت برای تسهیل ورود کسب توجه بیشتر به همراهی و همگامی بخش

گذار در زمینه بهبود کسب و انونهای قها و بخش(. دولت2011، 5سازد )والشبازار را بیش از پیش آشکار می

تواند نقش مهم و ها میبدیلی دارند و با تقویت و بهبود فضای کسب و کاری و تسهیل ورود کارآفرینکار نقش بی

 (.2018، وایبلاثرگذار در بهبود کارآفرینی داشته باشد )

 اهمیت کسب و کارهای کوچک  و متوسط 

در میزان اشتغال، ایجاد ارزش افزوده و تولید ناخالص داخلی بررسی سهم کسب و کارهای کوچک و متوسط 

درصد کل اشتغال ایجاد شده متعلق به این نوع کسب و   95کشورها در جهان حاکی از آن است که بیش از 

میلیون کسب و کار کوچک  40کشور عضو پیمان اپک حدود   21در  ،1998کارها است. به عنوان مثال، تا سال 

درصد اشتغال  80درصد تولید ناخالص داخلی این کشورها و بیش از  60تا  30داشتند که بین و متوسط وجود 

میلیون شرکت وجود دارد که کمتر از یک  16، بیش از . در اروپا(2009 ،6حاجی و پاسبانی) نمودندرا ایجاد می

های شرکتد. باشنهای کوچک و متوسط میدهند و بقیه شرکتهای بزرگ تشکیل میها را شرکتدرصد آن

درصد  48تا  32 ها بیندرصد شرکت 90اقیانوسیه بوده و ا و ط ستون فقرات اقتصاد منطقه آسیکوچک و متوس

های کوچک و متوسط درصد تولید ناخالص داخلی کشورهای این منطقه مختص شرکت 80تا  60اشتغال و بین 

ا حد زیادی مدیون ایجاد کسب و کارهای کوچک و های اخیر تباشند. عملکرد اقتصاد ایالات متحده در سالمی
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ند. این کسب و کارها در ترکیه، زایی را به خود اختصاص دادهاز شاخص اشتغال درصد 43متوسطی است که 

گذاری را به خود جذب درصد از سرمایه 38از کل اشتغال  76.7دهند. ها را تشکیل میدرصد از کل بنگاه 99.8

در ایران نیز طی  .(2010، 1کنند )کارپاك و توپکواز اعتبارات بانکی را استفاده می درصد 5کرده ولی تنها 

 99صورت داده بود مشخص گردید که  1394های بازرگانی در سال ه مطالعات و پژوهشای که مؤسسمطالعه

-یدك میدرصد ارزش افزوده صنعت را  21های کسب و کاری که در کشور فعالیت دارند تنها درصد از بنگاه

باشد که نیازمند توجه بیشتر برای بهبود و افزایش نقش کشند که این نشان از ضعف این بخش در ایران می

ی اقتصادی هر توان گفت توسعهدر مجموع می(. باشد ).......سازی این کسب و کارها میعوامل مهم در پیاده

، 2ت )پارانل و همکارانن کشور وابسته اسکشوری تا حد زیادی به موفقیت کسب و کارهای کوچک و متوسط آ

ها را در چند بعد مهم و ارزشمند تلقی کرد: در بعد توان فعالیت این بنگاهبندی کلی میدر یک جمع(. 2015

گذارند. در بعد سیاسی، این کسب و کارها  -های کوچک و متوسط راه پیشرفت افراد را باز میاجتماعی، بنگاه

آورند. از لحاظ عمل می کنند و از تمرکز قدرت در شهرهای بزرگ جلوگیری بهمی ساختار سیاسی را اصلاح

اقتصادی، کسب و کارهای کوچک و متوسط از عمده عوامل ایجاد اشتغال محسوب میشوند. از نظر فردی نیز، 

فراهم ای های روشن حرفهکسب و کارهای کوچک و متوسط زمینه را برای توسعه فردی و تخصصی و ایجاد افق

ها سهم بسزایی به اقتصاد رقابتی، پویا، مبتنی بر دانش و نیز توانایی رشد آورند. بدین ترتیب این گروه از بنگاهمی

 (.1393زاده و نصرتی، )حسین مداوم، ایجاد شغل و تحکیم انسجام را دارند

 پیشینه تحقیق

 ( در مطالعه خود به 1399بوذرجمهری و جوانی ،)زنان  یمردم نهاد در توانمندساز یهانقش سازمان

محققان خراسان رضوی پرداختند.  شهرستان رشتخوار یروستاها در ستیزطیجهت حفاظت از مح ییروستا

در هر  یررسمیغ یهازنان به عنوان سازمان تیفعال طهیمردم نهاد فعال در ح یهاسازماناشاره داشتند که 

در ابعاد  یتوانمندساز قیسرنوشت خود از طر نییبا هدف جلب مشارکت زنان در تع ینظام اجتماع

های تحقیق، بر اساس یافته کنند. ءفایا یاند نقش مؤثرآنان، توانسته یاسیو س یفرهنگ ،یاقتصاد ،یاجتماع

های مردم نهاد در روستاهای موردمطالعه صرفاً یک نهاد غیررسمی ترویجی و میانجی میان افراد و سازمان

های مختلف اجتماعی، فرهنگی، بلکه همزمان از کارکردهای اجرایی فعال در حوزهدولت محلی نیست. 

گرایی و استقبال جوانان ها جوانهای این سمنمحیطی نیز برخوردار است. از جمله قابلیتاقتصادی، و زیست

های کرده روستایی است که از نقطه قوت و ماندگاری و کارآمدترشدن برنامهو زنان و دختران تحصیل

های مردم نهاد در مناطق روستایی وضعیت سازمانگردد. آموزشی ـ ترویجی سمن در روستا محسوب می

های افزایی نظامگیری و تداوم آن در مناطق روستایی از همگرایی و همبسان یک فرآیند است که شکل

                                                      
1 Karpak & Topcu 

2 Parnell 
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-فاده از تمام ظرفیتمختلف در یک بستر معین با اهدافی مشخص است که ماندگاری جوانان در روستا، است

 ها و توانمندسازی زنان و جوانان روستایی را به همراه دارد.

 ( در مطالعه خود به 1399کریمی دهناشی ،) در  کوکارانیجلب مشارکت ن یبرا ییتلنگرهابررسی موضوع

در وی عنوان داشت که پرداخت.  مردم نهاد )سمن( یهاو سازمان هیریخ یادهایمؤسسات، بن یمال نیتأم

 جادیموضوع سبب ا نیاند. اشده سیدر کشور تأس یاریبس یکوکاریمردم نهاد و ن یهاسازمان ریاخ یهاسال

 30جزو  یکوکارین یهااز نظر شاخص رانیا نکهیجذب منابع شده است. با وجود ا یها براآن انیرقابت م

 نیسبب شده است که از ا یلما نیتأم یسنت یهاوهیاز ش یریگاما بهره د،یآیکشور نخست به شمار م

که تلنگر  یاقتصاد رفتار یهاافتهی یریدهد که بکارگیها نشان میاستفاده نشود. بررس یبه درست تیظرف

رو، در پژوهش  نیداشته باشد. ازا رخواهانهیخ یهامشارکت شیدر افزا یتواند آثار درخورتوجهینام دارد، م

و  یمعرف« استفاده از هنجارها»و « بازخورد یارائه» ،«یازسساده»حاضر سه تلنگر پرکاربرد شامل 

ها کمک نیا کوکارانه،ین یهاشدن پرداختشتریشده است تا علاوه بر ب انیب زین رانیآن در ا یکاربردها

-یم یکوچک یهاکه عمدتاً کمک ،یتکانش انیگفته شده بر جلب مشارکت حام ی. تلنگرهاابندیاستمرار 

کنند. در یکمک م یااحساسات لحظه یریگشکل یهیبر پا شتریب ان،یگروه از حام نیدارد. ا دیکنند، تأک

بزرگ را شامل  کوکارانین شتریکنند و بیم تیحما اریبس قیکنکاشگر هستند که پس از تحق رانیمقابل خ

 .ابدییم میتعم زیبزرگ ن انیتلنگرها به حام نیشوند؛ هرچند که ا یم

 ( در مطالعه خود به بررسی 1398گنجلو و سعیدی مفرد ،)یمحل یهامردم نهاد و تشکل یهانقش سازمان 

 الؤس نیپژوهش در نظر دارد که به ا نیا ی پرداختند. ررسمیغ یهاسکونتگاه یاجتماع یدر توانمندساز

-سکونتگاه یاجتماع یدر توانمندساز یگاهیچه جا یمحل یهامردم نهاد و تشکل یهاپاسخ دهد که سازمان

مردم نهاد  یهاسازمان یدر اعضا 1396در سال  اد،یبه روش داده بن یفیمطالعه ک نیدارند. ا یررسمیغ یها

نفر از  11با  افتهیساختارمهیقوچان انجام شد. مصاحبه ن میجاده قد یتیهسته جمع یمحل یهاو تشکل

داده  403خط به خط تعداد  لیباز با تحل یکدگذار . در مرحلهدیرس عفعال انجام شد تا به مرز اشبا یاعضا

در درآمد سازمان  تیبه سازمان، محدود یمقوله به دست آمد. سه مقوله اعتماد اجتماع 7مفهوم و  20خام، 

 لیمردم نهاد تما یاهانتخاب شدند. سازمان یمرکز یهادهیمحدود در سازمان به عنوان پد یکار ییو توانا

و  یو مال یاقتصاد لیمسا لیمحلات دارند اما بنا به دلا نیتوسط ساکن رشیو پذ یبه اعتماد اجتماع ییبالا

 یو به طور کل نیساکن یازهایها به منظور رفع مشکلات محلات و ننهیهز نیمأدر ت ییعدم توانا

 شود.ینمشناخته  تیبه رسم شانیهاهندارند و خواست یقانون گاهیمحلات محدوده، جا یتوانمندساز

 ( در مطالعه خود به بررسی 1397رمضانی بیگدلی و روحانی ،)و جذب مشارکت  نیمأت یهاوهیش ییشناسا

با  قیاستفاده از نظر نخبگان، از روش مصاحبه عم یبراپرداختند.  و مردم نهاد هیریخ یهاسازمان یبرا یمال

ها به روش سمن رانیو مد هیریامور خ نیفعال ،یروابط عموم ،یو کارشناسان امور مال نینفر از متخصص 13

ها بود که در ها و سمنهیریخ یبرا یمال نیمأت وهیش 45 ییشناسا جهیهدفمند استفاده شد. نت یریگنمونه

ها، استفاده از افراد نهیهز یمشارکت نیمأبودجه از دولت، ت افتی، درءاز اعضا تیحق عضو افتیدسته در 14
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 یآورها، جمعهیریاز خ تیحما یصندوق مال سیسأمتمول و عمده، ت نیریجذب(، خ زنیمتخصص جذب )را

، فروش یی، درآمدزاانیمددجو یشغل برا جادیو ا ینی، کارآفریخرد، استفاده از وجوهات شرع یهاکمک

دسته  14 ز،یشدند. پس از آن ن یبندطبقه ریو سا هاییمحصولات، فروش خدمات، اجاره و فروش دارا

-ناهمگون نوع یهاوهیهمگون و ش یهاوهی، شییدرآمدزا یهاوهی، شیابودجه یهاهویگونه ش 4شده، در ادی

 شدند. یبندمیو تقس یشناس

 ( در مطالعه خود به 1397رازقی و لطفی خاچکی ،)یداریو پا ءبقا یهاچالش یشناختجامعه لیتحل 

پرداختند.  ها با دولتبر رابطه آن دیبا تأک ؛یاجتماع یهابینهاد فعال در حوزه آسمردم یهاسازمان

نفر از فعالان و  25با  افتهیساختمهین قیمصاحبه عم قیو از طر یپژوهش با روش گراندد تئور نیا یهاداده

 یآورو هدفمند جمع ینظر یریگنمونه وهیبه ش یاجتماع یهابیفعال در حوزه آس یهامؤسسان سمن

جذب و  یهاچالش ،یمنابع مال دیتول یبرا داریپا یپژوهش نشان داد فقدان روندها یهاافتهیشده است. 

و  یزیربرنامه یهاچالش ،یمشترك واقع یهازهیو نبود انگ یاجتماع هیکمبود سرما ،یمنابع انسان تیریمد

 یدرون یهاچالش نیتراز مهم یکلان و جامع نسبت به مسائل اجتماع دیو نبود د ینگاه حداقل نظارت،

 ریرابطه با جامعه و شهروندان، رابطه با سا یهاپژوهش نشان داد مقوله جینتا نیها بوده است. همچنسمن

ضعف  امدیج پژوهش نشان داد پیها بوده است. نتاسمن یسازمانبرون یهاها، و رابطه با دولت از چالشسمن

و عدم استقلال از دولت،  یمال یستگواب ،یمتول یدولت یهادستگاه یسمن و ناهماهنگ سیتأس نیقوان

ها به دولت، عدم سمن کدستیمنسجم و  کردیها، فقدان رودولت و سمن انیدوطرفه م یاعتمادیب

دولت منجر به  یارها و سازوکار نظارتیو مشخص نبودن مع یادار ستمیو ضعف س یدولت ینهادها یگشودگ

 ها با دولت شده است.سمن نیچالش در رابطه ب

 ( در مطالعه خود به 1393عمرانی دهکهان ،)مردم نهاد  یهانقش سازمان یبررسNGO  در حفاظت از

-به عنوان جنبش یطیمحیستز یردولتیغ یهاسازمانیست پرداختند. نتایج تحقیق نشان دادند که زیطمح

 ینو همچن ندشویم یطیمحیستمشارکت و اخلاق ز یتمنابع موجب تقو یجبس استفاده از ی بااجتماع یها

 یننقش واسط ب باشند و با یطیمحیستز هاییبنسبت به تخر ولتد یمنف هاییاستمانع س توانندیم

  .کنند یبترغ یستزیطبه حفظ مح را دو یندولت ا مردم و

 ( در مطالعه خود به 1391عباسی و همکاران ،)نهاد مردم یهاسازمان یبرخوردار زانیم یبررس

 یهاسازمان ج،یبا توجه به نتا پرداختند. رندهیادگیسازمان  کی یهایژگیشهر تهران از و یطیمحستیز

 یبعد پرسشگر ،یگانه موردبررسابعاد هفت انیهستند. از م رندهیادگی ییهاسازمان یطیمحستینهاد زمردم

 جیدر رتبه آخر قرار گرفته است. براساس نتا یریادگی میوشنود در رتبه اول و بعد نظام خلق و تسهو گفت

و  یگروه ،ی)فرد یریادگیسطوح مختلف  یو مردان درباره نانز نیها، بگروه نیانگیم سهیآزمون مقا

 یهاو رشته ستیزطیمرتبط با مح یهارشته یدارا یاعضا نیب یوجود ندارد، ول ی( تفاوت معناداریسازمان

 وجود دارد یتفاوت معنادار  یریادگیدر هر سه سطح  ستیزطیبا مح رمرتبطیغ
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 های غیردولتی زیستبررسی ساختار و عملکرد سازماندر مطالعه خود به  (،1389و همکاران ) لاهیجانیان-

های بندی دیدگاهبا جمع پرداختند. محققان ها در فرآیند توسعه شهری استان تهرانمحیطی و نقش آن

ها در فرآیند توسعه شهری استان تهران که این سازمان کنندمیگیری نتیجه هامدیران و اعضای سازمان

ها به هیچ وجه با اهداف و اثرگذار هستند. لیکن این اثرگذاری بسیار محدود است و میزان اثربخشی فعالیت

 .ها مطابقت نداشته استرسالت واقعی این سازمان

 شناسی تحقیقروش

 آوری اطلاعات دررود و از نظر شیوه جمعهای کاربردی به شمار میه پژوهشتحقیق حاضر از نظر هدف از دست

-های مختلفی است. یکی از این روشگیرد. راهبرد پژوهش کیفی، شامل روشهای کیفی قرار میپژوهشی زمره

گردآوری  های منظمهاست. در روش نظریه داده بنیاد، پژوهشگران با استفاده از شیوهاز داده ها، روش برخاسته

ای را برای تبیین یک پردازند و نظریهها میها و برقراری رابطه میان آنمفهوم ها وها، به تشخیص مقولهداده

هاست با موقعیت مورد مطالعه تناسب دارد و تبیین برخاسته از داده کنند. از آنجا که این نظریهیند عرضه میآفر

ها، روند کیفی و (. تئوری برخاسته از داده1397، امینی و فتاحیکند )های موجود را بازنمایی میبهتری از نظریه

کنشی را درباره یک موضوع خرد واقعی در سطح برهم یند، کنش یاآای است که فرمندی برای تولید نظریهنظام

 یتوانمندساز یبوم یالگوطراحی  (. بنابراین برای1393کند )استراوس و کوربین، مفهوم کلی تشریح می

هایی که برای تشریح داده این روش انتخاب شد.کلیدی کسب و کار بر عوامل  دیکأمردم نهاد با ت یهاسازمان

گفت وشنودها،  ها،های کیفی را دربردارند، ازجمله مشاهدهشوند، انواع بسیاری از دادهآوری مییندها جمعآفر

 شخصی خود نویسنده که در پژوهش حاضرهای دهندگان و تعاملها، سندهای دولتی، خاطره پاسخمصاحبه

 استفاده شود.های مردم نهاد شهر تهران کارشناسان و مدیران سازمانبیشتر تلاش شده است از روش مصاحبه با 

ممکن است گاهی  بهره گرفته شد. گیری هدفمند قضاوتینمونهبا توجه به کیفی بودن این تحقیق، از شیوه 

از کسانی که در دسترس هستند، اطلاعات را از افراد خاص به دست آوریم،  ضروری باشد به جای کسب اطلاعات

-ها تنها کسانی هستند که مییعنی افرادی که قادر خواهند اطلاعات مطلوب را ارائه دهند. به این دلیل که یا آن

فق دارند. چنین توانند اطلاعات لازم را بدهند یا افرادی هستند که با معیار خاصی که پژوهشگر در نطر دارد و

هایی است که گیری هدفمند قضاوتی مستلزم انتخاب آزمودنینامند. نمونهگیری را هدفمند میروش نمونه

به همین منظور، محقق با جستجویی که  (.1395بهترین شرایط را برای ارائه اطلاعات مورد نیاز، دارند )سکاران، 

های شهر تهران و هم آشنایی که خود از پیش نسبت به نهای مردم نهاد هم از ستاد سمی سازماندر زمینه

مصاحبه به صورت عمیق صورت  10در این تحقیق، مجموعاً  ها مبادرت ورزید.ها دارا بود، به انتخاب نمونهسمن

شد که با  مشخصهای پیشین، ی تحلیل مصاحبهگرفت و با توجه به اشباع نظری در مصاحبه دهم به واسطه

 نخواهد شد. اضافهیند مورد مطالعه أهای به دست آمده و شناخت فربیشتر، بر تعداد مقوله ینمونه افزودن

 ها، کدگذاری است که در سه مرحله کدگذاری باز، کدگذاری محور ی وتکنیک اصلی در تجزیه و تحلیل داده

های مفهومی و یافتن گزارهها برای . در مرحله کدگذاری باز، ابتدا متن مصاحبهگردیدانجام  گزینشیکدگذاری 

های مردم سؤال در محورهای چگونگی تأمین مالی سازمان 5نامه دارای مصاحبه .به دقت بررسی شد هامقوله
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ها در راستای ؛ اقدامات توانمندساز سمن(2) های مردم نهادهای فعالیت سازمانها و ابعاد حوزه؛ مقوله(1) نهاد

های ؛ و کمک(4) های مردم نهادسیستم مدیریت یادگیری الکترونیکی سازمان؛ ارزیابی (3) ارتقای کسب و کار

ی مصاحبه 10از مجموع  1در محور  ، بوده است.(5) های مردم نهاددولت در راستای ارتقای کسب و کار سازمان

 10مجموع از  3کد باز؛ در محور  46شده ی انجاممصاحبه 10از مجموع  2کد باز؛ در محور  60شده انجام

از  5کد باز؛ و در محور  37شده ی انجاممصاحبه 10از مجموع  4کد باز؛ در محور  61شده ی انجاممصاحبه

های کلامی ها گزارهکد باز استخراج گردید که به آن 255 کد باز؛ و مجموعاً 51شده ی انجاممصاحبه 10مجموع 

ی مقوله 34و در نهایت  بندی شدندبه اشتراکات موجود، دستههای کلامی با توجه  گزاره، در ادامهشود. گفته می

 ارتباط میان کدها نمایش داده شده است.های تحقیق، در قسمت یافته محوری پدید آمد.
 در تحقیق شوندگانمصاحبه(: مشخصات 1جدول )

 سمت شغلی تحصیلات سن جنسیت ردیف

 کارشناس فوق لیسانس سال 40-50 مرد 1

 مدیر لیسانس سال 40-50 مرد 2

 کارشناس لیسانس سال 30-40 مرد 3

 کارشناس لیسانس سال 30-40 مرد 4

 مدیر فوق لیسانس سال 40-50 مرد 5

 کارشناس فوق لیسانس سال 30-40 مرد 6

 کارشناس دکتری سال 30-40 زن 7

 کارشناس فوق لیسانس سال 30-40 زن 8

 مدیر لیسانس سال 40-50 مرد 9

 مدیر دکتری سال 30-40 مرد 10

 های تحقیقیافته 

ها به صورت شود. تحلیل خرد متضمن بررسی و تفسیر دادهتحلیل خرد از کدگذاری باز و محوری تشکیل می

به  یکدگذار(. 1993، 1باشد )سیلورمنها میها متن مصاحبهجزء است. منظور از دادهبسیار دقیق، و اغلب جزءبه

ها به کشف مقوله تیشود که در نهایخام برحسب محتواها و ابعاد گفته م یهااز داده میفرآیند استخراج مفاه

دهد یها نسبت مدهیحوادث و پد ع،یهستند که محقق به وقا یاجداگانه یذهن یهابرچسب میاهانجامد. مفیم

تر یانتزاع میمفاه ریااست که از س یدر اصل مفهوم زی. مقوله نرندیگیشکل م یسازیفرآیند انتزاع قیکه از طر

-سوال کردن درباره داده قیاز طر یبررسمورد  دهیدر ارتباط با پد یمقدمات یهامقوله ه،یاول میاست. از دل مفاه

 نیشوند. ایها استخراج مها و تفاوتکسب شباهت یها، برادهیحالات پد گریو د دادهایموارد، رو سهیها، مقا

 گرید انیپردازد. به بیها ممقوله یبه نامگذار یتیمحدود چیکه محقق بدون هشود چرا یم دهینام« باز»مرحله 

                                                      
1 Silverman 
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ها تعداد کدها و مقوله یبرا یتیپردازد و محدودیها ممقوله یباز به نامگذار یباز، محقق با ذهن یدر کدگذار

ها در زیرمقولهها با به لحاظ عملی، کدگذاری محوری عمل مرتبط کردن مقوله (.1394 ،یمی)مق ستیقائل ن

ی ها با یکدیگر و به نحوهباشد. کدگذاری محوری به چگونگی تلاقی مقولهها میها و ابعاد آنراستای ویژگی

است و آن عبارت است از مسأله، موضوع، امر، یا رویدادی « پدیده»ها نظر دارد. مقوله در واقع معادل اتصال آن

ها به جای آنکه د. یک زیرمقوله نیز یک مقوله است. اما زیرمقولهایم برای پاسخگویان اهمیت دارکه پذیرفته

، و در شوددهند که درمورد آن پدیده طرح میهایی را میی خود پدیده باشند، تنها پاسخ پرسشنمایاننده

-می بزرگتر ینظر شیآرا کی لیتشک یبراا هو بهبود مقوله یسازکپارچهیفرآیند  گزینشی یکدگذارنهایت،  

 (.1390)استراوس و کربین،  باشد

 مردم نهاد هایسازمان یمال نیتأم یچگونگ: کدگذاری محوری و گزینشی سؤال اول

بخشی؛ مدیریت پروژه؛ مدیریت های بینی محوری شامل همکاریمقوله 9شده، از مجموع کدهای باز استخراج

-های دروندولتی و سازمانی؛ حمایتهای های مردمی؛ حمایتقرارداد؛ سرمایه اجتماعی و ارتباطی؛ کمک

های گزینشی، سه مقوله با ی بعد یعنی تعیین مقولهبندی گردید. در مرحلهسازمانی؛ تبلیغات و رویدادها دسته

عوامل  بخشی، مدیریت پروژه، مدیریت قرارداد(؛های بینهای عوامل مدیریتی و کلان سازمانی )شامل همکارینام

های دولتی و سازمانی، های مردمی، حمایتسرمایه اجتماعی و ارتباطی، کمک اجتماعی و حمایتی )شامل

 بندی شدند.رسانی )شامل تبلیغات، رویدادها(؛ شناسایی و دستهسازمانی(؛ و بازاریابی و اطلاعهای درونحمایت

 ده است.های مردم نهاد ترسیم شها و ابعاد تأمین مالی سازمان(، به صورت شماتیک، مقوله2در شکل )

 
 های مردم نهادها و ابعاد تأمین مالی سازمان(: مقوله2شکل )

 مردم نهاد هایسازمان تیفعال هایحوزه ابعاد و هامقوله :کدگذاری محوری و گزینشی سؤال دوم

ی؛ جوامع محل یتوانمندسازی؛ اجتماع هایتیفعالی محوری شامل مقوله 4شده، از مجموع کدهای باز استخراج

های گزینشی، دو ی تعیین مقولهبندی گردید. در مرحلههای تخصصی دستههای اقتصادی؛ و فعالیتفعالیت

های اجتماعی، توانمندسازی جامعه محور )شامل فعالیتهای جامعههای عوامل حوزهی گزینشی با ناممقوله

-ای تخصصی(؛ شناسایی و دستهههای اقتصادی، فعالیتهای کسب و کارمحور )شامل فعالیتو حوزه محلی(؛
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 میمردم نهاد ترس هایسازمان های فعالیتحوزه ابعاد و هامقوله ک،ی(، به صورت شمات3در شکل ) بندی شدند.

 شده است.

 
 مردم نهاد یهاسازمان های فعالیتحوزهها و ابعاد مقوله(: 3شکل )

 کسب و کار یارتقا راستای در هااقدامات توانمندساز سمن: کدگذاری محوری و گزینشی سؤال سوم

ی محوری شامل نقش مدیریت منابع انسانی؛ نقش مدیریت دانش؛ مقوله 6شده، از مجموع کدهای باز استخراج

-گری مدیریت ارشد؛ عوامل سازمانی؛ همکاری با بخش دولتی؛ و همکاری با بخش خصوصی دستهنقش هدایت

سازمانی )شامل های عوامل درونی گزینشی با نامگزینشی، دو مقولههای ی تعیین مقولهبندی گردید. در مرحله

و عوامل  گری مدیریت ارشد، عوامل سازمانی(؛نقش مدیریت منابع انسانی، نقش مدیریت دانش، نقش هدایت

در  بندی شدند.سازمانی )شامل همکاری با بخش دولتی، همکاری با بخش خصوصی(؛ شناسایی و دستهبرون

در راستای ارتقاء کسب  مردم نهاد هایسازماناقدامات توانمندساز  ابعاد و هامقوله ک،یه صورت شمات(، ب4شکل )

 شده است. میترس و کار

 
 ارتقاء کسب و کار یمردم نهاد در راستا هایسازمان توانمندساز اقدامات ابعاد و هامقوله(: 4شکل )

 مردم نهاد هایسازمان یکیالکترون یریادگی تیریمد ستمیس یابیارز: کدگذاری محوری و گزینشی سؤال چهارم

 یکیالکترون دانش؛ کارکنان یکیآموزش الکترونی محوری شامل مقوله 5شده، از مجموع کدهای باز استخراج

بندی گردید. در ی دستهکیالکترون یابیارزشی؛ و کیالکترون یساختارها؛ کارکنان یکیالکترون یهامهارت؛ کارکنان

های توانمندسازی الکترونیکی کارکنان )شامل ی گزینشی با نامهای گزینشی، دو مقولهتعیین مقوله یمرحله
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و بسترسازی  (؛کارکنان یکیالکترون یهامهارت، کارکنان یکیالکترون دانش، کارکنان یکیآموزش الکترون

(، 5در شکل ) بندی شدند.ستهی(؛ شناسایی و دکیالکترون یابیارزشی، کیالکترون یساختارهاالکترونیکی )شامل 

 میترس مردم نهاد یهاسازمانارزیابی سیستم مدیریت یادگیری الکترونیکی ها و ابعاد مقوله ک،یبه صورت شمات

 شده است.

 
 مردم نهاد یهاسازمانارزیابی سیستم مدیریت یادگیری الکترونیکی ها و ابعاد مقوله(: 5شکل )

 

 های مردم نهادهای دولت در راستای ارتقای کسب و کار سازمان: کمکپنجمکدگذاری محوری و گزینشی سؤال 

-کمکی؛ اقتصاد یهاکمکی؛ اپروژه یهاکمکی محوری شامل مقوله 10شده، از مجموع کدهای باز استخراج

ی؛ اجتماع یهاکمکی؛ آموزش یهاکمکی؛ فکر یهاکمکی؛ دادیرو یهاکمکی؛ غاتیتبل یهاکمکی؛ مال یها

ی مقوله 4های گزینشی، ی تعیین مقولهبندی گردید. در مرحلهی دستهساختار یهاکمکی؛ و قانون یهاکمک

ی، غاتیتبلای )های رسانهکمک(؛ یمالی، اقتصادی، اپروژه) هاهای کمک به توسعه تجاری سمنگزینشی با نام

ی(؛شناسایی و ساختاری، قانونبنیادین )های ی(؛ و کمکاجتماعی، آموزشی، فکرهای پشتیبانی )ی(؛ کمکدادیرو

های دولت در راستای ارتقاء کسب و کمکها و ابعاد مقوله ک،ی(، به صورت شمات6در شکل ) بندی شدند.دسته

 شده است. میترس مردم نهاد یهاسازمانکار 

 
 مردم نهاد یهاسازمانهای دولت در راستای ارتقاء کسب و کار کمکها و ابعاد مقوله(: 6شکل )
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 مدل کلی تحقیق
بر عوامل  دیکأمردم نهاد با ت یهاسازمان یتوانمندساز یبوم یالگو هی، اراتحقیقباتوجه به اینکه هدف این 

های (، شبکه روابط میان مقوله7در شکل )شمول، در بوده است و نه یک نظریه جهان کار وب کس یدیکل

 .داده بنیاد ارائه شده است شده در مراحل قبلی، بر اساس نظریهاستخراج

 
 ها مبتنی بر نظریه داده بنیاد(: مدل پارادایمی توانمندسازی سمن7شکل )

 ّشوند. در واقع، رویدادها و عواملی هستند که باعث ایجاد و توسعه پدیده یا مقوله محوری می :یشرایط عل

 شوند.گذاشته و به بروز آن منجر می هایی است که بر پدیده اثری، رویدادها و اتفاقشرایط علّ منظور از

 توانمندسازی یند آگر، مجموعه عواملی است که در حین فرمنظور از شرایط مداخله :گرشرایط مداخله

 تأثیر خواهند گذاشت. ی آنانروراهبردها و اقدامات پیش برهای مردم نهاد کسب و کاری سازمان

 ا محدودکننده راهبردها هستند. این شرایط یا اجرای کننده یای تسهیلشرایط زمینه ای:شرایط زمینه

به  ها خلل ایجاد کرده وبخشند یا همچون مانعی در اجرای آنسرعت می راهبردها را تسهیل کرده و به آن

 گذارند.می بر راهبردها اثر صورت نامنظم و غیرمستقیم

 :توانمندسازی کسب و کاری یند آرای فرهایی هستند که به اجها و کنشراهبردها و اقدامات، طرح راهبردها

های دولتی در مندی از کمکها بهره، که در اینجا راهبردها برای سمنکنندکمک میهای مردم نهاد سازمان

 باشد.این زمینه می
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 :توانمندسازی یند آشود که بعد از بروز فرپیامدها و نتایج، شامل عوامل مشهود و نامشهودی می پیامدها

 آید.می به وجودهای مردم نهاد سازمانکسب و کاری 
 ها مبتنی بر نظریه داده بنیادبررسی مدل پارادایمی توانمندسازی سمن

های مردم نهاد در تحقیق مورد بررسی قرار گرفت، موضوع اولین محوری که در ارتباط با توانمندسازی سازمان

ی مالی دولتی نیز برخوردار ینکه از پشتوانهباشد، به رغم اهای مردم نهاد میچگونگی تأمین مالی سازمان

-ی کلی در قالب مقولهشوندگان، سه مقولههای تحقیق در بخش کیفی، از منظر مصاحبهنیستند. مطابق با یافته

های گزینشی عبارتند از: عوامل های محوری و باز، شناسایی گردید. این مقولههای گزینشی بر مبنای مقوله

 رسانی.مانی؛ عوامل اجتماعی و حمایتی؛ و بازاریابی و اطلاعمدیریتی و کلان ساز

بخشی، مدیریت پروژه، های بینشوندگان در بعد عوامل مدیریتی و کلان سازمانی سه محور همکاریمصاحبه

های مردم نهاد در نظر های تأمین مالی جهت تقویت بنیه مالی سازمانحلمدیریت قرارداد را به عنوان راه

مقصود از عوامل مدیریتی و کلان سازمانی مسائلی است که در سطح مدیریت ارشد سازمان و هیأت داشتند. 

های مختلف اعم از مشی سازمانی، چگونگی همکاری با بخششود و درمورد خطمدیره به بحث گذاشته می

صص با تکیه بر دولتی و خصوصی، و بررسی منابع در اختیار مانند برخورداری از نیروی انسانی ماهر و متخ

-ای برای کسب و کار، تصمیمرویکردهای مبتنی بر منابع و بررسی مسائل حقوقی با هدف تأمین مالی و بودجه

گردد. هر کسب و کاری برای بقاء و پایداری در فضای صنعت؛ چه گیری و مراحل اجرایی آن مشخص می

باشد. موضوعات مربوط ت کسب و کاری خود میتولیدی و یا چه خدماتی؛ نیازمند تأمین منابع مالی برای عملیا

سازی، صنایع فلزی و ... های مختلف صنایع اعم از کشاورزی، صنایع غذایی، ساختمانبه تأمین مالی، در بخش

کند که سازمان را در رسیدن به دائماً مطرح بوده است. تأمین مالی کسب و کار از آن جهت اهمیت پیدا می

شده و منابع درگیر در فرآیندهای کسب و کار، این به میزان سطح حمایت مالی انجاماهداف کمک کرده و بسته 

ی کسب و کاری، بیش از سایر های مردم نهاد، با توجه به ورود به حوزهبخشد. سازمانموضوع را تسریع می

تصادی و تجاری شکل باشند چرا که ابتدا آنان با رویکرد اقهای صنعتی و یا خدماتی نیازمند منابع مالی میبخش

توانند در ساختار اقتصادی به عنوان یک کنشگر ی توسعه اجتماعی و نقش مؤثری که میاند، اما به واسطهنگرفته

های تجاری اما با رویکرد حمایت از اجتماع، فراهم گردیده ی ورود آنان به فعالیتاقتصادی ایفاء کنند، عرصه

مدیریتی و کلان سازمانی به عنوان یکی از عوامل مهم و مؤثر در تأمین است. در همین راستا و در کنار عوامل 

شوندگان استخراج گردید، عوامل مالی کسب و کارهای مردم نهاد، عامل دیگری که از نقطه نظرات مصاحبه

ی سرمایه اجتماعی و باشد. در درون چارچوب عوامل اجتماعی و حمایتی، چهار مؤلفهاجتماعی و حمایتی می

سازمانی مطرح گردیده است. بر های درونهای دولتی و سازمانی، و حمایتهای مردمی، حمایتباطی، کمکارت

توان چنین استدلال نمود که عوامل اجتماعی و حمایتی مانند سرمایه اجتماعی و ارتباطی مبنای این نظرات، می

-های بینبه ویژه در ارتباط با همکاری تواند در نقش یک کاتالیزوری برای عوامل مدیریتی و کلان سازمانیمی

های مردم نهاد برای اینکه بتوانند در ایجاد منابع مالی و آن بخشی عمل نماید. در واقع، کسب و کارهای سازمان

های مختلف هم به صورت پایدار دست یابند، مسلماً با تقویت بخش سرمایه اجتماعی و ارتباطی با نهادها و ارگان
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گیرد، بهره ببرند. مقصود از های مردم نهاد نشأت میتدا از سرمایه اجتماعی مؤسسان سازمانکه البته در اب

های مردمی و سازمانی بر اساس عوامل اجتماعی و حمایتی آن دسته از موضوعات مبتنی بر جذب و مشارکت

و منابع مالی برای ها هایی در جهت جذب سرمایهتواند منجر به اخذ حمایتباشد که میگسترش ارتباطات می

های مردم نهاد گردد. بایستی در نظر داشت که از آنجایی که نگاه جامعه به توسعه کسب و کارهای سازمان

یار است و هدف اولیه آنان کمک به توسعه اجتماعی جامعه در های مردم نهاد به عنوان نهادهایی جامعهسازمان

های اجتماعی و حمایتی خود را تقویت ایست تلاش نمایند تا مؤلفهبباشد، بنابراین، در ابتدا میوجوه مختلف می

تواند موانع جذب تأمین مالی برای کسب و کار هاست که میی جذب این حمایتو گسترش دهند و به واسطه

خود را از میان برداشته و به سوی رشد و توسعه در کسب و کار خود بپردازند. همچنین، یکی دیگر از مواردی 

رسانی است. ی گزینشی بازاریابی و اطلاعشوندگان به دست آمد، مقولهگرفته با مصاحبهگفتگوهای صورت که از

ی حضور فعال و مؤثر هم در های مردم نهاد به واسطهها و اموری است که سازمانمقصود از این مؤلفه فعالیت

ویکرد بازاریابی و تبلیغات، سعی در بستر اجتماعی و مواجهه با مردم و نهادها و هم در بستر مجازی با ر

های تخصصی خود به قصد جذب مشارکت افراد و نهادها با اهداف گوناگون ها و حوزهشناساندن و معرفی فعالیت

تواند در رویدادهای دهد. این حضور مؤثر میبه ویژه جذب منابعی جهت تأمین مالی برای کسب و کار صورت می

ای، حضور نمایشگاهی، کنسرت و یا حتی در فضای های خیریهینارها، بازاراچهمختلف و در قالب برگزاری سم

مجازی پرداختن به برندسازی مجازی شکل اجرایی به خود بگیرد. آنچه که فرض مسلم است، کسب و کارهای 

سعه ها و منابع موجود در راستای جذب تأمین مالی برای توبایست از تمامی ظرفیتهای مردم نهاد میسازمان

 کسب و کار خود بهره ببرد.

های مردم نهاد در تحقیق مورد بررسی قرار گرفت، موضوع دومین محوری که در ارتباط با توانمندسازی سازمان

هایی اگر شوندگان پرسیده شده بود که چه حوزهباشد که از مصاحبههای مردم نهاد میهای فعالیتی سازمانحوزه

های توانند در آن موفقیت بیشتری را به دست آورند. مطابق با یافتهرود کنند میهای مردم نهاد بدان وسازمان

-های گزینشی بر مبنای مقولهی کلی در قالب مقولهشوندگان، دو مقولهتحقیق در بخش کیفی، از منظر مصاحبه

های محور و حوزههای جامعهی گزینشی عبارتند از: حوزههای محوری و باز، شناسایی گردید. این دو مقوله

های های مردم نهاد در فعالیتشوندگان هم قائل به حضور سازمانکسب و کار )تجاری(. به عبارتی، مصاحبه

محور آن دسته از اقدامات و اموری های جامعههای تجاری. مقصود از فعالیتاند و هم فعالیتمحور بودهاجتماع

گیرد. در و هم با هدف ارتقای سطح رفاه اجتماعی صورت می ای داردی داوطلبانه و خیریهاست که هم جنبه

رسد و یا ای است که منافع آن  یا مستقیم به جامعه هدف مورد نظر میهای آن به گونهواقع، جنس فعالیت

-گردد. در واقع، نفع اینگونه اقدامات مستقمیاً متوجه جامعه میکلیت ساختار عمومی جامعه از آن منتفع می

گیری نشین، تسهیلتوان به توانمندسازی اقشار ضعیف و حاشیهمحور میهای جامعهجمله این فعالیت باشد. از

ی های اجتماعی، مددکاری، آموزش عمومی و مانند آن نام برد که مؤلفهاجتماعی، حل معضلات و ناهنجاری

بندی شدند. محلی طبقه های اجتماعی و توانمندسازی جوامعی فعالیتمحور در دو دستههای جامعهحوزه

های کسب و های مردم نهاد، حوزههای فعالیت سازمانشوندگان، یکی دیگر از مؤلفههمچنین، از منظر مصاحبه
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ی های کسب و کارمحور، دو مقولهباشد. در ذیل مؤلفههای تجاری میهای فعالیتکارمحور یا همان حوزه

های های کسب و کارمحور، حوزهه شده است. منظور از مؤلفههای تخصصی اشارهای اقتصادی و فعالیتفعالیت

ی مشاغل کارگاهی، توانند هم به عنوان یک بنگاه اقتصادی در زمینههای مردم نهاد میفعالیتی است که سازمان

 ی هنر،افزایی در زمینهزایی و هم به عنوان یک بنگاه تخصصی و مهارتهای اشتغالها، کارآفرینی، طرحتعاونی

های کسب و های تخصصی ورود پیدا کند، که رویکرد تمامی این فعالیتگردشگری، حقوق شهروندی و آموزش

بایست سهمی را از منافع حاصله برای کند، میها ایجاد میهایی برای خود سمنکاری علاوه بر اینکه درآمدزایی

 جامعه در نظر داشت.

م نهاد در تحقیق مورد بررسی قرار گرفت، موضوع توانمندسازی های مردسومین محوری که در ارتباط با سازمان

های تحقیق در بخش شان بوده است. مطابق با یافتههای مردم نهاد در راستای ارتقای کسب و کاریسازمان

های محوری و باز، های گزینشی بر مبنای مقولهی کلی در قالب مقولهشوندگان، دو مقولهکیفی، از منظر مصاحبه

باشد. عوامل سازمانی میسازمانی و عوامل برونی گزینشی عبارتند از: عوامل درونسایی گردید. این دو مقولهشنا

ی کسب تواند در هدایت یک سازمان در زمینههای سازمانی است که میسازمانی ناظر بر آن دسته از مؤلفهدرون

شوندگان از باشد. از منظر مصاحبهشده میتعیینشو کاری خود منجر به نتایج مطلوب و دستیابی به اهداف از پی

هایی از قبیل نقش توان به مقولهها، میسازمانی در موضوع توانمندسازی کسب و کار سمنجمله عوامل درون

گری مدیریت ارشد سازمان اشاره  نمود. بایستی توجه مدیریت منابع انسانی، نقش مدیریت دانش و نقش هدایت

ها بر این عقیده که برای دستیابی به نتایج مطلوب سازمانی و موفقیت در بسیاری از سازمانداشت که امروزه 

کننده باشد. چنانچه در بسیاری از تواند تعیینکسب و کار، داشتن نیروی انسانی ماهر و توانمند بسیار می

آموزشی و دانشگاهی و امثالهم های مختلف اعم از نفت، خودروسازی، گردشگری، بانکداری، ها و در حوزهسازمان

-بر رویکردهای توانمندسازی کارکنان به عنوان یکی از وظایف واحد منابع انسانی در سازمان تأکید و اقدام می

-ها و وظایف مدیریت منابع انسانی اعم از کار تیمی، مباحث مربوط به انگیزش کارکنان و علیکنند. سایر نقش

های مردم نهاد کمک نماید. تواند به توانمندسازی سازمانمواردی است که میالخصوص آموزش کارکنان از دیگر 

محور و حتی استراتژیک در عملیات سازمانی در همچنین، رویکرد دانشی در سازمان به عنوان یک دیدگاه منبع

توانمندسازی  تواند در راستایهای کارکنان اعم از ارتقای سطح دانش، خلاقیت و نوآوری نیز میتوسعه توانمندی

کلان سازمانی مثمر ثمر واقع گردد. در کنار این موارد طبیعتاً، رویکرد مدیریتی و رهبری سازمان به عنوان 

گیری مبتنی بر های مختلف اعم از رسد تغییر و تحولات بازار و جامعه و تصمیمداران کسب و کار در بخشسکان

های اجتماعی و سعه ارتباطات سازمانی، جذب حمایتشده از فضای صنعت، گسترش و تواطلاعات گردآوری

باشد. اما عوامل ها در مسیر درست میمالی و ... از جمله موارد مهم و تأثیرگذار در قرار گرفتن کسب و کار سمن

های مردم نهاد، ناظر شده در تحقیق در ذیل توانمندسازی سازمانی شناساییسازمانی به عنوان دیگر مؤلفهبرون

های سازمان بدان مشی و سیاستهایی است که رهبران سازمانی مبتنی بر خطها و تشریک مساعیمکاریبر ه

شوندگان در تحقیق، دو برند. از منظر مصاحبهپرداخته و در راستای دستیابی به اهداف سازمانی از آن بهره می

های دولتی، دولتی، همراهی با سیاستی همکاری با بخش دولتی در مورادی از قبیل استفاده از امکانات مقوله
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توسعه روابط نهادی و غیره و همکاری با بخش خصوصی در مورادی از قبیل مشاوره گرفتن از بخش خصوصی و 

 های مردم نهاد نقش بنیادی ایفاء نمایند.تواند در توانمندسازی سازمانهای متقابل با آن میهمکاری

های مردم نهاد در تحقیق مورد بررسی قرار گرفت، ندسازی سازمانچهارمین محوری که در ارتباط با توانم

های مردم نهاد در ارتباط با موضوع آموزش موضوع سیستم مدیریت یادگیری الکترونیکی کارکنان سازمان

ی کلی در شوندگان، دو مقولههای تحقیق در بخش کیفی، از منظر مصاحبهکارکنان بوده است. مطابق با یافته

ی گزینشی عبارتند از: های محوری و باز، شناسایی گردید. این دو مقولههای گزینشی بر مبنای مقولهولهقالب مق

ی توانمندسازی الکترونیکی کارکنان ناظر بر توانمندسازی الکترونیکی کارکنان و بسترسازی الکترونیکی. مؤلفه

های اطلاعاتی و مبتنی بر فضای مجازی و فناوریهای مردم نهاد ارتقای سطح توانمندسازی کارکنان در سازمان

ی آموزش الکترونیکی کارکنان، دانش الکترونیکی شوندگان، سه مقولهباشد. از منظر مصاحبهارتباطی می

های الکترونیکی کارکنان در چارچوب توانمندسازی الکترونیکی کارکنان قرار گرفته است. کارکنان و مهارت

بیش از پیش توسعه پیدا کرده و فرآیندها و ساختارهای سازمانی را نیز دچار تغییر و امروزه فناوری اطلاعات 

توان در وظایف شغلی کارکنان، ماهیت فرآیندها و حتی تغییرات جدی تحول نموده است. این تغییرات را هم می

ام به سازگارسازی ها در سطح جهانی اقددر ماهیت کسب و کارها مشاهده نمود. بنابراین، بسیاری از سازمان

های مردم اند. سازمانعملیات و فرآیندهای سازمانی چه در بعد زیرساختی و چه در بعد نیروی انسانی پرداخته

بایست به وری بیشتر از نیروی انسانی خود و کسب منافع فزاینده در فضای صنعت ناگزیر مینهاد به منظور بهره

پذیری سازمانی خود را افزایش دهد تا بتواند و بدین طریق قابلیت رقابتها برود ها و قابلیتسمت اینگونه مهارت

های نیروی انسانی در سازمان افزایش بدین طریق نیز به مزیت رقابتی دست یابد. مسلماً، هرچه سطح مهارت

ی ابطهیابد و روری و کارآمدی سازمانی نیز افزایش میباشد(، سطح بهرهیابد )که پایه و اساس آن آموزش می

ی عملکرد فردی و تیمی کارکنان مستقیمی میان آموزش کارکنان و افزایش سطح عملکرد سازمانی به واسطه

شوندگان، برای اینکه بتوان یک سیستم مدیریت یادگیری الکترونیکی در باشد. بدین رو، از منظر مصاحبهمی

تواند در ابعاد ساختارهای این بسترسازی می بایست بستر لازم فراهم گردد.سازمان پیاده نمود، پیش از آن می

ها، ایجاد نظام اطلاعاتی سازی وظایف و فعالیتالکترونیکی از قبیل به روزرسانی تجهیزات، الکترونیکی

الکترونیکی و همچنین ارزشیابی الکترونیکی از قبیل نظام مدیریت عملکرد الکترونیکی و نظام پاداش الکترونیکی 

ی الکترونیکی به مباحث توان با در پیش گرفتن رویکرد توانمندسازی کارکنان در زمینهمیپرداخته شود. سپس 

های ، تحلیل رسانهITهای هوشمند(، دانشی )تقویت سواد های اجتماعی، ماشینآموزشی )فضای مجازی، شبکه

های نی بر یادگیریالکترونیکی(، و مهارتی )تدوین محتوا، مدیریت صفحه کسب و کار، انجام وظایف شغلی مبت

 الکترونیکی( آنان همت گمارد. 

های مردم نهاد در تحقیق مورد بررسی قرار پنجمین و آخرین محوری که در ارتباط با توانمندسازی سازمان

باشد. مطابق با های مردم نهاد میهای دولتی در راستای ارتقای کسب و کارهای سازمانگرفت، موضوع کمک

های گزینشی بر ی کلی در قالب مقولهشوندگان، چهار مقولهبخش کیفی، از منظر مصاحبههای تحقیق در یافته

های گزینشی عبارتند از: کمک به توسعه تجاری های محوری و باز، شناسایی گردید. این مقولهمبنای مقوله
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گران کی از کنشها به عنوان یهای بنیادین. دولتهای پشتیبانی، و کمکای، کمکهای رسانهها، کمکسمن

توانند به در نقش باشند میکنند و چون بازیگری قدرتمند میاصلی در ساختار سیاسی کشورها فعالیت می

های ها و بر اساس اولویتی سیاسی دولتکننده و یا محدودکننده در هر امری وارد شوند. اگر در اندیشهتسهیل

لماً در توسعه و پیشبرد آن تلاش خواهند نمود. به همین سیاسی نظام حاکمیت، امری با اهمیت تلقی گردد، مس

های مردم نهاد پذیرفته شده باشد، طبیعتاً ها اموری از قبیل سازمانی سیاسی دولتمنظور، اگر در اندیشه

های پذیرش سازمانها سوای پذیرش یا عدمآورند. حال اینکه دولتهای لازم را از آن به عمل میها حمایتدولت

شان کمک های کسب و کاریتوانند به آنان در حوزهگران عرصه اجتماعی چگونه مینهاد به عنوان کنش مردم

ی هایی در زمینهتوان به کمکشوندگان مطرح گردیده است. از جمله مینمایند، موارد مختلفی از منظر مصاحبه

ای در ابعاد تبلیغاتی و رویدادی؛ سانههای رای، و مالی؛ کمکها در ابعاد اقتصادی، پروژهتوسعه تجاری سمن

های بنیادین در ابعاد قانونی و ساختاری اشاره های پشتیبانی در ابعاد فکری، آموزشی و اجتماعی؛ و کمککمک

ی یک ساختار حمایتی در پیشبرد نه تنها توانند به مثابهها میشود، دولتنمود. در واقع، چنانچه مشاهده می

های سیاسی هم از منظر سیاست بسیاری از امور عمل کنند که البته تمامی این موارد به اولویتها، بلکه در سمن

 خارجی و هم از منظر سیاست داخلی بستگی دارد.

 و پیشنهادها گیرینتیجه

های مردم نهاد در جهت های سازمانیافته از ظرفیتامروزه در بسیاری از کشورها به ویژه در کشورهای توسعه

ها برند و به این قبیل سازمانمحیطی بهره میو حفاظت زیستدی، توسعه اجتماعی، توسعه سیاسی اقتصا توسعه

شوند و به کننده و حمایتی نگریسته میهای کمکهای مخل نظام اداری، بلکه به عنوان سازماننه به دید سازمان

-اگرچه در ابتدای شکلباشند. نهاد می های مردمی فعالیت سازمانطرق مختلف سعی در تقویت و ارتقای حوزه

داشت های مردم نهاد ماهیت اصلی فعالیت آنان صرفاً اجتماعی بوده است؛ بدون هیچگونه چشمگیری سازمان

های مردم نهاد در فضای رفته و با توجه به اثرگذاری مطلوب سازمانهای خود، اما رفتهمالی از انجام فعالیت

های توانند به عنوان بنگاهی فعالیت آنان گسترش پیدا کرده و میجامعه، حوزه اقتصادی، اجتماعی و سیاسی

های مردم هرچند، نگاه اجتماعی سازمانهای مختلف و با ساختارهای متفاوت فعالیت نمایند. تجاری در بخش

کید بر سودرسانی اند و آن هم با تأی فعالیت گرایش پیدا کردهنهاد از بین نرفته است و صرفاً به توسعه حیطه

اند، اما نبایستی از های تجاری و اقتصادی شدهها وارد فعالیترغم اینکه سمنیعنی علی حداکثری به جامعه.

به عبارت  محور بوده است دور شوند و اساساً تبدیل به یک بنگاه تجاری صرف شوند.هدف اصلی خود که اجتماع

 بسترسازی لازم جهتشان مجدداً در بستر اجتماعی نشر پیدا کرده و های اقتصادیدیگر، منافع حاصل از فعالیت

-های تحقیق، از منظر مدیران و کارشناسان سازمانمطابق با یافته د.نفراهم سازرا زایی برای عموم مردم اشتغال

-ازمانبخشی با سهای بینپرسیده شده بود، بسیار بر همکاری های مردم نهاد که پیرامون چگونگی تأمین مالی

های دولتی و ها با بخشتوان با توسعه همکاریهای خصوصی تأکید شده بود. چرا که میهای دولتی و شرکت

ها جهت های پیمانکاری و یا مشارکت در پروژه و درآمد حاصله از محل این فعالیتخصوصی چه در قالب فعالیت

ها به ویژه بخش دولتی از امکانات و تسهیلات سازمانتأمین مالی اقدام نمایند. یکی از دلایل این امر، برخورداری 
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ها های مردم نهاد با نیروی انسانی داوطلبی که در اختیار دارد به این فعالیتتوان سازمانقدرتمندی است که می

رسانی به جامعه هدف خود از این منابع بهره ببرد. های جاری و خدمتورود پیدا کرده و برای تأمین مالی هزینه

های بازاریابی و تبلیغات و نیز توسعه سرمایه اجتماعی و گر چه در این محور بر مدیران و کارشناسان بر فعالیتا

ها، ی سمنهای حوزهدر ارتباط با محور ابعاد فعالیتهای عمومی و سازمانی نیز تأکید داشتند. جذب حمایت

محور مانند توانمندسازی جوامع محلی و به امعههای جها بر فعالیتتأکید ابتدایی کارشناسان و مدیران سمن

ی خاصی های تجاری و اقتصادی و یا انتخاب حوزههای اجتماعی بوده است اما حضور در فعالیتطور کلی فعالیت

های مردم نهاد تر سازماناز فعالیت را رد نکردند و با توجه به شرایط اقتصادی جامعه و اثرگذاری مطلوب

ها برای ارتقای در خصوص محور اقدامات توانمندساز سمنها نیز پیشنهاد و توصیه گردید. زهمشارکت در این حو

بندی سازمانی دستهسازمانی و عوامل برونکسب و کارشان نظرات مدیران و کارشناسان در دو بخش عوامل درون

برخورداری از نیروی انسانی نیازمند مسلماً هر کسب و کاری برای توسعه و بهبود شرایط فعالیتی خود گردید. 

ی تجاری و به ها در صورت ورود به عرصهباشد که این بخش از فعالیت نیازمند توجه سمنمحور میماهر و دانش

بایست ساختارهای ها میدر واقع، سمنباشد. به عنوان یک کسب و کار به بخش منابع انسانی سازمان می

های یک ریت، تدوین استراتژی، بخش پشتیبانی و سایر بخشسازمانی خود اعم از سبک رهبری، سبک مدی

بخشی اقدام به فعالیت نمایند. در واقع، سازمان را در ساختار سازمانی خود ایجاد نمایند و با یک هماهنگی بین

 هایها با توجه به اندازههای کسب و کاری سمنتواند در موفقیت فعالیتسازمانی بسیار میسازی درونیکپارچه

سازمانی، توسعه ارتباطات سازمانی و همکاری با بخش در کنار عوامل درونکوچک و متوسط آنان کمک نماید. 

های مختلفی اعم از انتقال فناوری، تجربه، تواند در حوزهسازمانی مسلماً میدولتی و خصوصی به عوامل درون

ها، اما در خصوص رویکرد الکترونیکی مدیریت سمن ها کمک نماید.به سمن غیرهها، اطلاعات و دانش، مهارت

ها در ابتدا بر بسترسازی نظام الکترونیکی و سپس توانمندسازی الکترونیکی نظر کارشناسان و مدیران سمن

در نهایت نیز، از منظر ها اشاره داشتند. ها از طریق آموزش، مدیریت دانش و افزایش سطح مهارتکارکنان سمن

ها در تواند به سمنهایی که اختصاصاً دولت میراههای مردم نهاد مورد مطالعه، یران سازمانکارشناسان و مد

های پشتیبانی مانند فکری، آموزشی، و اجتماعی؛ بنیادین مانند ارتقای کسب و کار به آنان کمک نماید در بخش

های مالی؛ و ای، اقتصادی و کمکها مانند پروژههای سمنرفع موانع قانونی و ساختاری؛ توسعه تجاری فعالیت

های پژوهش به طور کلی و بر اساس یافته بندی گردید.طبقهای اعم از تبلیغات و مدیریت رویدادها بعد رسانه

 گردد:پیشنهادهای کاربردی زیر ارائه می

  مردم نهادهای راهبری و توانمندسازی بنگاه»ایجاد ستادی با عنوان» 

 های مختلف به منظور تأمین مالی برای های اجرایی، دولتی و متولی در حوزهدستگاه ها بانامهانعقاد تفاهم

 های دانشیها به ویژه  در حوزههای سازمانی سمنها سازگار با قابلیتسمن

 ی الگوپذیری و الگوگزینی از بخش خصوصی در ارتباط با ساختار و فرهنگ سازمانی برای فعالیت در حوزه

 سازی نیازهای مالیف برآوردهتجاری معین با هد

 های پژوهشی سازمانی و همکاری با بخش دولتی و خصوصی و تأمین مالی از این بخشفعالیت در حوزه 
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 برخوردار شهری و های کسب و کارهای خانگی و توسعه این بخش به ویژه در مناطق کمورود به حوزه

 بالادستیهای لازم از نهادهای خصوصاً روستایی و کسب حمایت

 تماعی ـ فرهنگی، آیینی و مذهبی به منظور افزایش مشارکت اجتماعی مردم حضور پویاتر در رویدادهای اج

 های متولی شهری و روستاییو متعاقباً تشریک مساعی با سازمان

 های آموزشی کسب و کارهای آموزشی و یا شرکت در دورهآموزش نیروهای انسانی خود با برگزاری کارگاه 

 ها و جامعههای الکترونیکی در ارائه خدمات اجتماعی خود به سازمانعه زیرساختتوس 
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