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 چکیده

د افق های تازه نتکاملی دانش مدیریت دولتی است که می توانتلاشی نوین در روند  3جنبش مدیریت دولتی رفتاری

می توانند  "خرد"ای را پیش روی پژوهشگران و دانشجویان مدیریت دولتی بگشاید. مطالعات رفتاری با تاکید بر سطح 

از تمرکز بیش از اندازه بر  را آن هایت دولتی را عیان سازد و غفلت زدگی احتمالی پژوهشگران و نظریه پردازان مدیر

کلان و حتی متعادل و متوازن میان سطوح خرد، اجتماعی و مدنی( به تمرکز  -سطح کلان )رویکردهای سیاسی

                   هدایت نماید. عمده تحولات علمی و پیدایش دانش های جدید در قرن بیستم نتیجه رویکردهای میان "میانه"

نتیجه ملاقات حوزه های مختلف با یکدیگر به تولد علوم جدید منجر شده است. مدیریت  رشته ای بوده است که در

دولتی نیز به عنوان یک حوزه علمی میان رشته ای خود محصول چنین تحولی بوده است. مدیریت دولتی رفتاری 

مطالعات مدیریت دولتی د بیشتر، عمیق تر و روش مند نظریه های روانشناسی و علوم رفتاری به است برای ورو شیتلا

را مرتفع نماید. مقاله به شیوه تحلیلی، استدلالی و مرور  طوریکه تنگناهای فعلی ناشی از متوقف بودن در سطح کلان

تئوریک به رشته تحریر در آمده و به دنبال گشودن افق و زاویه دیدی متفاوت در حوزه دانش مدیریت دولتی به طور 
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 طرح مسئله

 "انسان"که اکثر مشکلات مدیریت دولتی مربوط به  اذعان می دارد 1947جنجالی خود در سال  2در مقاله 1رابرت دال

               است و بنابراین اساساً مطالعه مدیریت دولتی شامل مطالعه رفتار انسان هاست؛ یعنی اینکه به چه صورتی رفتار 

                                         یا پیش بینی می شود که تحت شرایط خاصی چه رفتاری داشته   یا از آنها انتظار می رود و ،کرده اند

در نقش های مدیران  برجستهبه عنوان یک جنبه  3درک جنبه های انسانی زندگی سازمانی ) ,1947Dahl(.باشند

پذیرفته شده است و توجه به رفتار انسانی در سازمان ها به موضوع مهمی در دوره های آموزشی مدیریت دولتی و 

اگر کمی با تامل  بیشتر بر روند تحول  (Wyman & Eddy,1973)تبدیل شده است. سایر گرایش های مدیریت 

اکید در غالب نظریه های متاخر بر وجه تنظریه های مدیریت دولتی در دهه های اخیر بنگریم خواهیم یافت که کانون 

این ریت دولتی ماهیت سیاسی و مدنی مدیریت دولتی بوده است. به طوریکه بسیاری از دانشجویان و پژوهشگران مدی

به موضوع  این تمایز سموده اند. مدیریت دولتی از علوم سیاسی متمایز است و اسارشته را صرفاً سیاسی دریافت ن

بر می گردد. اگر به آثار و نوشته های اساطیر مدیریت دولتی در اواخر قرن نوزدهم و اوایل قرن بیستم  4مدیریت یا اداره

آنان قصد . بوده است 5از علوم سیاسی "اداره امور دولتی"رجوع نمائیم خواهیم دید که تلاش آنان بر تفکیک و تمایز 

ماهیت منحصر به فرد ولی  6سیاست و اداره امور بازرگانی داشتند تا با تفکیک قلمرو اداره امور دولتی)عمومی( از علم

تفاوت برجسته مدیریت دولتی یا همان اداره امور عمومی با علم سیاست در  تعاملی این قلمرو علمی را تعریف نمایند.

با علوم  بگیریم دیگر تفاوتی "7مدیریت دولتی"را از  "مدیریت"یا  "اداره"معنای مدیریت یا اداره نهفته است. اگر 

یف سیاسی نخواهد داشت و این قلمرو علمی  دیگر مدیریتی نخواهد بود. طی یکصد سال اخیر از مدیریت دولتی تعار

                                                  ارائه شده است که همه آن ها را می توان در چهار دسته اصلی متعدد، متنوع و گاه متعارضی

  (Shafritz et. al,2016:6) قرار داد:

 تعاریف سیاسی -

 تعاریف حقوقی و قانونی -

 تعاریف مدیریتی -

 تعاریف حرفه ای -

ماهیت مدیریتی دانش مدیریت دولتی تاکید فراوان گردیده است.  ریتی تعاریف مهمی ارائه شده که بردر وجه مدی

تعاریفی که مدیریت دولتی را وظایف مدیریتی و اجرای منویات دولت می دانند و یا دسته دیگری از تعاریف که مدیریت 

                                                           
1 Robert Dahl 
2 The Science of Public Administration: Three Problems 
3 The "human side" of organizational life 
4 Administration 
5 Political science 
6 Business administration 
7 Public Administration 



3 

 

ید دارند. آن تاک یبر وجه مدیریت(Shafritz et. al,2016:14) دولتی را یک تخصص ذاتاً مدیریتی توصیف می کنند.

نای طبقه بندی در لمی مستقل که مرتبت مدیریتی آن مببه عنوان یک قلمرو ع "مدیریت دولتی"بنابراین دفاع از 

بودن آن نیز ماهیت  "عمومی"یا  "دولتی"علوم بوده است، در گرو تداوم توجه بر ابعاد مدیریتی آن است. اگرچه وجه 

لیکن باید مراقب بود تا ، ایز این حوزه علمی از مدیریت بازرگانی استسیاسی و اجتماعی دارد و این ماهیت مبنای تم

 به بوته فراموشی سپرده نشود.  آندر روند تکامل نظریه های مدیریت دولتی وجه مدیریتی 

 "وجه سیاسی"متمایز است. اساس تمایز این دو قلمرو علمی در  "مدیریت بازرگانی"از " مدیریت دولتی"از سوی دیگر  

است. برخلاف مدیریت بازرگانی که نفع سهامداران اصل است، در مدیریت  "منفعت عامه"یا  "عمومی بودن"و سرشت 

سی بعد بسیار مهم دیگر و منویات نظام سیاعمومی دولتی نفع عمومی مورد تاکید است. نفع عمومی و تعقیب اهداف 

 مدیریت دولتی است که به همین جهت ما شاهد تنوع تعاریف و گرایشات متفاوت در تعاریف مدیریت دولتی هستیم.

است که در دهه های اخیر تقریباً از  دولتی آنچه که در اینجا موردنظر است اهمیت سرشت مدیریتی دانش مدیریت

سازمانی که برخاسته از نظریه های روانشناسی است، یکی از  رفتار تئوری نظر دور مانده است. مطالعات رفتاری و

قصد ما بر این  مهمترین ارکان تئوری مدیریت است و بایستی در روند تحولات نظری مدیریت دولتی مورد توجه باشد.

مدیریت "ی یعنیاست تا با معرفی و تحلیل یکی از مهمترین جنبش های نوظهور در روند تکاملی دانش مدیریت دولت

ولی متفاوت با سایر گرایشات اخیر در تحول نظری مدیریت دولتی را مطرح  تلاشی بسیار ارزشمند "دولتی رفتاری

نمائیم. این جنبش برگ تائیدی است به ضرورت هایی که اشاره گردید و نشان می دهد که علیرغم اهمیت و مفید 

( در توسعه نظری مدیریت دولتی تا چه اندازه از آن غفلت شده )تئوری رفتار بودن بهره جویی از سطح تحلیل خرد

 است.

قرار داد. مطالعات سیاسی، مدنی،  "کلان"و  "خرد"سطح  دو به طور کلی می توان نظریه های مدیریت دولتی را در

، زماندر سطح کلان واقع هستند. مطالعات سطح خرد شامل تئوری سا ),1962Riggs("1بوم شناسانه"تطبیقی و 

د. آنچه که ما از آن به غفلت تعبیر می کنیم دور ماندن سطح نو مدل های کمی می شو تئوری رفتار، رفتار سازمانی

تم ما شاهد پیدایش نظریه ها، لتی است. بعد از نیمه دوم قرن بیسروند تکامل و توسعه نظریه های مدیریت دو درخرد 

، خدمات عمومی 4، حکمرانی خوب3، مدیریت دولتی نوین2اداره امور دولتی نوین :شبه پارادایم ها و جنبش هایی چون

بوده ایم. تقریباً در تمامی این نظریه ها و یا شبه پارادایم ها جای خالی نگاه  6، حکمرانی و مدیریت ارزش عمومی5نوین

ها و روش  هی، نظریدولت تیریمد پژوهشگران یبرا سطح خرد و تئوری های رفتاری و نظریه سازمان ملحوظ است.

 اریتواند بس یمدولتی  رانیمد ایشهروندان، متخصصان  رفتار ایخصوص هنگام مطالعه نگرش  به یروانشناخت یها

ی، یک رفتار دولتی تیریمد .دهد یم وندیرا به هم پ یو روانشناس دولتی تیریمد ی؛رفتار دولتی تیریمد. باشد دیمف
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 فرآیندهای ،کیستماتیبه طور سی روانشناس نظریه های در  ریاخ یها شرفتیپ استفاده از  باکه رشته مطالعاتی است 

مدیریت دولتی از  مسائلتحلیل  نماید. یم را تحلیلو شهروندان  دولتیمتخصصان ، رانیو رفتار مد یریگ میتصم

     کمک نماید و علاوه بر  و نظریه های متاخر به بسط و تکامل نظریه های کلاسیکمی تواند   منظر روانشناختی

 وجه رفتاری مدیریت دولتی را روشن تر سازد. جنبه های ساختاری و سیاسی 

رویکرد رفتاری و یا به عبارتی نظریه های رفتاری در بسیاری از علوم وارد شده و مبنای توسعه و بسط نظریه های 

، جامعه شناسی، اقتصاد، بهداشت، علوم مهندسی، متعددی گردیده است. ما شاهد ظهور رویکرد رفتاری در علوم سیاسی

           کامپیوتر، محیط زیست و حوزه های متعدد دیگر هستیم. یکی از علل ترویج علوم رفتاری در سال های اخیر را 

( 2017در سال  2تالرو  2002در سال  1کانمن) می توان به تلاش های علمی دو تن از پژوهشگران برنده جایزه نوبل

نسبت داد که بر اهمیت بهره گیری از نظریه های رفتاری در علوم اجتماعی تاکید                      "3اقتصاد رفتاری"در موضوع 

گیزه روانشناختی( ناقتصاد رفتاری از انواع مفروضات سنتی اقتصادی)اغلب با ا(Kwon & Silva, 2019) داشتند.

 (Laibson & List, 2015) تار و همچنین تجویز خط مشی ها استفاده می برد.برای توضیح و پیش بینی رف

اقتصاد رفتاری مفاهیمی را از علوم اجتماعی به ویژه روانشناسی دریافت می دارد تا در غنی سازی مدل های استاندارد 

اقتصاد رفتاری می توان در طراحی و تجویز برنامه های مهم اقتصادی بهره  از(Thaler, 2016) اقتصادی به کار ببرد.

اقتصاد رفتاری با ترکیب اصول علم رفتاری و اقتصاد خرد، شیوه ای نظری  (Thaler & Benartzi, 2004) جست.

دولتی اقتصاد رفتاری در بخش (Kaplan et. al., 2018) و روش شناختی برای درک رفتار انسان ارائه می دهد.

                چرا که در خط مشی گذاری درک رفتارهای انسانی ضروری است. دولت ها در نقش بسیار مهمی ایفا می کند،

 ی( جنبه ها2014)4 انیمادر بنابر نظر خط مشی های مختلف درصدد ترویج رفتارهای خاصی میان شهروندان هستند.

ارائه  هدف ،یعموم ، و از آنجا که در خط مشی گذاریدرک رفتار انسان مهم است یبرا یاقتصاد رفتار یروان شناخت

به شهروندان است، اقتصاد رفتاری که با تصمیمات و انتخاب های فردی مرتبط است قابلیت های  دهیچیخدمات پ

 (Sijabat,2018) .ارزشمندی را برای خط مشی گذاران فراهم می آورد

نظریه مدیریت "و استدلال پیشین اینک به توضیح و تشریح  رفتاری در مدیریت دولتی جنبشبا توجه به اهمیت 

 می پردازیم. "دولتی رفتاری

 اهمیت و مفهوم مدیریت دولتی رفتاری

 

به  یدولت تیریدر رشته مد یهمراه با جنبش روابط انسان یجنبش رفتار 1940دهه  لیاوا و 1930در اواخر دهه 

به آن  کیکلاس پژوهشگرانکه قبلاً شتند در سازمان سروکار دا یانسان عامل باوجود آمد. هر دو جنبش در درجه اول 
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 دارد تیدرون انسان به اندازه درون سازمان اهم درککه  فلسفه اعتقاد داشتند نیبه ا 1. رفتارگرایانندبود نکردهتوجه 

 مدیریت دولتی، تلاش برایپژوهش های  در توان . میکارکنان آن دشوار است یسازمان بدون درک درون جامع درک و

 دوایت و 2سایمون هربرت مانند زمینه این در برجسته های چهره .نشان داد را روانشناسی و دولتی مدیریت ترکیب

 هربرت .اند کرده تأکید دولتی مدیریت مطالعه برای روانشناختیپژوهش های  اهمیت بر موارد از بسیاری در 3والدو

 اعتقاد راسخ این از اداری او رفتار کتاب چگونه که کند می تأکید 1978 سال در خود نوبل جایزه سخنرانی در سایمون

روانشناسی  و منطق از باید اداری نظریه های واژگان و است مدیریت قلب گیری تصمیم]...[ ": نشات گرفته است

داشت،  اختلاف نظر سایمون هربرت با موضوعات برخی از در 4دال رابرت حالیکه در "شوند. انسانی نشات گرفته انتخاب

 محدوده ای در انسان رفتار درک" بر مبتنی باید دولتی مدیریت که اذعان نمود و بهره برد سایمون نظر ولی از این

[ انسان]": شد یادآور را مهمی روانشناختی مفهوم والدو. "است شده مشخص دولتی مدیریت مرزهای توسط که باشد

 جمله از) اجتماعی علوم سایر با مدیریت دولتی ارتباط درباره چگونگی 5رموش فردریک. "تا حد کمی منطقی است

             حال و علیرغم  این با .ه استشد آن ها بین بیشتر تعامل خواستار و نمود بحث های زیادی را مطرح( روانشناسی

 می نماید خاطرنشان والدو. دارد روانشناسی و مدیریت دولتی ترکیب موفقیت عدم حکایت ازشواهد  تلاش های متعدد،

 مدیریت بین فاصله زیاد سایمون. است را به کارگرفته روانشناسی ایده های تعداد کمی از رشته مدیریت دولتی تنها که

 وجوه قابل تعامل میان دو رشته وجود دارد و       […]": می کند خاطرنشان ه وداد تشخیص را روانشناسی و دولتی

 ."دهند ادامه  خودپژوهش های  به تا کند کمک مسیر دو هر از مدیریت دولتی و روانشناسی پژوهشگران به می تواند

(Olsen et.al, 2019) 

                  چرا که ایننظریه های روانشناسی حقایق زیادی را  برای خط مشی گذاران در بخش دولتی روشن می نمایند 

نظریه ها در سطح فردی کار می کنند و بر فرآیندهای بین شهروندان، کارکنان دولتی، مدیران و سیاستمداران تمرکز 

مدیریت دولتی به روانشناسان ت دولتی چیزهای زیادی بیاموزند، از سویی دیگر روانشناسان نیز می توانند از مدیری .دارند

واقعی ارائه می دهد که در آن پردازش اطلاعات و  فرآیند تصمیم گیری می تواند در طول زمان در  یک محیط تجربی

مدیریت دولتی  به عبارتی .سطوح مختلف دولت و حوزه های خط مشی در کشورهای مختلف مورد مطالعه قرار گیرد

مدیریت دولتی  نظریه(Olsen, 2015) .برای روانشناسان آماده می نمایدآزمایشگاه واقعی تصمیم گیری اداری یک 

درک رفتار انسان ها و پیامدهای تصمیم گیری آن ها در بخش دولتی متمرکز است. تلاش های پژوهشگران  ررفتاری ب

همچنین  .مدیریت دولتی رفتاری به ما در درک رفتار شهروندان و کارکنان بخش دولتی کمک قابل توجهی می نماید

نسی در طرح های پژوهشی پیچیده تر )به عنوان مثال: روش های تجربی شامل پژوهش باعث ایجاد رنسا نظریهاین 

  ),2020Battaglio & Hall( های آزمایشگاهی، میدانی و پیمایشی( برای مصارف تحقیقاتی شده است.

                                                           
1 Behaviouralists 
2 Herbert Simon 
3 Dwight Waldo 
4 Robert Dahl 
5 Frederick C. Mosher 
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تعریف می   مدیریت دولتی رفتاری تحلیل میان رشته ای مدیریت دولتی از منظر سطح رفتار خرد و نگرش های فردی

و اثرات آن ها بر درک  اصول روانشناسی بنیادین و رفتار افراد و گروه ها در قلمروشود که در آن بر پیشرفت های اخیر 

 (Grimmelikhuijsen et. al, 2017) مولفه اصلی می شود: 3تاکید می گردد. این تعریف شامل  بهتر ما از مسائل

شاغل در بخش دولتی به عنوان واحد تجزیه و تحلیل در نظر  رانیمدو  کارکنانشهروندان،  یها افراد و گروه (1

 گرفته می شوند.

 در این تعریف بر رفتار و نگرش های این افراد تاکید می شود. (2

             این کار از طریق یکپارچه سازی مفاهیم روانشناسی و علوم رفتاری در مطالعات مدیریت دولتی انجام (3

 می شود.

تمرکز دارد که  )ارتباطی( یل در سطح خرد، بر فرآیندهای روان شناختی درون افراد و بین افرادبه طور کلی تحل

روانشناسان به آن فضای بین الاذهانی می گویند. به طور کلی سطح خرد، توسط سطح میانی)نقش های سازمانی( و 

  بهره می گیرد تا  یعلوم رفتار از مفاهیم یرفتار دولتی تیریمد .سطح کلان)نقش های نهادی( احاطه می گردد

 تیریدر مد یرفتارپژوهش های بخش اعظم دولتی انجام دهد.  تیریافراد و گروه ها در مدباره درپژوهش هایی را 

                 مطالعه افراد و یبرا شیآزمانمایند.  یاستفاده م یتجربپژوهش های  یبرا یبه عنوان روش "شیآزما"از  دولتی

                                              گواه و شاهد برای توضیح روابط علیّ ارائه چرا که  است یمناسبروش  ،لیعنوان واحد تحل ها به گروه

 (James, et.al, 2017) .می دهد

 کافی توجه روانشناسی روش های و ها نظریه به مدیریت دولتی، که است این مدیریت دولتی رفتاری اصلی بحث

به خوبی استفاده   سایمون ارائه شده توسط مفاهیم از مدیریت دولتی پژوهشگران کهشاید بتوان گفت  . است نداشته

نشده است. مدیریت دولتی  سازمان های دولتی انجام در اتخاذ تصمیم چگونگی مورد در کافیپژوهش های  و نکرده اند

دولت  با شهروندان تعاملات و بوروکراتیک های سیاست پیرامون گذشتهپژوهش های  ای را در ویژه تحولات رفتاری

                 رفتارهای شهروندان، و ها نگرش درک به منظورروانشناسی  مفاهیم به به وجود آورده است و برای این کار

 سابقه طولانی ادبیات مدیریت دولتی دارایبخشی از  اگرچه منتخب توجه بیشتری داشته است. مقامات و ها بوروکرات

              اما این کار  موجب ،داشته است  مدیریت و شناسی جامعه هایی چون رشته در روانشناسی های درس طراحی در

بهره  جویی کافی از این حوزه علمی نشده است. بهره ای که به بیشترین میزان می توان از مدیریت دولتی رفتاری 

 روانشناسی از مفاهیمی را( 2000) 1پندی و کینگسلی ،کاغذبازیتشریفات زائد اداری و  درباره موضوع مثلاً .برد

 بررسی کنند. علاوه شغلیرفتار کارکنان و بیگانگی  بر را آن تأثیر تا گرفتند عاریت به( شناسی جامعه از و نیز) شناختی

                بخشی از 4و هال رینی 3جیمز پری، 2ماری الن گای از  جمله مدیریت دولتی، پژوهشگران از نسل یک این، بر

 سازمانی، رفتار دانشجویان. اند کرده دولتی بخش کارکنان رفتار و نگرش ادراک، مطالعه خود را صرفپژوهش های 

 در رفتارها و نگرش در ادراک، مطالعه رویه های روانشناختی برای مدیریت دولتی پژوهشگران روز افزون از شوق واقعاً

                                                           
1 Pandey &  Kingsley  
2 Mary Ellen Guy 
3 James Perry 
4 Hal Rainey 
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خاصی  نوع ارتقای برای  مدیریت دولتی رفتاری اما از این موضوع بیمناک هستند که از به وجد آمده اند؛ دولتی بخش

                   درک برای است ممکن که این کار شود استفاده( آزمایشها)پژوهش ها  انجام روش و یا( روانشناختی) از رفتار

نظریه های روانشناسی در  که متشکل از  جامع تر رویکرد یک. کافی نباشد دولتی بخش در افراد رفتاری های پاسخ

پژوهشگران مدیریت دولتی رفتاری  می تواند  باشد، سیاسی علوم و اقتصاد شناسی، جامعه مدیریت، کنار نظریه های

    راهگشا باشد.بسیار  دولتی، مدیران و گذاران نظریه هایی بپردازند که برای خط مشی تولیدرا کمک کند تا به 

(Hassan&Wright, 2019)  ممکن است  بلکه  است؛ دانش تولید جهت رویکردی تنها نه دیریت دولتی رفتاریم

نیاز  "نظریه جدید"یا  "نام جدید"باشد. اما باید دید ما واقعاً به یک  "نظریه ای جدید"برای  "جدید نام"یک خود 

  داریم؟ یا بیشتر بایستی از یافته های ارزشمند حوزه روانشناسی و رفتار شناسی در عمل بهره ببریم.

 یاد گرفته ایم اجتماعی مدیریت دولتی، در برنامه های آموزشی مدیریت دولتی، از روانشناسی پژوهشگرانما به عنوان 

 شده، شناخته سازمانی شناسان جامعه و روانشناسان برخی از درس هایی و بخشی از برنامه های آموزشی ما شامل

گرفته ایم و  الهام مدیریت دولتی ارشد دانشمندان های ایده از التحصیلان مدیریت دولتی، فارغ عنوان به بوده است.

همواره این نکته  حال، این با. وابسته بوده ایم بسیاری روانشناسی تئوری های به ،انگیزش و رهبری پژوهش های در

 در حیطه روانشناسی که کسانی تنها برای نه ،پژوهشی ابزارهای و نظری های دیدگاه همه که ه استبه ما گوشزد شد

 نیز استفاده مدیریت دولتیدر قلمرو  پژوهشی سؤالات به پرداختن و مطالعه جهت تواند می بلکه  ،است مفید هستند

 مدیریت دولتی به کارگرفته شود، پژوهشگرانتوسط  که است این مدیریت دولتی رفتاری موفقیت معیار هترینب. شوند

مدیریت دولتی رفتاری از جهات زیادی  (Moynihan, 2018) بگیرد. فاصله مدیریت دولتی اصلی جریان از اینکه نه

یشرفت نظریه ها و کاربرد آنها برای پ در مدیریت دولتی ی، استفاده از علوم رفتارلاًاو برای مدیریت دولتی مفید است:

رشته ها، مانند علوم  ریو سامدیریت دولتی  نیب ی تواند ارتباطم یرفتار دولتی تیری، مدنیعلاوه بر اضروری است. 

                             لیتسه، شده تیتثب یمدتهاست که به خوبی رفتار موعلاستفاده از  هادر آن کهو اقتصاد را  یاسیس

  (Battaglio et. al, 2019) نماید.

مدیریت دولتی رفتاری مشکلات مهم عمومی چون: تبعیض، فساد و فرسودگی روانی )در اثر فشار کار( را  پژوهشگران

 (Tummers,2019) :تی رفتاری، کاربردهای متنوعی داردمطالعه می نمایند. مدیریت دول

اداری آزمون نموده و  - در محیط های سیاسی مدیریت دولتی رفتاری، تئوری ها و مفاهیم روانشناسی را -

 می دهد. گسترش

               مدیریت دولتی رفتاری، مبانی سطح خرد تئوری ها و مفاهیم مدیریت دولتی را آزمون نموده و گسترش -

  می دهد.

 دانشمندان مدیریت دولتی رفتاری نظریه ها و مفاهیم جدیدی را ایجاد می کنند. -

 ری می تواند به رفع مشکلات عملی در حوزه عمومی کمک قابل توجهی نماید.مدیریت دولتی رفتا -
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 موقعیت نظریه مدیریت دولتی رفتاری در مدیریت دولتی

 

 مدیریت دولتی رفتاری نظریهقضایای  توان می دولتی، مدیریت در رفتاری اقتصاد بالقوه و فعلی کاربردهای از استفاده با

 و مردم دو بعد توسط که فضایی صورت گیرد، یعنی حکمرانی عملیاتی فضای دربایستی  امر این .را تشریح نمود

در : رفتاری شامل دو گروه متفاوت می شود اقتصاد ، محور مفاهیم1توصیف می گردد. مطابق شکل  دولتی مدیریت

 تفاوت وجود دهند، می انجام واقعیت که در آنچه و خواهند که می کنند می فکر مردم آنچه بین رفتاری، اقتصاد محور

 تواند واقعیت می در آنچه که و دهد انجام رود که می انتظار که از مدیریت دولتی آنچه بین اداری، رفتاردر محور . دارد

 بعد این دو محور قرار می گیرد و تقاطع در ، مدیریت دولتی رفتاری1مطابق شکل  .نیز تفاوت وجود دارد دهد انجام

 (Oliver Kasdan, 2020) بیاورند، ارائه می دهد. بدست باید مردم آنچه عنوانسومی را با 

 

 

 (Oliver Kasdan,2020) موقعیت نظریه مدیریت دولتی رفتاری در مدیریت دولتی -1شکل
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مدیریت  بعد .است 3مصالحه و 2ها ناامیدی ، 1ها آل ایده شامل که اند واقع شده 1از شکل  جایی در خط مشی ها

 "آل ایده " قسمت به بیشتری دسترسی امکان تا برد می بالا سطح این از را خط مشی گذاری امکان رفتاری دولتی

 حکمرانی مطلوب نتایج را برای دستیابی به اداری های قابلیت که خمیده را فرض کرد بردار یک می توان گردد؛ فراهم

 و  دهد می ارائه خط مشی و شهروندان بین دهنده آشتی رویکرد یک مدیریت دولتی رفتاری اصل، در. می دهد شکل

 نظریه. تنظیم می کند ها خط مشی طراحی( 5هنجاری) 4عینی های جنبه با را آنها رفتار مثبت -تجربی های جنبه

 از استفاده توجیه برای .را اصلاح می نماید " باید باشد "آنچه  و "هست" بین آنچه ارتباط مدیریت دولتی رفتاری

 رایج های سوگیری: مانند سازد، برآورده را خاصی معیارهای که باشد داشته وجود شرایطی باید دولتی رفتاریمدیریت 

 موفقیت عدم یا مزایا ناعادلانه توزیع باعث که اطلاعات تقارن عدم نهادها و و افراد طرف از رفتاری اقتصاد در موجود

 از استفاده که مدیریت دولتی را قادر سازد که با این است مدیریت دولتی رفتاری هدف. شوند می بازار سازوکارهای

بیاورند را ارائه  بدست باید مردم آنچه آل هایی از ایده د،نباش عقلانی رفتار های کاستی از فراتر توانند می که ابزارهایی

مدیریت دولتی رفتاری برای این منظور، سه قضیه زیر می توانند راهنمایی های لازم را برای آزمون و کاربرد  نماید.

 (Ibid)ارائه دهند:

 مدیریت دولتی رفتاری یک ابزار جایگزین برای بهینه سازی اجرای خط مشی ها است. :1قضیه 

 مدیریت دولتی رفتاری، صدای اخلاقیات است و از ارزش های اداری محافظت می نماید. :2قضیه 

             به دست خط مشی ها آزمون روش شناسی و  در متمایزیمدیریت دولتی رفتاری، جریان پژوهش های  :3قضیه 

 .می دهد

. به عنوان مثال ای را در پیشرو می گشایند که در نظریه های قبلی کمتر مدنظر بوده استمسیر و شیوه این قضایا، 

را در نظر  گذارد یم ریتأث یفرد یکه بر انتخاب ها یذهن یها ارزش برخی از اصول مدیریت دولتی نوین،  بدون اینکه

بگیرد، در پی به حداکثر رساندن بازدهی رفتار بوروکرات ها و شهروندان است. مفروضات مدیریت دولتی رفتاری می 

،  6کیدموکرات مشارکت تواند با ارائه فرضیه ها و مدل هایی که مربوط به ارزش های اصلی مدیریت دولتی از قبیل: 

 کمک می نماید.  جیو نتا یاثربخشبه بهبود  کهمنجر شود  یعوامل ییشناسا ، بهاست 9برابریو  8یی، پاسخگو 7تیشفاف

 

 شفافیت و بوروکراسی نماینده: کاربست مدیریت دولتی رفتاری در تئوری مدیریت دولتی

 

                                                           
1 Ideals 
2 Disappointments 
3 Compromises 
4 Objective 
5 Normative 
6 Democratic participation 
7 Transparency 
8 Accountability 
9 Equity 
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مرتبط  خرد سطح مبانی با کلان را سطح های تئوری است که مفید دولتی از این حیث مدیریت در رفتاری رویکرد

فهم پدیده ها و مسائل مدیریت دولتی زمانی آشکارتر می گردد  برایضرورت ترکیب دو سطح کلان و خرد  .می سازد

که احساس می کنیم موضوعی واحد ابعاد متعددی دارد که شناخت کلیت آن از مسیر تلفیق دو سطح کلان و خرد 

میسر است. بسیاری از مسائل و مشکلات عمومی ظاهراً ماهیت ساختاری و محیطی دارند، لیکن درک صحیح و امکان 

 ف جامع آن ها مستلزم برخورداری از رویکرد خرد و رفتاری در کنار رویکرد کلان است.تعری

یا آن ها را اصلاح  کند تأیید را کلان سطح در شده مطرح ادعاهای تواند می رفتاری دولتی مدیریت ترتیب، این به 

 ونی های نهادی را از طریق آزممدیریت دولتی رفتاری می تواند تئور نماید و حتی مواردی را به آن اضافه نماید.

 نشان مسائل مدیریت دولتی از هایی نمونه از استفاده سیستماتیک مبانی سطح خرد آن، اصلاح نماید. در این بخش، با

می نماید و مواردی  حمایتکلان را  سطح های نظریه رفتاری، دولتی مدیریت مطالعات حوزه چگونه که داد خواهیم

 (Grimmelikhuijsen, et. al, 2017)را به آنها اضافه می کند. 

شفافیت یک الزام اساسی برای قابلیت اطمینان و یکپارچگی نهادهای دولتی به منظور ارتقاء اعتماد و  :1شفافیت

حمایت عمومی است و تأثیر مستقیمی بر پاسخگویی اداره نسبت به شهروندان دارد. شفافیت در مدیریت دولتی سطح 

اسخگویی را به عنوان اجزای اصلی مفهوم و سطح کارایی ، اثربخشی و پ مشروعیت  تصمیم گیری را افزایش می دهد

 برای چیزی" ها دولت که دهد می نشان بودن شفاف )Pepaj, 1Jashari &2018( ارتقا می بخشد. "2اداره خوب"

 عمومی فرآیندهای تا کند می کمک آن ها به که دهد می قرار شهروندان اختیار در را اطلاعاتی و ندارند "کردن مخفی

 همان به است ممکن اعتماد بر شفافیت مثبت تأثیر حال، این با. نمایند درک بهتر را مشی گذاریگیری و خط  تصمیم

 نگرش بر شفافیت تأثیر که نشان دهنده این موضوع است اخیر پژوهش های نباشد. ساده شود، می ادعا که اندازه ای

 خرد سطح مبانی که( 2014) 3تجربی لیچت مطالعه امر با این دارد. بستگی فرهنگی و زمینه ای عوامل به شهروندان

 مفهوم از لیچت .تائید می شود مورد سنجش قرار داده است را عمومی اعتماد و حکومت رابطه میان شفافیتدر

 به شهروندان واکنش استفاده کرده تا چگونگی  "4بده بستان ناروا در خط قرمزهای انسانی و اخلاقی" روانشناختی

دیگر  با مقایسه در انسان است را و مرگ و زندگی به مربوط که مواردی در شده دولتیتصمیمات اتخاذ  شفافیت

 قلمداد می شود "مقدس" انسان رفاه و زندگی تئوری، این بر مبنای. مواردی که کمتر بحث برانگیز است، نشان دهد

درباره  گیری تصمیم تواند نحوه می دولت شفافیت. کرد بده بستان پول، مادی مانند آن را با ارزش های توان نمی و

افرادی که از تصمیمات متخذه در زمینه بده بستان ناروا در خط قرمزهای انسانی   .نمایان نماید را بده بستان ها این

     ، تصمیم گیرندگان این موارد را از افرادی که سایر تصمیمات را می گیرند، کمتر مشروع شوندو اخلاقی متاثر می 

                         این مسائل بیشتر از سایر موارد، با ارتباط با در دولتی تصمیمات که دهد می نشان این امرمی دانند. 

 تواند می روانشناختی های ترکیب نظریه چگونه که نشان می دهد پژوهش ها از نمونه این روبرو می شود.  مقاومت

 نظریه به را سطح خردموارد تواند  چگونه می این که آن، از مهم تر و متمایز سازد دولتی زمینه مدیریت در را فرد رفتار

                                                           
1 Transparency  
2 Good administration 
3 Licht 
4 Taboo trade-offs 
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                به تنهایی به سطح بالای اعتماد "شفافیت"نهادی،  تئوری برابر که دهد می نشان این امر. نماید اضافه کلان سطح های

  یت بسیار مهم هستند.شهروندان منجر نمی شود، بلکه شرایط، اقتضائات و روحیات افراد در درک شفاف

(Grimmelikhuijsen, et. al, 2017)  در حقیقت از آنجا که همواره در همه متغیرهای مسائل عمومی و دولتی

اط متغیرها و مفاهیم را به درستی دریافت. یکرد رفتاری ارتبانسان نقش اصلی  را دارد نمی توان بدون برخورداری از رو

نهادی و سیاسی است لیکن چگونگی دریافت شهروندان از این عنصر تابعی است شفافیت اگر چه عنصری ساختاری، 

از چگونگی روحیات و صفات رفتاری آنان که در مقام مشاهده این عنصر هستند. ممکن است تغییرات مشابهی در دو 

قی متفاوتی از فرهنگ متفاوت در یک عنصر مثل شفافیت اعمال شود، در حالیکه شهروندان هر کدام از دو فرهنگ  تل

شفافیت داشته باشند. حتی ممکن است در درون یک فرهنگ افراد به دلیل تفاوت های رفتاری و شخصیتی پدیده ای 

 یکسان را به گونه های متفاوت ببینند.

به  واکنشمطرح شد؛ وی این واژه را در  2ایده بوروکراسی نماینده توسط دونالد کینگزلی :1بوروکراسی نماینده

در جنگ  )شبیه سازمان امور اداری و استخدامی در ایران(خدمات اداری کشوری انگلیس سازمان مشاهدات خود از

خدمات اداری کشوری بریتانیا در اجرای خط مشی های یک حزب سیاسی سازمان جهانی دوم مطرح کرد. از نظر او 

را  چنین وضعیوجه مشترک آنها بوده است.  در مسند قدرت موثر بوده چرا که جهت گیری اقتصادی طبقه متوسط

آموزش و تربیت سیاستمداران و مقامات اداری اصلاح و در می توان با تأکید بر ارزش های جامعه در مدیریت دولتی، 

در حقیقت نوع ارزش های جامعه و میزان باور عمومی گروه های مختلف اجتماعی نسبت به  (Pecaric,2016)کرد. 

ن زیادی تعیین کننده مسیر حرکت مدیریت دولتی و مبنای ارزیابی اثربخشی آن است. این بدان معناست آن ها به میزا

و باورهای مردم در یک جامعه نمی توان در اداره امور عمومی  فرهنگی ،که بدون توجه به نظام ارزش های عمومی

 توفیق داشت.

تصمیمات تصمیم بگیرند وکرات ها اختیار داده می شود، نظریه بوروکراسی نماینده نشان می دهد که زمانیکه به بور

                         آنها تا حد زیادی تابعی از نگرش ها، ارزش ها و باورهایی است که در پس زمینه اجتماعی آن ها شکل گرفته                             

 یک کار نیروی نمایندگان ترکیب است کهبر این پایه  نظریه این(Bradbury & Kellough, 2010) است.

مثال،  طور به. نماید ترویج مختلفی طرق به را دموکراسی توانند می قومی و نژادی جنسیت، تنوع نظر از بوروکراسی

 پاسخگویی و شوند پاسخگوتر ها که بوروکراسی منجر می شود نمایندگی که داشتند اظهار( 2009) 4و مارکل 3تئوبالد

نظر تئوبالد و  مطابق. است 5نمادین نمایندگی بوروکراسی نماینده، در اساسی فرض های از یکی. یابد دولت افزایش

نمایندگانی که صاحب  سایر هدفمند اقدامات حتی بدون توانند می نتایج و نگرش ها نمادین، نمایندگی با مارکل

بیشتر باشد، طبعاً  نمایندگی هر چقدر قدرت که معنی است بدان این موقعیت و یا سمت دولتی هستند، تغییر یابد.

و  6پیامدهای سودمندتری بر چگونگی ادراک گروه هایی که آنها را نمایندگی  می کنند، خواهد داشت. ریکوچی

                                                           
1 Representative Bureaucracy 
2Donald Kingsley  
3 Theobald 
4 Markel 
5 Symbolic representation 
6 Riccucci 



12 

 

 نظرسنجی، این کردند. در طراحی آنلاین نظرسنجی نماینده، یک بوروکراسی اساس و پایه آزمایش (، برای2014)1ریزان

 در سناریوها. شدند داده اختصاص آزمایشی گروه چهار به تصادفی طور به پلیس واحدهای سازمانی فرضی سناریوهای

 شامل سازمانی واحد سناریو، یک در مثال، طور متفاوت بودند. به (جنسیت ترکیب یعنی)نمایندگی  و عملکرد سطح

 مرد یعنی نه)بود  نابرابر بسیار توزیع این دیگر سناریوی درحالیکه در بود، زن شش و مرد چهار متشکل از نمایندگی

 نشان ها یافته .شد سؤال پلیس عملکرد و انصاف میزان اعتماد، درباره کنندگان شرکت از نظرسنجی، در(. زن یک و

. شود می ارزیابی تری مثبت بیشتر و عملکرد انصاف اعتماد و با نماینده از طرف گروهی معین کار نیروی یک داد که

 بوروکراسی تئوری خرد سطح مهم مفروضات از یکی پژوهشاین . بود تر نیز قوی زن کنندگان شرکت برای حتی اثر این

سطح نمایندگی بالا در بوروکراسی موجب ایجاد احساس بهتری از عملکرد  اینکه یعنی کند، تأیید می نماینده را

 ر و اعتماد می انجامد.نمایندگان می گردد و در نتیجه به افزایش سطح احساس رضایت، عملکرد بهت

(Grimmelikhuijsen, et. al, 2017) 

را به نظریه کلان اضافه  خردموارد   تواند می دولتی مدیریت در رفتاری رویکرد چگونه که دهد می نشان مثال دو این

این  همچنین .(نماینده بوروکراسی مثال) از مبانی سطح خرد یک نظریه کلان پشتیبانی نماید،  و( شفافیت مثال) کند

مدیریت دولتی  پژوهش های متداول نباید جایگزین و تواند نمی رفتاری دولتی مدیریت که نکته را خاطر نشان می کند

 گردد، بلکه می تواند مکمل آن باشد.

 

   دولتی بخش در رفتاری رویکرد مطالعه هیوز برای چارچوب

 

مدیریت دولتی ارائه کرده است. این چارچوب به جای اینکه  چارچوبی را برای مطالعه رویکرد رفتاری در( 2007) 2هیوز

بر یک وجه خاصی مثلاً مدیران تاکید داشته باشد، بر سازمان به مثابه یک کل متمرکز است. این چارچوب کلیه وجوه 

در سازمان را  3، این چارچوب وجوه سخت و نرم2عمده سازمان را یک جا ترکیب می نماید. بدین ترتیب مطابق شکل 

  و 5سازمانی  ساختار ،4انسانی منابع مدیریت با مرتبط سخت، شامل موارد های چهار قسمت گرد هم آورده است.جنبه

 پویایی مرتبط با موارد شامل نرم های جنبه. شوند می( رهبری/  مدیریتی های سبک شامل) سازمانی همچنین فرهنگ

 از برگرفته چارچوب 2 می گردد. شکل سازمانی جو بر تاثیرگذار های ویژگی و تعاملات جمله از ،6سازمانی و فردی

 نشان دولتی سازمان های در رفتاری عوامل تحلیل و درک در بودن مفید هدف با را نرم و سخت سازمان های جنبه

 (Tomo,2018)   به تشریح این چارچوب پرداخته می شود: اینک .دهد می

                                                           
1 Ryzin 
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 (Tomo,2018)رویکرد رفتاری در مدیریت دولتیچارچوب پیشنهادی برای اتخاذ -2شکل

     

 1منابع انسانی مدیریت 

 

 شخصیت، اصلی های ویژگی: است، یعنی انسانی منابع مدیریت به مربوط اصلی مفاهیم شامل ،2خانه اول شکل

 رفتارهای بر شخصی ویژگی های و خصوصیات که است شده مشخص پژوهش هاو مشوق ها. مطابق  انگیزش شایستگی،

در ابتدای استخدام و نیز به صورت دوره ای، لازم است که  کارکنان انتخاب در هنگام بنابراین گذارند؛ می تأثیر فردی

 موضوعات از هایی سازمانی تائید و تصدیق گردد. نمونه های ارزش و اهداف با آنها شخصیتی میزان انطباق ویژگی های

 و سازگاری احساساتی و عاطفی بودن، فروتنی، جنسیت، درستکاری، عبارتند از:کارکنان  مرتبط با انتخاب حساس

 اما شود، انجام باید که است خاصی وظایف از متأثر قابلیت پذیرش ایده ها. این گونه صفات ذاتی و خصایص رفتاری

 و تجربیات دانش، وجود به شایستگی کارکنان .اثرگذار باشد وظایف نیز انجام نحوه بر همزمان طور به است ممکن

نکته مهمی است  . این، و پیشینه هر فرد با شایستگی های او در عملکرد بهینه موثر استدارد اشاره لازم مهارت های

 (Tomo,2018)  که باید در میزان انطباق موقعیت شغلی و ویژگی های شخصیتی و شایستگی به آن توجه شود.

به عنوان متولی دموکراسی در سازمان های دولتی دارد،  دو چندانیسانی، نقش می توان ادعا نمود که مدیریت منابع ان

چرا که تضمین می کند که با کارکنان عادلانه و منصفانه رفتار شود. تنوع در سازمان نشان دهنده جمعیت متنوع 

در اینجا  (Ingraham& Rubaii,2017) جامعه است و مشاغل دولتی برای همه شهروندان واجد شرایط باز است.

                     اهمیت جایگاه مدیریت منابع انسانی در ارتقاء سطح پاسخگویی، مشروعیت و دموکراتیک کردن سازمان عیان

                                                           
1 Human resource management 
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می گردد. مدیریت منابع انسانی با خط مشی های متنوع استخدامی، دفاع از استخدام طبقات مختلف اجتماعی، و تنوع 

 تعهد سازمان های دولتی را در قبال شهروندان اعتلا بخشد. فرهنگی می تواند احساس عدالت و

در این افراد، هم انگیزه های درونی و هم انگیزه های   .بدیهی است، سازمان می تواند از افراد با انگیزه منتفع گردد

شکل می دهد و  بیرونی وجود دارد و تمام رویکردهای مربوط به نیازها و خواسته های این افراد، انگیزه های آنها را

پژوهش ها  از به همین دلیل، تعداد زیادی  و است حساس تر دولتی بخش در ویژه انگیزه به هدایت می کند. موضوع

 وظایف با غالباً که است منفی اثرات سایر و کم انگیزه دلیل به سمت خود جذب کرده است. این امر به خصوص به را

خدمات نیز  مربوط به جبران موضوعات و ها مشوق .است اهمیت پیدا می کندهمراه در بوروکراسی ها  شده استاندارد

 که است این تفکر ترین رایج ،(2007) هیوز نظر است. طبق گرفته قرار زیادی توجه مورد در ادبیات مدیریت دولتی،

 بیشتری را برای انگیزه بر مبنای فعالیت و عملکردموجب انگیزه می شود ولی جبران  ثابت، خدمات جبران حالیکه در

لی تکراری است. بنابراین ایده ک مشاغلمربوط به مسئله مهم در پایین بودن سطح انگیزش  .می کند ایجادکردن  کار

راحتی می توان  است که بهانگیزه از طریق تاکید بر اهداف خاص و غیر کلی افزایش برای جلوگیری از بیگانگی شغلی، 

ایجاد  عی که گزینش کارکنان در یک سیستم مبتنی بر فراخوان و همگانی است، فرآینددر جوام .به آنها دست یافت

ممکن است با مشکلاتی مواجه شود. چنین سیستمی رعایت ارزش  تعادل میان جنبه های مدیریتی و اجتماعی سیاسی

برای مدیران در ایجاد محدودیت  موجبهایی چون شفافیت و شایسته سالاری را تضمین می نماید، لیکن همزمان 

فعالیت چرا که اختیار آنان را در تصمیم گیری های آزادانه چنین  می گردد، یندهای گزینش، ارزشیابی و ارتقاءفرآ

های دولتی در همین جاست. جاییکه عوامل  یکی از پیچیدگی های سازمان (Tomo,2018) محدود می نماید.هایی 

های مردم سالاری(  بایستی با عوامل مربوط به مدیریت فنی نیروی )شفافیت، نمایندگی و ارزش  اجتماعی و سیاسی

خرد با  ( ترکیب شوند. ترکیب معیارهای سطحانسانی)گزینش، حقوق و دستمزد، پاداش و ارتقاء طبق موازین سازمانی

دولتی منابع انسانی مدیریت سطح کلان در نمونه ذکر شده یکی از پیچیدگی های مدیریت دولتی است که در قلمرو 

 حل و فصل می گردد.

 1فرهنگ، رهبری و ساختارها     

وجود سیستمی از معانی و مفاهیم  توان گفت زمینه اصلی در فرهنگ سازمانیبا نگاهی دقیق به تعاریف فرهنگ، می

های روحی، مادی، فکری و عاطفی است که  مشترک در میان اعضای سازمان است. فرهنگ، مجموعه کاملی از ویژگی

ها رزشی، سنتهای ا شامل اشکال زندگی، حقوق اساسی انسانی، نظام وه یک جامعه و یا گروه اجتماعی است مشخص

 متقابل و با روابط بستر یک اجتماعگسترده، به منزله  یبه عبارت دیگر فرهنگ را باید در مفهوم. شودو اعتقادها می

. ها استوار استارزش   ها و ای از سنتمجموعهبر  در نظر گرفت که )به مثابه یک واحد اجتماعی(اعضای سازمان

(Schech, 2018) "،موجب شکل گیری سازمان و  که عناصری اشاره دارد کلیه به "ساختارها و رهبری فرهنگ

ویژگی  درستکاری، و اخلاق ارزش ها، و فرهنگ هنجارها، و قوانین مانند فردی، رفتارهای بر و ساختار آن می گردد

 و رسمی هنجارهای و قوانین ایجاد مدیریتی تاثیر می گذارد.  وجود یا و رهبری و سبک های ساختارهای وظیفه و 

                                                           
1 Culture, Leadership, and Structures 
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سازمان  مورد در ویژه به امر این. کند  تعدیل و تنظیم تأثیر بگذارد و آن را بر پویایی هایی فردی می تواند غیررسمی

آنها با موقعیت هایی چون بیگانگی  تعامل کارکنان و کار نحوه بر چرا که الگوی بوروکراتیک است، صادق های دولتی

 کنشگران نیازها و درخواست های توانند می قوانین و سنت ها هنجارها، .گذارد تأثیر می جابه جایی شغلی و سازمانی

 سنت ها کنند، می را تنظیم سازمان حیات عمدتاً قواعد و هنجارها حالیکه در .نمایند منعکس را خارجی و داخلی

 نحوه تنها نه( سازمانی را به طور رسمی یا غیررسمی می سازند ها و فرهنگ ارزش اخلاقیات و چیزهایی که مانند)

. نمایند می در محیط بیرونی تنظیم سازمان نمایندگان عنوان به را آنها رفتارهای حتی بلکه سازمان در افراد رفتار

(Tomo,2018)  فرهنگ سازمانی به عنوان دست نامرئی در مدیریت بخش دولتی درنظر گرفته می شود که بر تمام

رهنگ سازمانی در یک نوع ف (Harrison & Baird,2014) .جنبه های مدیریت سازمان های دولتی تاثیرگذار است

 (Panagiotis, et.al,2014) کارکنان آن سازمان است. شسازمان دولتی عامل مهمی در شکل گیری سطح انگیز

 پیشگیری و و اخلاقی یقه سفیدها غیر رفتارهای برابر در اصلی ابزارهای درستکاری، و ارزش ها، اخلاقیات و فرهنگ

ابزاری  عنوان به دولتی سازمان های در اخلاقی منشور تدوین بنابراین،. هستند افراد حقوق نقض و سازمانی جرم کنترل

         ضروری به نظر  1منفعت عامه در قبال دولتی مدیران پاسخگویی و اخلاقی های مسئولیت از آگاهی برای افزایش

در شکل  "ساختارها و رهبری فرهنگ،" مربعمربوط به  مدیریتی /رهبری سبک های و ویژگی های وظیفه  می رسد.

 کارکنان نحوه رفتار بر مدیران رفتارنحوه . دارد اشاره مدیران سبک های و مشخصه ها نقش ها، به رهبری. می شود 2

بر  مشابهی تأثیر پاسخگویی، عدم و نگرش های ناعادلانه رهبری و مدیریت اخلاقی، غیر رفتارهای: گذارد می تأثیر

 اهداف تعیین در وظیفه و ویژگی های ساختارها .بر جای می گذارد افراد حقوق نقض و فساد جمله ازرفتار کارکنان 

می شوند،  می شغلی و سازمانی بیگانگی به منجر که وظیفه ویژگی های زیرا هستند، حیاتی کارکنان، تلاش رفتاری و

 سودمندی کارکنان از درک که حالی است این در لای ترک خدمت منتهی گردد.و سطح با ،تواند به سطح پایین تلاش

 .اثرات مثبتی دارد شود، انجام باید که کارهایی کیفیت و شغلی عملکرد رفتاری، اهداف بر روی فناوری ها و ساختارها

(Tomo,2018) 

 2تعاملات     

 گذارد می تأثیر آنها عملکرد کاری بر اغلب متقابل افراد، مشکلات که نشان می دهد فردی رفتارهای مطالعات مربوط به

 تعداد از سازمان های دولتی که آنجایی از .کند می شود، تهدید انجام باید که کارهایی در کامل را قابلیت به دستیابی و

 باز یهای سیستم را آن ها بحث این در ، دارند بر در را ذینفعان متعددی منافع و شده اند تشکیل کنشگران زیادی از

 سایر و جامعه کارکنان، صاحب منصبان، مدیران، مدیره، هیئت اعضای) کنشگران این بین تعامل با نامیم که می

 مشارکت دارند. دولتی های سازمان حیات طول این کنشگران به طرق مختلفی در .شوند می شناخته( ذینفعان عمومی

گیرند.  می قرار احساسات، قدرت و نفوذ اعتماد، مانند فردی، تعاملات به مربوط های تأثیر جنبه تحت رفتارها در اینجا

 اساس و پایه کار محل در اعتماد رفتارهاست.کنشگران و به طور کلی  بین روابط درک در اساسی عنصر یک اعتماد

. می آید تر پایین آن ها بین تعامل سطح باشد، تر پایین فرد دو بین اعتماد هرچه: است فردی تعاملات

                                                           
1 Public interest 
2 Interactions 
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(Tomo,2018)  و  نتایجدر  تی، عدم قطعیشخص اتتعارضچون  ییها تیموقع درمثبت  ییرویعنوان ن بهاعتماد

سازوکار مهمی برای تحریک رضایت و  )ارتباطی( اعتماد بین فردی ),2000Nyhan(مسائل شناخته می شود. حل 

 احساسات مورد در امر همین(Six & Sorge,2008) است.زایش کارایی و اثربخشی سازمانی تعهد اعضای سازمان و اف

در رفتارهای  را یمنف یا مثبت های واکنش که شود گرفته نظر نیز صادق است، چرا که می تواند به عنوان محرکی در

 آن ها داد؛ ابراز کاری فرایندهای در مختلفی های شدت با توان می را احساسات این، بر علاوه .طرفین تقویت نماید

 را رفتارها است ممکن و یابند می تکامل زمان طی احساسات در عقلانی و یا غیر عقلانی ارزیابی شوند. است ممکن

را یکی از دلایلی که پژوهش های مربوط به احساسات کارکنان  (Tomo,2018)کنند یا محرک آنها باشند.  محدود

 (Ashkanasy,2015) زودگذر و طبیعت خاص احساسات است.با مشکل مواجه می سازد، ماهیت 

 رابطه نوعی عنوان به "قدرت"واقع مفهوم  است. در فردی پویایی های در مهم موضوعات یکی دیگر از نیز نفوذ و درتق

 را سازمان ها در سیاسی پویایی همچنین متغیرها است. این خورده پیوند "نفوذ" مفهوم با شدت به کنشگران بین

 شوند. می مختلف افراد یا گروه ها بین در متقابل تضادهای یا اتحادها ایجاد به منجر که دهند توضیح می

(Tomo,2018)   مدیریت دولتی  مثل قدرت، نفوذ، تعارض،  وبنابر این تعریف، توضیح و تحلیل بسیاری از مفاهیم 

همکاری و انسجام مستلزم توجه داشتن به تئوری های رفتاری است.  تعابیر سیاسی و اجتماعی از مفاهیم فوق بدون 

اتکا به تئوری های روانشناختی سازمانی و رفتار سازمانی می تواند به درک نادرست آن ها منجر شود. ما در حوزه های 

                 تلف مفاهیم و نظریه ها را طبقه بندی می کنیم، لیکن پدیده های عالم اجتماع از طبقه بندی ما تبعیتعلمی مخ

هستند. به همین دلیل برای شناخت صحیح و نسبتاً جامع پدیده ها ممکن  خودشانی عیطبنمی کنند و دارای ماهیت 

است لازم باشد تا از تئوری های مختلف در سطح خرد و کلان به صورت ترکیبی در توصیف و تعریف هر پدیده استفاده 

 .شود

 

 1سازمانی جو     

. گیرد می قرار افراد با یکدیگرتعامل  و افراد رفتار نحوه مرتبط با مختلف متغیرهای تأثیر تحت شدت به سازمانی جو

 موقعیت و بستری تعارض .ای زمینه عوامل سایر و انسجام میزان فردی، تعهد میزان ،2تعارض درجه متغیرهایی چون

 می گذارد. تأثیر نیز دیگران آنها با غیررسمی روابط بر بلکه کارکنان، کار انجام نحوه بر تنها نه که کند، می توصیف را

 سازمان کلی عملکرد بر و شود تعارض سطح افزایش به منجر که نماید ایجاد حلقه یک است ممکن خود نوبه به این امر

 "3شناختی" شود، می آن ظهور به منجر که مختلفی موقعیت های به توجه با است ممکن تعارض .بگذارد منفی تأثیر

چرا که مدیریت  است، دولتی مدیریت بحث مورد مهم موضوعات عاطفی از و شناختی تعارضات. باشد "4عاطفی" و

 به باید وظایف تعریف در بنابراین، .است روبرو مبهم و متناقض متعدد، اهداف با ارتباط در خاصی های چالش با دولتی

                                                           
1 Organizational Climate 
2 Degree of conflict 
3 Cognitive 
4 Affective 
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 که منابعی و قدرت از محافظت و تفسیر از ناشی احتمالی عواقب نظر از خصوصاً شود، توجه اجتماعی و سیاسی مسائل

 مدیران برای ویژه به مذاکره، های مهارت ، ایجادتعارض حل در مهم عنصر یک .برانگیزد را کارکنان واکنش است ممکن

 (Tomo,2018). است آن ظهور از جلوگیری یا تعارض سطح کاهش جهتابزاری مفید  مهارت این. است دولتی

تواند  است. شیوه های مدیریتی مناسب می اتلاف منابع سازمان تعارض یکی از دلایل اصلی جابجایی کارکنان و

حل تعارض واحدی وجود ندارد که بتوان  شیوههیچ  اجتناب ناپذیر را به شیوه ای موثر و حرفه ای مهار نماید.تعارضات 

مناسب برای هرگونه تعارضی را که در داخل سازمان به  شیوهآن را برای همه انواع تعارض به کار برد. مدیران باید 

                     ی آید، بیابند. مدیریت تعارض موثر مستلزم آن است که شیوه های برخورد با تعارض تعریف شود و  وجود م

 (Jokanovic et.al,2017) شوند.مثبت را دارند حمایت و تشویق  سبک هایی که بیشترین پیامدهای

 

 آینده مدیریت دولتی رفتاری جمع بندی:

مدیریت  تئوریمدیریت دولتی رفتاری جنبش بسیار مهمی است که آغاز آن نویدبخش تحولات مهمی در سیر تکامل 

دولتی است. تلاش این جنبش از حیث ورود نظریه های روانشناسی و علوم رفتاری به قلمرو تئوری مدیریت دولتی 

زاید گرایشات سطح کلان دانش مدیریت دولتی به سوی بسیار ارزنده و مثمرثمر ارزیابی می شود. روند آرام ولی رو به ت

نظریه های میانی و مدنی می تواند نگرانی هایی را از باب دور شدن مدیریت دولتی از ریشه اصلی خود در بدو پیدایش 

 "تسیاس"از  "اداره"ایجاد نماید. در حقیقت شاید نقطه آغازین دانش مدیریت دولتی زمانی بود که  "علم اداره"یعنی 

رخ داد. اگر شاهد  "مالکیت"از  "مدیریت"تفکیک موضوعی شد. موضوعی که قرینه آن در مدیریت بازرگانی با تفکیک 

میلادی را شاهد باشیم  1900تداوم روند فعلی در گرایش سطح کلان باشیم ممکن است رجعتی وارونه به قبل از سال 

متزلزل  "سیاست"و  "مدیریت"ه علمی مستقل و جدا از را به عنوان یک رشت "نش مدیریت دولتیاد"که موجودیت 

 نماید.

به همین جهت مسیر پیش روی مدیریت دولتی و جنبش مدیریت دولتی رفتاری بسیار مهم است. پاسخ به این سوال 

موثرتر گاه آکادمیک و کاربردی مهم است که در سال های آینده مدیریت دولتی رفتاری تا کجا باید پیش برود تا از دید

البته مدیریت دولتی رفتاری هنوز با محدودیت های زیادی برای تثبیت خود به  (Bhanot& Linos, 2020) د؟شو

گذاشته به جای اینکه مدیریت دولتی رفتاری به خاطر محدودیت هایش کنار  جدید مواجه است. نظریهعنوان یک 

استفاده نمود.  هر چه بیشتر یکرد در رشته مدیریت دولتیکه بتوان از این رو دادراه هایی را پیشنهاد  شود، می توان

 موانعیکی از کمی زود است. در نظر گرفتن مدیریت دولتی رفتاری به عنوان زیرمجموعه ای از مدیریت دولتی احتمالاً 

از در مدیریت دولتی نمی توان  در این مسیر روش های تجربی و آزمایشگاهی مورد استفاده در علوم رفتاری است.

  روش های آزمایشگاهی استفاده نمود و شیوه های تحقیق کیفی اساس پژوهش است.

روش های تجربی مورد  .شود مورد ارزیابی دقیق واقعمحدودیت هایی دارد که باید برای مدیریت دولتی  "آزمایش"

بیابند. اتکا صرف به استفاده در علوم روانشناسی بایستی با روش های غیرتجربی در مدیریت دولتی نوعی همزیستی 
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یک روش شناختی ممکن است مشروعیت علمی آن حوزه را تضعیف نماید و این چیزی نیست که هیچ کدام از 

کثرت "پژوهشگران مدیریت دولتی آن را بخواهند. اگر در معرفت شناسی و متدولوژی مطالعات مدیریت دولتی به 

 .  شدن و پا گرفتن مدیریت دولتی رفتاری خواهد شد.اعتقاد یابیم کمک مهمی به جدی  "1گرایی روش شناختی

(Bertelli & Riccucci,2020) 

 را بیشتری رفتاری پژوهش های علوم که یابد مدیریت دولتی رفتاری تا حدی گسترش در آینده، امید آن است که

موضوع مهم  .باشدنهادها  و ها خط مشی کلان و متوسط سطح درک و فهم روی بر آن تمرکز به طوریکه شامل شود

آن است که عمده مطالعات و پژوهش ها در مدیریت دولتی با تاکید بر سطح کلان )مطالعات اداره توسعه، خط مشی 

گذاری، اکولوژی اداره و ...( و یا تاکید بر سطح میانی )تئوری سازمان، مفاهیم و متغیرهای بوروکراسی، تئوری ساختار 

لیکه ما می دانیم فهم بسیاری از مفاهیم در هر حوزه دانشی و از جمله مدیریت دولتی و ...( انجام پذیرفته است؛ در حا

مستلزم ترکیب همزمان نگرش ها در سه سطح خرد، میانی و کلان است. آنچه که جای تقریباً خالی آن تاکنون کاملاً 

تی بوده است. نظریه مدیریت مشهود بوده است بهره گیری از سطح خرد برای تحلیل مسائل و مفاهیم در مدیریت دول

دولتی رفتاری تلاشی است برای ورود بعد سوم )یعنی مطالعات سطح خرد( در عرصه نظریه پردازی و تکامل دانش 

مدیریت دولتی به طوریکه هیچ کدام از سه سطح تحلیل از نظر دور نمانند. در عمل بسیاری از پروژه های مدیریت 

 عمومی فوری بخش های چالش برای حل دنبال راه به بیشتر که متخصصانی استدر قالب همکاری با  دولتی رفتاری

 این مداخلات که جای تعجب نیست. بلندمدت را به روشی ساده حل کنند و تر پیچیده بتوانند مسائل  تا هستند

تئوری های قابل  بسیاری از جذاب است. همه ذینفعان برای کم مخاطرهبا ( همه از مهم تر شاید) و ارزان ساده، سریع،

 تئوری از بسیاری طریق، همین به حکمرانی تاکید دارند. الگوهای و نهادها ،2سیستمیک تغییر بر دولتی مدیریت توجه

                بهبود روانشناختی عمیق فرآیندهای از ما را درک حرکت می کنند و رفتاری مداخلات از فراتر رفتاری علوم های

  .می بخشند

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Methodological pluralism 
2 Systemic change 
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