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 آوری کارفرما توسعه رویکرد پویایی سیستم؛ ابزاری برای تعیین عوامل مؤثر در مدل نام

 1زادهسولماز فرج

 

   

 چکیده 

 مستمر تیموفقو کسب  سو یک از یدر آموزش عال 2یآورنام تیریمدموضوع  اهمیت به توجه با: زمینه و هدف

 با پژوهش این دیگر، سوی از رقبا ریسا انیقدرت نفوذ در م شیو افزا یرقابت تیو حفظ مز جادیا قیاز طر هادانشگاه

 طراحی منعطف و پویا ایبه شیوه های آزاد اسلامیآوری کارفرما در دانشگاهنام سازیمدل امکان نمودن هدف فراهم

 و طراحی در منعطف و کمیّ رویکردی عنوان به رویکرد پویایی سیستم کردنعملیاتی هدف با پژوهش حاضر .گردید

 انجام شد. آزاد اسلامی قزوین آوری کارفرما در دانشگاهنام مدل سازیشبیه

موجود و وضعیت در دو ، تصویر کارفرماو هویت چون  ی، ابتدا عواملرویکرد پویایی سیستم بر اساس: شناسیروش

 نییشده پس از تعیشد. مدل طراح تعیین گاهدانش در کارفرما آوریناماثرگذار بر  یهامطلوب به عنوان مؤلفه

 سال دراسناد و مدارک موجود، مصاحبه با خبرگان دانشگاهی حاصل از  یهادادهیک مطالعه اولیه و با  سنجیاراعتب

 اجرا تعدادی سناریو مدل پویای رفتار تأیید هدف با، انتخاب شدند تصادفیگیری از روش نمونه که 95-96یلیتحص

 .گرفت قرار تأیید و ارزیابی مورد انتخابی نمونه در مدل رفتار نهایت در شد و

نمونه مورد  رآنها د انیو روابط م رهایمتغ هیاول ریساله و با توجه به مقاد10 دوره کیمدل در  یبا اجرا: هایافته

را در  یاتوسعه یخود، روند یرونیمطلوب و مناسب به مخاطبان ب یریمطالعه، مشخص شد که دانشگاه در ارائه تصو

حاصل از اعمال  یامدهایو پ جینتا یعلاوه بر بررس توانیفوق، م یسازهیبا استفاده از مدل شب گرفته است. شیپ

 نمود.  یرا در نمونه مورد مطالعه، بررس رهایمتغ ریتأث زانیم ،یشنهادیپ یهااستیس

پذیر و کنترل پژوهش مورد سیستم داد که نشان شناسی سیستمسازی با رویکرد پویاییمدل نتایج: گیرینتیجه

 از متغیرهای کنند و هر یکمی را کنترل سیستم حالت سیستم، متغیرهای هایورودی یعنی است؛ پذیرمشاهده

 .باشدمی پایدار سیستم سازی،شبیه هایداده به با توجه و گذارنداثر  سیستم هایخروجی از بر برخی حالت

 .ستمیس یشناسییایپو اعتبارسنجی، ،یسازهیکارفرما، شب یآورنامهویت کارفرما،  کارفرما،ری: تصواصلی ه هایواژ

 

 
                                                           

  نویسنده مسئول() آزاد اسلامی قزویندولتی دانشگاه  مدیریت آموخته دکتری دانش  -1

 
 است.( Brandingبرگردان واژه برندینگ ) "آورینام "در این مقاله واژه  -2
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 مقدمه -1

 بیان مسئله -1-1

ندارند، اگر صنعت، دانشگاه و  یآورنام یبرا یها مدل جامعآناست که  نیما، در کشور ا یهااز سازمان یاریله بسئمس

 افرادو  دیرس میهرگز به سود بلندمدت نخواه ،مینکن جادیتفاوت ا اگر م،ینکن یآورنباشند، اگر نام 1آورنام رهیغ

و  یینارسا کی نی. لذا به ما وفادار نخواهند ماند و اندیبرقرار نما یعاطفخدمات ما رابطه  ایبا محصولات و  توانندینم

 کیبا  دیها بابلکه سازمان افتد،یاتفاق نم کبارهیبه  اما شود،یمحسوب م یابیاز اقدامات بازار یآورنقصان است. نام

ها و مؤسسات آموزش در دانشگاه یورآ. متأسفانه در کشور ما، نامندیاقدام نما یآورنام یخاص برا یراهبرد و استراتژ

 د. ایعمل نم تریبهتر و قو اریبس نهیزم نیا در دتوانیم کهیعمل شده است، درحال فیضع ،یعال

 تغییرات گرفتن درنظر بدون افزایش این. است یافته چشمگیری افزایش دنیا جای همه در هادانشگاه تعداد امروزه

 در خالی هایصندلی شاهد تا شده باعث مناسب هایبرنامه نداشتن و آموزش کیفیت کاهش شناختی،جمعیت

 از این مانده، خالی هادانشگاه این از بسیاری صندلی دانشجو، کمبود با اخیر سال طی چند بنابراین. باشیم هادانشگاه

 هادانشگاه خالی هایصندلی پُرکردن و دانشجو جذب درصدد تبلیغات طریق از هامدیران و سیاستگذاران دانشگاه رو

 در مختلف هایدانشگاه از نظیریکم هایبیلبورد شاهد اخیر ماه چند در که شده شایع حدی تا موضوع این. هستند

 هایشبکه اینترنتی، هایسایت تلویزیون، روزنامه، مانند جمعی هایرسانه طریق از تبلیغ همچنین و شهر سطح

 زین یآموزش عال و مراکز هادانشگاهاز این رو،  .اندبرآمده دانشجو جذب درصدد اقدام این با که ایمبوده غیره و مجازی

برخوردار  یداریپا یرقابت تیوارد شده است، ازمز یاتازه یدر عرصه رقابت یکه آموزش عال یدارند در دوران لیتما

 مورد نظر همه آنهاست. تیمز ،2کارفرما یآورباشند و نام

ها دولتو از آنجا که  دنماینیم فایای در توسعه جوامع اکنندهنیینقش تع یعال های آموزشنظام نکهیا لیدل به

 ییهاضرورت با توجه به و دهندنمیاختصاص  اسلامی کشورهای آزاد دانشگاهکشور را به  یاز بودجه عمومی سهم

باره در منابع و قضاوت نکردنهیاز نحوه هز یآگاه ؛سازیو شفاف ییپاسخگوامکانات و خدمات، همچون کمبود منابع، 

در دوران  ضرورت جذب دانشجو و اساتید برجسته، بنابراین. ابدییم تیاهم ی آزاد اسلامیهاعملکرد دانشگاه یابیارز

کنند، ای از منابع مالی خود را از طریق پذیرش دانشجو تأمین میها که بخش عمدهبرای اینگونه دانشگاه حاضر

 ای ییکارفرما یآوربه نام یابیدست ندیفرآ نییو تب افتنیحاضر،  قیمسئله تحق ییفضا نیحال در چن. دارد ضرورت

پویایی  .است 3شناسی پویایی سیستمبا استفاده از رویکرد روش رکشو یآزاد اسلام یهاآورشدن کارفرما در دانشگاهنام

ی معلولی و بر سیستم در طی زمان با توجه به روابط علّ سیستم ابزاری جهت بررسی و تحلیل رفتار یکشناسی 

  .(89: 1389)طلوعی اشلقی و بیگلری،باشداساس پویایی موجود در آن می

                                                           
1 - Brand 
2 - Employer Branding 
3 - System Dynamics (SD) Methodology 
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 ضرورت و اهمیت پژوهش  -1-2

 در تحصیلات و شدمی محسوب دانشگاه به ورود برای مخاطبان هایدغدغه از یکی کنکور پیش، دهه یک حدود

 که بود زیاد چنانآن 60دهه متولدین دانشگاه به ورود متقاضیان جمعیت. بود از جوانان بسیاری آرزوی هادانشگاه

 ها،سال در آن. کردندمی تجربه را سنگینی بسیار رقابت دانشگاه، هایصندلی گرفتن و قبولی برای آموزاندانش

 در حتی مشکل، این حل برای که شدمی احساس چنانآن متقاضیان، جمعیت سیل برابر در هادانشگاه کمبود

 و تبلیغاتی هایفعالیت به هادانشگاه که شد باعث وضعیت این. شد تأسیس هاییدانشگاه نیز کوچک هایشهرستان

 داوطلبان ها،تعداد دانشگاه افزایش و زمان با گذشت به تدریج .باشند نداشته نیازی دانشجو جذب راستای در بازاریابی

 نامشهرت و ، مثبت تصویر که کنندمی انتخاب را دانشگاهی آنها مسلماًاز این رو  د،کردن پیدا انتخاب حق ایران در

 از و مناسب شغل یافتن تحصیل، اهداف از یکی که توجیه این با باشد؛ داشته هادانشگاه سایر به نسبت معتبرتری

 دانشگاه یک اغلب. است خورده آوری گرهنام مفهوم با هاخواسته این هردوی که است؛ اجتماعی پرستیژ احراز طرفی

 .یابد دست بهتری اجتماعی پرستیژ یا و خوب شغل به مخاطب، آن شودمی باعث که است

با  ها،دانشگاه از بسیاری ایران، در تکمیلی تحصیلات هایدوره به ورود متقاضیان کاهش به توجه از سوی دیگر، با

 دولت جانب از مالی حمایت عدم با که اسلامی آزاد هایدانشگاه درمورد موضوع این. اندمشکلات مالی روبرو شده

 دانشجویان شهریه از حاصل درآمدهای به هادانشگاه این درآمد از بخشی که چرا. است مشهودتر هستند، مواجه

 دوره به ورود متقاضیان از بیشتری تعداد در جذب سعی کدام مختلف هر هایاز این رو، دانشگاه. است وابسته

 آورینام شرایط، در اینلذا . گردند مندبهره متقاضیان همچنین و آن از حاصل مزایای از تا دارند تکمیلی تحصیلات

 این به توجه با. شود معرفی هادانشگاه رقابتی و استراتژیک مزیت برای مفید حل راه یک عنوان به تواندمی کارفرما

 ظرفیت خود توانندمی هاییدانشگاه شرایط این در و است ضروری امری کشور داخل هایدانشگاه در آورینام مباحث

 در ایویژه آورینام تقویت و توسعه ایجاد، بر که کنند پر تحصیلات تکمیلیاز دانشجویان به ویژه دانشجویان  را

  .باشند کرده اقدام دانشگاه

 قاتیاست، در مورد تحق یدیمفهوم نسبتاً جد یکار و جهان دانشگاه کارفرما در کسب و یآورآنجا که مفهوم نام از

 یآورکه نام کنندیم انیب کنواختی باًیدسترس تقر در یهاوجود دارد. پژوهش تیمحدود یصورت گرفته تا حدود

 قیمفهوم به طور گسترده مورد تحق نیاز آنجا که ا ،حال نیاست. با ا یمهم و ضرور یها امرسازمان یکارفرما برا

 ابقا ای ازچه تجربهدنبال کسب  به قاًیدقافراد  نکهیجمله ا دسترس وجود دارد، از اطلاعات در تیمحدود ،قرار نگرفته

 بهها سازمان گریتر از دچشم مخاطبان بالفعل و بالقوه جذاب خاص در یهاچرا سازمان؟ و هستندسازمان  کی در

 ؟رسندینظر م

خود به  آنها از مطالعه در نتیجه. اندبا جذابیت کارفرما مرتبط دانسته آوری کارفرما را قویاًنام (2006)1و فریمن ناکس

وجود  شغل یک درخواست برای کارفرمای جذاب و احتمال تصویر بین ارتباط و همبستگی این نتیجه رسیدند که

آوری ای از تصویر نامنسبتاً مشابه بیرونی و درونی سازمان، درک نیاز است مخاطبان دادند که همچنین، نشان .دارد

                                                           
1 - Knox & Freman 
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این رو پی بردن به تصورات مشتریان یک از  (.14: 1،2011معتبر سازند)دپی و تیورا  داشته باشند، تا بتوانند آن

آوری کارفرما)دانشگاه به عنوان سازمان)دانشجویان به عنوان مشتریان یک دانشگاه( در دستیابی به عوامل مؤثر در نام

های ثیرگذاری عددی شاخصأمیزان ت برای پی بردن به (.6: 2،2013یک کارفرما( نقش اساسی دارد)نایمن و مارتین

زمان، ابزار کارآمدی  دربرگرفتن اثر قابل ملاحظه عنصر های پویا به دلیل، مدلآوری کارفرما در دانشگاهنامثر در ؤم

 .باشندمی

 های تحقیقهدف و پرسش -1-3

 یعصب یهاشبکه ،یآمار یهابا روش یآورعوامل موجد نام ینگیبه یبررس است،یپو یرفتار یدارا یآورآنجا که نام از

خود در بازار با  یرقبا ریدانشگاه نسبت به سا کیرفتار  تیکل یبررس یبرا یمطلوب جهیمعمولاً نت یو هوش مصنوع

در  یساختار نیچن یبررس یبرا یبمناسابزار  ستمیس ییاینخواهد داشت. پو اد،یز اریبس یکینامید یهایدگیچیپ

کارفرما در  یآورنام یبرا ستم،یس ییایپو یکردبا استفاده از رو این است که هدف از تحقیق حاضر. دهدیقرار م اریاخت

گیرد. نمونه مورد قرار  یدانشگاه مورد بررس کی تیو عوامل مؤثر بر جذاب شودارائه  یمدل یآزاد اسلام یهادانشگاه

 ،دانشگاه آزاد اسلامیآوری کارفرما در مدل نامبا طراحی مطالعه در پژوهش حاضر، دانشگاه آزاد اسلامی قزوین است. 

 د.وو ارائه نم شناساییرا  های مناسب برای تعیین آنو شاخصکارفرما و ابزار شدن آورنام توان توصیفی از چگونگیمی

حفظ  یبرا یشدن و نوسات آن عامل مهمآورنام جهینت دانشگاه و در تیکاهش عوامل مؤثر بر جداب ای شیافزا زانیم

 .باشدیو جذب مخاطبان بالقوه م یمخاطبان فعل

 :شونددر راستای دستیابی به اهداف پژوهش، سؤالات زیر مطرح می

 است؟ چگونه اسلامی آزاد هایکارفرما در دانشگاه آورینام  سیستم شناسیپویایی مدل -1
کدامند و های آزاد اسلامی آوری کارفرما در دانشگاهکارفرما بر نام هویت و تصویر متغیرهای اصلی و اثرگذار -2

 رفتارهای آنها چگونه است؟

 پیشینه تحقیق -1-4

سسات آموزش عالی ؤمها و دانشگاه درآور تصویر ذهنی از نامهویت و در این بخش مروری بر ادبیات مرتبط با 

 .خواهیم داشت

 پیشینه تحقیقات داخلی -1-4-1

 دانشجویان دانشگاهی هویت بر مؤثر اجتماعی عوامل» عنوان تحت پژوهشی ،(1388)و اسماعیلی سرابی بقایی

 آزاد دانشگاه دانشجویان دانشگاهی هویت میزان سنجش هدف اصلی این پژوهش،. دادند انجام «اسلامی آزاد دانشگاه

 نظیر متغیرهایی مذکور نظری برچارچوب تکیه با. بود آن بر مؤثر اجتماعی عوامل خصوص در کاوش و اسلامی

 ،(دانشجویی هایفرهنگ خرده و مدیریت و سازمانی یادگیری،فرهنگ فرهنگ آموزش، فرهنگ شامل)دانشگاه فرهنگ

 مؤثر عوامل عنوان به تحصیلی هایانگیزه و( نهادینه شده،عینی یافته،تجسم فرهنگی سرمایه شامل)فرهنگی سرمایه

                                                           
1 - Deppe & Tieu 
2 - Nyman & Martin 
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 دانشگاه واحد چهار در کارشناسی مقطع دانشجویان کلیه شامل آماری جامعه. شد داده تشخیص دانشگاهی هویت بر

 به یکدیگر، با تحصیلی، هایانگیزه و دانشگاهی فرهنگ فرهنگی، متغیر سرمایه سه نتایج، طبق .بودند اسلامی آزاد

 سرمایه بعد و دانشگاهی فرهنگ ابتدا بین، این در. کنندمی تبیین را دانشگاهی هویت در تغییرات داریمعنی طور

 بر ایملاحظه قابل تأثیر دانشجویان تحصیلی هایانگیزه و داشته دانشگاهی هویت تبیین در بیشتری اهمیت فرهنگی

 .نداشت دانشگاهی هویت

 دانشگاه تصویر سازمانی بر مؤثر هایمؤلفه مدل طراحی»( با عنوان 1389)فرعرفانی و که توسط باقرینتایج پژوهشی 

 سایر و گزینش آموختگان،دانش دانشگاه، فرهنگ و هویت همچون هاییمؤلفهانجام شد، نشان داد « صادق )ع( امام

 در کارکنان نمادها، و فیزیکی محیط مختلف، هایبخش عملکرد و هاویژگی خاص، پیشینه و ورود، شهرت بدو عوامل

 دانشگاه هستند. این تصویر بر اثرگذار عوامل مراسم، مهمترین و اخبار ایرسانه پوشش و بیرونی مخاطبان تماس با

 مدل ارائه منظور به دانشگاه در تصویر سازمانی ابعاد شناسایی»عنوان  ( در پژوهشی با1392دازداری) عنایتی و

 پژوهشی، بخش مدیریت، عملکرد دانشگاه، سازمانی؛ فناوری تصویر بین ابعاد از  ، به این نتیجه رسیدند که«مناسب

 امکانات کیفیت آموزش، عملکرد دانشگاه، نمادهای و فیزیکی محیط عمومی، روابط عملکرد رسانه، و ارتباطی مهارت

 و آینده و فرهنگی هایفعالیت نوآوری، انسانی، روابط شاخص دانشگاه، پیشینه و شهرت محیط کار، خدمات، 

 گیری مدل بود.در شکل اولویت بالاترین دارای فناوری مالی؛ اندازچشم

را مورد مطالعه قرار  اسلامی آزاد دانشگاه در آموختگاندانش و دانشگاه ارتباط سیمای (1394اسفندیاری و آراسته)

 وضعیت آموختگاندانش با ارتباط درخصوص برقراری اسلامی آزاد دانشگاه که داد نشانآنها  تحقیق نتایجدادند. 

  است. بوده آموختگاندانش جانب از و یکطرفه اغلب به صورت مشارکت به تمایل و ارتباط برقراری و ندارد مناسبی

 با را آموزش هایگروه درونی ارزشیابی در اثرگذار عوامل و هامشی خطدر تحقیق خود  ،(1396)و همکاران بهرامی

 آموخته،دانش علمی، دانشجو، هیأت عضو چون عواملی اساس این بر. کردند تعیین سیستم پویایی رویکرد از استفاده

 و امکانات و پژوهشی و آموزشی تجهیزات و امکانات بودجه، تحصیلی، هایدوره تدریس، پژوهش، شده، پذیرفته

های قبلی و تحلیل عناصر یک نظری، پژوهش مطالعات از گروه برکیفیت اثرگذار هایمؤلفه عنوان به رفاهی تجهیزات

 گروه آموزشی شناسایی شد.

 پیشینه تحقیقات خارجی -1-4-2

تصویر ذهنی بر  تأثیر که دشانجام  (1971)1یمورتوسط  ،در زمینه تصویر ذهنی از دانشگاهاولین تحقیق 

گروه از دانشجویان  این تحقیق به مقایسه تصویر ذهنی سه دانشکده و دو . وی دربررسی شدگیری دانشجویان تصمیم

که نه تنها تصویر ذهنی دانشجویان سال اول و دوم با یکدیگر  نتایج این تحقیق نشان داد. سال اول و دوم پرداخت

 .باشدیها نیز براساس نیازها و انتظارات دانشجویان متفاوت مبلکه تصویر ذهنی از دانشکده ،فاوت استمت

                                                           
1 - Morey 
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شود. بنابراین تصویر مشاهده می "گشتالت"به عنوان  ذهنی از دانشگاه معمولاً که تصویر استدلال کرد( 1982) 1میفر

ریزی آموزشی، کیفیت تدریس و رابطه برنامه علمی،ت أدرباره اعضای هی دییعقاشامل دانشگاه اغلب  ذهنی از

ها و نیز پیشنهادهایی را از قبیل تأکید بر فعالیت نیذه تصویر بهبود منظور به وی . همچنینباشدمی کیفیت–شهریه

التحصیلان در ارتباط با رضایت از فارغ ت علمی،کنترل نگرش دانشجویان فعلی، نظرسنجی ازأهای اعضای هیموفقیت

 تاظهارا مطابق با. کردهای درگیر مطرح گروه و عقاید سایر هاتجربه تحصیل در این دانشگاه، تحقیق پیرامون نگرش

های گروه سایر التحصیلان دانشگاه ودانشجویان فعلی و فارغ توان ازذهنی از دانشگاه می جهت درک تصویر ،میفر

 .نظرسنجی کرد درگیر

د که تصویر ذهنی شدانشگاه انجام داد، مشخص  ذهنی دانشکده و در زمینه تصویر (،1999)2لسونیکه و یمطالعات در

باشد. به علاوه تصویر ذهنی از دانشگاه یک دیدگاه ادراکی از یک سازمان بوده که از شناختی ارتباطی می یک فرآیند

عد چندین بُ از ؤسسه رام ذهنی از هدف، تصویر مخاطبان عناصر سازمانی ملموس و غیرملموس متأثر است. معمولاً

شوند. این اجزا عبارتند از: شهرت علمی، ظاهر فیزیکی، هزینه، توجه فردی، تعیین که اجزا نامیده می کنندبررسی می

 .التحصیلی و ورود به بازار کار و غیرهسازی برای فارغهای آمادهسطح شغلی، مکان، مسافت از خانه، برنامه

 های ذینفع بیرونی بادیدگاه گروه دانشگاه از ذهنی از تصویر در زمینهتحقیقی  (،2001و همکارانش) 3کازولیاس

 محیطی روی تصویر عوامل سازمانی، فردی و سه گروه از نظرسنجی تلفنی انجام دادند. آنها به بررسی تأثیر استفاده از

انند سازمانی( توسط دانشگاه )م )عواملیذهن تصویر لکه عوامل قابل کنتر نشان داد های آنهایافته ذهنی پرداختند.

تر برای ارزیابی تصویر های قوی( شاخصیتسهیلات فن و های ورزشی، کتابخانه هابرنامه های علمی قوی،برنامه وجود

مکان، مقایسه هزینه  از جملهدهندگان یا عوامل محیطی )شناختی پاسخهای جمعیتآور نسبت به ویژگیذهنی از نام

همچنین  .باشدها( میها و میزان برخورداری از استانداردهای آموزشی نسبت به سایر دانشگاهنسبت به سایر دانشگاه

روی تصویر ذهنی از  دانشگاه بر ای مرتبط بامعرض تبلیغات رسانه گرفتن در دانشگاه نسبت به قرار تجربه شخصی با

 ت.ثرتر اسؤآور منام

مورد  دانشگاه اساتید دیدگاه از بُعدی سازه چند صورت به را از دانشگاه تصویر ذهنی (،  نیز2009)4گارسیا و زمارتین

 سازیمدل از استفاده با تحقیق پیشنهادی پرداختند. مدل سازیمدل به کیفی روش از و با استفاده هداد قرار بررسی

 ،است مؤثر دانشگاه ذهنی تصویر بر که ابعادی آنها، هاییافتهمطابق با  گرفت. قرار مورد سنجش ساختاری معادلات

 آنها هاییافته و فیزیکی. فنی هایزیرساخت و اجرایی مدیریت اساتید، هایفعالیت جامعه، به دهیعبارتند از: خدمت

 عرضه فرهنگی نظر از مجازی )اینترنت(، آنچه و فضای در جامعه دانشگاه حضور قبیل از عواملی داد که نشان

 فارغ برای شغل یافتن جهت تلاش و الکترونیکی نظارت ایجاد قبیل از مدیریت اجرایی فرآیندهای بهبود کند،می

 داشت. دانشگاه از اساتید ذهنی تصویر را در تأثیر بیشترین ،التحصیلان دانشگاه

                                                           
1 - Fram 
2 - Wilson 
3 - Kazolias 
4 - Martinez & Garcia 
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مکان و  ،یآموزش تی: هوقبیل کردند، از جادیدانشگاه ا کیآور از نام یده جزئ ستیل کی ،(2009)1یو ساوان بنت

و  یشهرت، امکانات ورزش ،یعموم طیمح ،یبصر ریتصاو لان،یالتحصاستخدام فارغ یهادانشگاه، فرصت تیموقع

 و ارتباط با جامعه. بودندردسترس  ،یلیتنوع مقاطع تحص ،یریادگی طیمح ،یاجتماع

 اساسی ( انجام گرفت، عوامل2009)2و آزیا توسط سوفنکه « اداره دانشگاه و توسعه استقلال»ای با عنوان مطالعه در

 هایبرنامه طراحی از؛که به ترتیب عبارت بودند  ،قرار گرفت توجه موردآوری و توسعه دانشگاه بررسی و در نام 

 بیشتر اعطای اختیارات تسهیلات، و هازیرساخت تأمین و کاربردی، علمی هایطرح دولتی، راهبردی، بودجه توسعه

 .التحصیلان فارغ کیفیت و ها دانشگاه به توسعه در

 2687( در میان2010)3توسط الوس و راپسوکه « تأثیر تصویر دانشگاه بر رفتار دانشجویان»در پژوهشی با عنوان 

دانشجو انجام گرفت، مشخص شد که عواملی چون رضایت، وفاداری، ارزش، کیفیت خدمات، تبلیغات و انتظارات 

در ایجاد تصویر دانشگاه در بین دانشجویان دارد. همچنین مشخص شد که عامل وفاداری بیشترین بیشترین تأثیر را 

 شان به ماندن و ادامه تحصیل در دانشگاه فعلی داشت.نقش را در ایجاد تصویر ذهنی مثبت برای دانشجویان و تمایل

گرفت که هر دو عامل مرتبط با  جهینت وانتیم ،اشاره شد به آنها ی که در بالامطالعات ا توجه بهخلاصه، ب طور به

 لیبه موارد ذ توانیم تیعوامل مرتبط با هو از مؤثر است. انیبر درک دانشجو یذهن یرسازیدانشگاه و تصو تیهو

 یهافرصت ،یلیتحص اطع(، تنوع مقیعلم تیأه ی)اعضایآموزش، کارکنان آموزش اشاره کرد: خدمات ارائه شده،

عوامل  گرید ی. از سویکیزیف طیهمکلاس و مح یسازگار ،یعموم یاجتماع طیمح لان،یالتحصاستخدام فارغ

همه  دیها بادانشگاه بودن، زیآمتیباشد. به منظور موفقیاز دانشگاه م یو شهرت کل ریشامل تصو ی؛ذهن رسازیتصو

مدنظر قرار  شتری، بباشداز بقیه مهمتر ممکن است  ،از دیدگاه آنهاابعاد را که  نیا از یبرخ ایعوامل و  نیا

 (.142: 4،2016ارگنب و دهند)اردوگموسا

 مبانی نظری -1-5

 آوری کارفرماو  نام 5آور کارفرماآوری، نامنام  -1-5-1

باشد که هدف آن، یموارد م نیاز ا یبیترک ایاسم، عبارت، سمبل، طرح و »آور، نام ،فرهنگ لغت آکسفورد در

 یهادر رقابت گریکدیکردن آنها از کیاز فروشندگان و تفک یگروه ایفروشنده  کیکالا و خدمات از  ییشناسا

 فیتعر کی لیدل نیدارد، به هم یآوردر نام ریشهکارفرما  یآورنام. (6: 2013،مارتینو  منی)نا «باشدیم یاقتصاد

سازمان،  کیمربوط به  یهایتداع از یامجموعه ،یآورنام (.6: 6،2013است)جونز و استر یضرورنیز  یآوراز نام هیاول

آن  یآورسازمان نام هر یهاییدارا نیتراز با ارزش یکیکه  کنندیاز محققان ادعا م یارینماد است. بس ای محصول و

                                                           
1 - Bent & Sawani 
2 - Sufean & Asimiran 
3 - Alus & Rapso 
4 - Erdoğmuşa & Ergunb 
5 - Employer Brand 
6 - Jonze & Öster 
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 (. 5: 1،2010)برگمن و امسترومدشویمحسوب م یدیکل یرقابت تیمز کی یآوررو نام نیاز ا باشد،یم

 یقو یآورنام کیکه  یزیبا هم دارند. چ یکارفرما ارتباط تنگاتنگ یآورو نام یآورنام (،2008)2انکلز و زعم موروکو به

 قی(. تحق186: 3،1996)امبلر و باروهمخوانی داردموفق  یکارفرما یآورهاغالباً با نام کند،یم فیو توص ییرا شناسا

آنها . کمک کرد یکیچارچوب تئور کی جادیا جهیو در نت دهیپد نیا شتریب یساز( به مفهوم2004)4کویت بکهاوس و

کارفرما را به  آورو نام« منحصر به فرد و صیقابل تشخ یکارفرما تیساخت هو ندیفرآ»کارفرما را به عنوان  یآورنام

 .(6: 2013کردند)جونز و استر، فیتعر ،«سازدیم زیخود متما یاز سازمان که آن را از رقبا یمفهوم»عنوان

 است)بکهاوس و افتهیراه  یمنابع انسان تیریبه حوزه مد یابیآور در اصول بازارنام تیری، از مدآوری کارفرمانام مفهوم

« کارفرما آورنام»تحت عنوان  یا( در مقاله1996بارو) و بار توسط امبلر نینخست یواژه برا نیا (.502: 2004کو،یت

 آورنام به نامِ یچارچوب مفهوم کی جادیا یآور را برانام تیریو مد یانسان نابعم تیریمد یهامطرح شد. آنها رشته

 .(14: 5،2015)اکافورترکیب کردندکارفرما 

 نفعانیچگونه ذ نکهیکارفرما دارد و ا کیبر سازمان به عنوان  یفراوان ریآور، تأثنام کی ،یابیبازار اتیتوجه به ادب با

رابطه روشن و  .کنندیم ییشناسا ندهیآ یمحل کار برا کیآور سازمان و سازمان را به عنوان سازمان، نام یخارج

(، 2006)6نگتونیشیم. (6: 2013آور وجود دارد)جونز و استر،نام ریکارفرما و کارکنان بر اساس تصو نیب یآشکار

 نفعانیو ذ یکارکردن در ذهن کارکنان فعل یبرا یمکان عال کیاز سازمان به عنوان  یریکارفرما را تصو یآورنام

: 2014، کرد)پارمار فی( تعرنفعانیذ ریو سا انیمنفعل، ارباب رجوع، مشتر فعال و انی)متقاضیخارج بازار در یاصل

مناسب و  یکانبه عنوان م شانتیهوو  ریتصو تیریبر مد یگذارهیدرحال سرما یجد ها به طورامروزه، سازمان (.203

 (.8و 7: 2011،انیهستند)کالاج کار یبرا ستهیشا

آوری کارفرما در دانشگاه گذاری در نامسرمایه -2-5-1  

 مؤثری عوامل بررسی و مطالعه به نیاز دارد، وجود در دسترس بسیاری هایگزینه دانشجویان برای امرورزه که آنجا از

 اردوگموسا)رسدبه نظر می ضروری باشد، دانشجویان و حفظ جذب به قادر عالی آموزش و مؤسسات هادانشگاه در که

 توجهی قابل و فراوان هایباچالش هادانشگاه رقابتی، فزاینده طور به عالی آموزش در بخش(. 141: 2016ارگانب، و

 در آنها در نتیجه .(3049: 2016دنیز و همکاران،)هستند مواجه نام،ثبت برای جدید دانشجویان مراجعه زمان در

 هستند آورینام شهرت و تصویر معنا، هویت، مانند موضوعاتی درمورد ترعمیق درک متمایز، هویت توسعه برای تلاش

 -فارغ علمی، دانشجویان، هیئت اعضای جمله از ذینفعان با اثربخش ارتباط برقراری به قادر آور رانام مدیران که

 (.1: 2016همکاران،و  براون)نمایدمی دیگران و کارفرمایان التحصیلان،

 درحال دانشجویان تنها نه است، عالی آموزش مؤسسات و هادانشگاه در مدتطولانی رابطه یک آغاز تنها نامثبت

                                                           
1 - Bergman & Ärnström 
2 - Moroko & Uncles 
3 - Ambler & Barrow 
4 - Backhaus & Tikoo 
5 - Okafor 
6 - Minchington 



9 
 

سؤالی که در اینجا مطرح . دارند دانشگاه معرفی و ترویج به نیاز هم التحصیلانفارغ آنها، از فراتر بلکه تحصیل،

 دانشگاه آورنام دانشجویان چگونه و ؟کنندمی مدیریت را دانشجویان با ارتباط هادانشگاه شود این است که چگونهمی

 در دانشجویان تمایلات و اشتیاق به خود نوبه به و است مؤثر دانشگاه به آنها تعلق حس و دلبستگی بر  که را  خود

 گانزنبک و واتکینز و( 2014)دولاکیا و اکشاردو مطالعات کنند؟می درک را گردد،می منجر درآینده دانشگاه با تعامل

 و هادانشگاه برای آن از حاصل پیامدهای و موفق آورنام قدرت با رابطه در تحقیقات برای نیاز که دادند نشان( 2013)

 .(3049: 1،2016دنیز)دارد وجود عالی آموزش مؤسسات

 3تصویرکارفرماو  2آورتصویر نام -3-5-1

 چند تنها بنابراین ،باشدمیکارفرما نیز جدیدتر  یآورنام از کارفرما تصویر و موضوع جدیدی است کارفرما یآورنام

 حال این با وجود ندارد، کارفرماتصویر  از مشخصی تعریف هنوز هیچ. شده است درک مفهوم این با ارزش با منبع

:  4،2012کنند)هابزمیدمی تعریف «کارفرما یک عنوان به سازمان یک درک» عنوان را به آن پردازاننظریه از برخی

53) . 

 عنوان را به( کارفرماتصویر )کارفرما  دانش تعریف( 123و117: 2001)5توربان و کبل :کارفرماتصویرتعریف مفهومی 

 باور سازمان یک به مربوط هایآورنام هایو تداعی ذهنیات جویندگان کار بالقوه، کارفرمایان مورد در افراد آنچه»

 (.27: 6،2014کنند)بویکوتعریف می« دارند

شود می نامیدهکارفرما  تصویردارند،  خاصآور کارفرمای نام مورد یک مجموعه باورهایی که افراد دربه عبارت دیگر، 

 ند، هستید(.کن(. )آنچه دیگران فکر می8: 7،2013اندرسون و ساندگرن)

مخاطبان  هستند که هاییایده و هاافکار، استدلال در پژوهش حاضر تصویر کارفرما؛تعریف عملیاتی تصویرکارفرما؛

در واقع تصویر  .دارند بیرونی دانشگاه )اساتید، کارکنان و دانشجویان بالقوه( از دانشگاه به عنوان یک کارفرما در ذهن

 حسی یا کلامی سطح روی توانندمیتصاویر  یک کارفرماست. عنوان به خود در نقش دانشگاه با مرتبط کارفرما، تصویر

یاد و  حتی یا و عاطفی پاسخ از کیفیت خدمات دانشگاه، تا یک چیز باشند، توانند شامل همهبگیرند. تصاویر می قرار

آموختگان، ی چون کیفیت دانشهایمؤلفه از متغیر این کردنعملیاتی برای.)ادراک مخاطبان بیرونی از دانشگاه(خاطره

 کارآمدی جمعی، شناخت دانشگاه، تمایل پیوستن به دانشگاه استفاده شده است.

 8هویت کارفرما -4-5-1

چگونه یک سازمان خواستار تعریف شود که تواند به این صورت که است که میی، هویت آورنامیک مفهوم مهم درون 

یک پیام مطلوب است که  ،در اینجا تأکید بر خواستن است. از این رو هویت ست تا در بازار شناخته و درک شود؟اآن 

                                                           
1 - Dennis 
2 - Brand Image 
3 - Employer Image 
4 - Hubschmid 
5 - Cable & Turban 
6 - Boyko 
7 - Andersson & Sandgren 

8 - Employer Identity 
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؛ قصد و کند که هویت از سمت فرستنده با هدف معین معنااستدلال می (2004)1گیرد. کاپفرراز سازمان نشأت می

سازمان اشتباه گرفته شود)برگمن و  نباید با تصویرباشد. باید توجه داشت که هویت می و تصویر خود منظور

 (.6: 2010امستروم،

 استراتژیست که است کارفرما یک فرد به منحصر هایکنندهتداعی از ایمجموعه کارفرما: هویتتعریف مفهومی 

 سازمان اعضای طرف از که قولی بر و هستند آورنام وجودی دلیل هاکنندهتداعی این. دارد را آن ابقای یا ایجاد آرزوی

 پایدار و متمایز یک اصلی به شخصیت کارفرما را هویت پردازان، مفهومنظریه .دارند دلالت شده، داده ذینفعان به

 هایها و ویژگیاز نظر ارزش عملکردی هایاز جنبه جمعی و مشترک هویت کارفرما، درک. اندسازمان مرتبط دانسته

 .)آنچه واقعاً هستید((3: 2،2013رابرتسون)باشدمی سازمان متمایز یک

به این معناست که چگونه دانشگاه خواستار آن است در پژوهش حاضر، هویت کارفرما  تعریف عملیاتی هویت کارفرما:

ها شناخته و درک شود. در اینجا تأکید بر خواستن است. از این رو هویت که در میان مخاطبان درونی و سایر دانشگاه

 کردنعملیاتی برای. )شناخت مخاطبان درونی از دانشگاه(شودیک پیام مطلوب است که از دانشگاه ناشی میکارفرما 

فرهنگ سازمانی، جماعت دانشگاهی،کارآیی تحصیلی، عوامل زیربنایی استفاده شده  هایی چونمؤلفه از متغیر این

 است.

 یروش شناس -2

 مستیس شناسیییایپورویکرد  -2-1

 تیریدپارتمان مد در 3فارستر توسط دیجد میپارادا کیبه عنوان 1980در اواخر دهه ستمیس یهاییایپو یشناسروش

دهه  نیا لیاوا در ستمیس یهاییایپو انجمن و دیبه بلوغ رس و افتیماساچوست توسعه  یورامؤسسه فن اسلون در

 -یاجتماع یایپو یهاستمیو بهبود س یسازهیشب ل،یمطالعه، تحل یبرا شناسیروش کی ستمیس ییایشد. پو سیتأس

 یشناسروشنوع  نیا قتیحق (. در79: 4،2006است)بارلاس یبازخورد دگاهید کیبا استفاده از  ،یتیریو مد یاقتصاد

 درکو  لیتحل ،یسازمدل یبرا ییهاکیو تکن «یکنترل بازخورد یهاستمیاصول س کاربرد» توان به عنوانیم را

 .دانست دهیچیپ یهاستمیرفتار س

  ستمیس یهاییایپو یشناسوشهای رمگا -2-1-1

 یفراوان دیتأک ستم،یدرباره کارکرد س قیعم نشیخود و هدف کسب ب یفلسفه علّ با ستمیس یهاییایپو یشناسروش

 جادیا یرونیکه توسط عوامل ب یمسائل به عنوان موضوعات یشناسروشاز  نوع نیا دارد. در ستمیبر نگاه به درون س

 جادیا ستمیس یروندند که توسط ساختار گردیم یتلق یشوند، بلکه مسائل به مثابه موضوعاتینم ستهینگر ،اندشده

 ستمیرا به داخل س یرونیشود که عوامل بیمنجر م یبازخورد یبه ساختارها یدرون دگاهید نیعمل، ا د. درشونیم

                                                           
1 - Kapferer 
2 - Robertson 
3 - Forrester 
4 - Barlas 
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 دینمایم فیتوص یزا و بازخورددرون یشناسروش کیمنظر  را از ستمیس یهاییایپو یشناسوارد کرده و روش

 .(58: 1390،سوشیل)

 ز:که عبارتند ا ،کندیه استفاده مئلحل مس یاز شش گام برا ستمیس یهاییایپو یشناساصولاً روش

 لهئمس فیو تعر ییشناسا .1
 حلقوی -یعلّ نمودارترسیم استفاده از  ( بالسازی)مد ستمیساختار س میترس .2
 انیجر -حالت نمودار میاستفاده از ترس ( بایاضیمدل)ساختن مدل ر یصورتبند .3
 مدل یو اعتبارسنج یسازهیشب .4
 استیو بهبود س لیتحل .5
 استیس یاجرا .6

 هئلمس فیو تعر ییشناسا -2-1-1-1

پژوهش فوق،  درشود. های پیشین، مسئله پژوهشی به اجمال بیان شد که از تکرار مجدد آن خودداری میدر بخش

به عنوان  یبا توجه به انتخاب مدل .هستندی دیکل یرهایمتغ، گیرندمیتوجه قرار  له موردئمس انیب درکه  یهایپارامتر

شدن آورو نام رکارفرمایتصو هویت کارفرما، :مدل شامل یاصل رهایی، متغحاضر کارفرما در پژوهش یآورمدل نام

آوری کارفرما با استفاده از رویکرد پویایی نام اجرای بر اثرگذار متغیرهای استخراج برای .باشندمیکارفرما در دانشگاه 

  شد. انتخاب نمونه مورد مطالعه عنوان به های آزاد اسلامی کشور، دانشگاه آزاد اسلامی قزویندانشگاه سیستم در

بر  است. شده استفاده نیز خبرگان نظر از مدل توسعه و های طراحیفعالیت بر گذاریصحه منظور به پژوهش این در

 انتخاب شد: آماری جامعه خبره از دو 12 تصادفی گیریبا استفاده از روش نمونه در پژوهش حاضر، اساس همین

 پویا است. هایسیستم از برداریو بهره طراحی زمینه در آنها تخصص که دانشگاهی خبرگان جامعه 
 شده. سازیشبیه مدل ساختار و رفتار سازی، تستمدل برای انتخابی نمونه خبرگان جامعه 

 دوم آماری جامعه و از های پویاسیستم اصول با مطابق شده طراحی مدل اعتبارسنجی جهت اول آماری جامعه از

 سازیشبیه برای مدل از ناشی احتمالی نتایج ارزیابی و انتخابی یک نمونه در عمل در پیشنهادی مدل تست برای

 در موجود مستندات بررسی از پژوهش این نیاز مورد اساس، اطلاعات این برمهم استفاده شده است.  متغیرهای رفتار

ده گردی استخراج جریان نمودار و علیّ معلولی روابط خبره دانشگاهی تعیین و 8نظرات  از و با استفاده این دانشگاه

  است.

 یعلّ با استفاده از نمودار)ساختن مدل مفهومی(  ستمیساختار س میترس .2

 حلقوی -نمودارعلّی ترسیم از استفاده با( مدلسازی) سیستم ساختار ترسیم -2-1-1-2

 میاز مفاه یاآن در گذشته است، پاره راتییتغ نیّکل و استخراج رفتار مرجع که مب کیبه عنوان  دهیبا مشاهده پد

که از قبل  یستمیگر با کمک دانش سلی. تحلردیگیشکل م یذهن یهادر قالب مدل گر)مدلساز(لیدر ذهن تحل

را  یذهن یهامدل ق،یموضوع تحق ینظر یصاحبنظر و مبان داز افرا یافتیاطلاعات و دانش در نیکسب نموده و همچن

 یهاهیها همان فرضگزاره نیا د؛ینمایم لیشوند، تبدیم انیب یحیتشر یهاقابل فهم که در قالب مدل یهابه گزاره

 هستند.  پویا
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آنها و نحوه  نیمستقل و وابسته همراه با روابط ب یرهایمدل در قالب متغ یاصل یرهایمتغ ،یسازهیاز مرحله فرض پس

 ده،یپد کیبه عنوان  قیله تحقئاز مسی مدل مفهوم کی یشده و سپس با طراح ییشناسا گریکدیآنان بر  یرگذاریثأت

 زین یریگمیچرخه تصم لیبه مدل که سبب تکم دهیپد لیند تبدی. در ادامه فرآرندیگیشکل م یمعلول یعلّ یهاحلقه

 شوند.یو ساخته م یهستند طراح یسازمدل یربنایکه ز انیجر ینمودارهابا استفاده از شود، یم

 نیحالت، نرخ، واسطه و همچن یرهایمتغ است، هینظام چند لا کیکه  ستم،یس ارساخت یبراساس تئور ،یگام بعد در

ها مدل، فرمول یهارها و ثابتیبه متغ ریشده و با اعمال مقاد یینرخ و حالت شناسا یرهایمتغ نیو روابط ب ابازخورده

روند  یبا بررس بیترت نی. بدردیگیصورت م یسازهی، شبفزارامدل توسط نرم یو معادلات نوشته شده که پس از اجرا

 یرهایمتغ یروهایی آزمونو انجام  ندهیدر آ راتییتغ نیدر گذشته و با مشاهده ادامه روند ا دهیرفتار پد راتییتغ

 باشد.یم شنهادیمناسب قابل پ ییاجرا یهااستیآن، س یمدل، ضمن اعتبارسنج

 مدل پژوهش حلقوی نمودار علیّ -

 کی یمعلول یعلّ هایحلقه میو ترس نیی. تبشوندیم میرستمهم  یمعلولی علّ هایحلقه ا،یپو اتیشدن فرضبا مشخص

 یهای علّعناصر اساسی حلقه است. ایپو دهیمربوط به پد هایستمیس لیو تحل یاز مراحل مهم طراح یکی ستم،یس

حلقوی، ابزاری برای نشان دادن ساختار بازخوردی  نمودار علیّ )روابط(. )عوامل( و فلشها متغیرها :معلولی عبارتند از

متغیرهای ت و معلولی بر یندی است که طی آن، یک متغیر در یک سلسله ارتباطات علّآفر ،ست. بازخوردهاسیستم

 له برئمسحلقوی  یعلّ د. نمودارگردنهایت با تأثیر بر خود منجر به افزایش و یا کاهش خود  دیگر اثر بگذارد و در

مده آبه دست در دانشگاه و مدارک موجود  ای و ادبیات تحقیق، اسناد، مطالعات کتابخانهبا خبرگان اساس مصاحبه

 .(1)شکلاست

 
 پژوهش مدل: نمودار علیّ حلقوی 1شکل

شود.  تشریح فوق شکل چند حلقه که دارد حلقوی پژوهش حاضر، ضرورت -تر شدن ترسیم نمودار علّیبرای روشن

 : 5Rو 4Rشونده های تقویتبه عنوان مثال حلقه
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 اساتید و انجام دهند ترقوی را های ارتباطاتی خودکه فعالیت تلاشند در، هستند آورینامهایی که به دنبال دانشگاه

 اقداماتی که در د. یکی ازنماینمطرح  را های خودرشته دینوسیله برخی ازبکه  دکننجذب  را باتجربه و برجسته

دانشگاه که باعث  رد یعنی آوردن یک استاد معتبر مشارکتی است؛ آورینامشود، انجام می دنیا های معتبردانشگاه

رب هم منجر به کارگیری اساتید مجب. از این رو دیاب ارتقا ستادنام آن ا ه دلیلدانشگاه ب آن رشته خاص در شود اعتبار

بخشد. این امر باعث افزایش رضایت را بهبود میآن و هم کیفیت تدریس در دانشگاه و کارآیی  آوری دانشگاه شدهنام

و قصد ادامه تحصیل در دانشگاه فوق شده و با افزایش تعداد  ویشود. رضایت دانشجو منجر به وفاداری دانشجو می

با افزایش درآمد، دانشگاه قادر به تأمین امکانات و ارائه خدمات در نتیجه  یابد.میدانشجو، درآمد دانشگاه نیز افزایش 

 .(2)شکلشودبیشتر به اساتید، دانشجویان و کارکنان می

 
 های علّی : حلقه2شکل

 نرخ -نمودار حالت میبا استفاده از ترس مدل یبندصورت -2-1-1-3

را استفاده نمود و در  یشتریب یرهایمتغ یمعلول ینمودار علّ مرسوم است در ،ستمیسشناسی پویایی قواعد نظر از

قاعده  نیاز ا زیحاضر ن پژوهش انیکرد که در نمودار جر یپوشچشم رهایمتغ نیاز ا یاز بعض توانیم انینمودار جر

 استفاده شده است. 

را نشان می  هاکه متغیرهای نرخ در سیستم جریان حالی در چارچوب سیستم، انباشتگی دارند، در حالت متغیرهای

د. شوارائه می )جریان(نرخ – )سطح یا انباشت(وسیله نمودار حالته بین متغیرها ب دهند. ساختار مدل و ارتباطات ما

وجود ه دیفرانسیل ب ادلاتنرخ دینامیک سیستم به وسیله یک دستگاه مع -نمودار حالتهای ریاضی از یک نقشه

 .(3)شکلگیردسازی انجام میوسیله شبیهه آید که حل عددی آنها بمی
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 مدل پژوهشنرخ  -: نمودار حالت3شکل

 )تعیین روابط و معادلات دینامیکی بین عناصر(کردنفرموله -

 و معادلات هافرمول است لازم مدل، از آزمون قبل. کرد را آزمون باید آن شد؛ تدوین اولیه، پویای فرضیه آنکه، از پس

سازی مناسبی و نرخ و سایر متغیرهای مدل، تعیین گردد تا براساس این معادلات، شبیه حالت متغیرهای به مربوط

 شود.به دنیای واقعی پیوند داده میهای ذهنی درجهت آزمون مدل صورت گیرد. در واقع، با واردکردن معادلات، مدل

 مدل تعیین در قبلی مرحله در که متغیرهایی نوع به توجه با شده و درنظرگرفته هایشاخص به توجه با اکنون

 سیستم بتواند خصوصیات تا درآید دیفرانسیلی معادلات به صورت عناصر مختلف بین روابط که شودمی سعی گردید،

 و حالت از متغیرهای حاصل اطلاعات اساس بر نرخ متغیر که باید متذکر شد البتهنماید.  بیان را شده مشخص

 تأثیر خود نرخ همجنس متغیر از فقط حالت، متغیر هر و کندمی تغییر متغیرهای نرخ تجمع با حالت متغیرهای

 باشد.می دینامیکی معادلات همراه به نرخ -حالت یک نمودار فاز این پذیرد. خروجیمی

 (سازی و  اعتبارسنجی مدلآزمون مدل )شبیه -2-1-1-4

 آن نتایج و سازیشبیه -2-1-1-4-1

 استفاده سیستم رفتار آتی بینیپیش یا و سیستم یک بر تصمیمات اثرات تحلیل منظور به سازیشبیه تکنیک از

 تحت توانندمی هاآزمون کرد، تجربه دنیای مجازی در را واقعی دنیای مسائل توانمی سازیشبیه شود. به کمکمی

 مدلی سازی،شبیه در که داشت توجه بایستی البته شوند. تکرار های مختلفسیاست بررسی منظور به متفاوت شرایط

 به طور که رودنمی انتظار و باشد داشته واقعی دنیای به نزدیک رفتاری که شودمی ساخته دنیای واقعی از شده ساده

 باشد. داشتهمطابقت  آن با کامل

کردن آن، و فرموله نرخ -حالتهای مدل ذهنی به نمودار علّی معلولی و سپس، تبدیل آنها به نمودار پس از تبدیل

افزارهای متعددی های پویا، نرمسازی سیستمرسیم. برای شبیهافزار میسازی و اجرا از طریق نرمبه مرحله شبیه
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افزار باشد. در پژوهش حاضر، از نرممی 3و پاورسیم 2، ای تینک1افزارهای ونسیموجود دارد که مشهورترین آنها نرم

 سازی استفاده شده است.سازی و شبیه، برای مدل4ونسیم دی اس اس

 آورینتایج جمع و انجام مدل سپس تحلیل و افزار ونسیم وارد شدهدر نرم پارامتر هر ارزش و ریاضی معادلات

 تا نموده وارد مربوطه افزارهاینرم در آمده دینامیکی به دست معادلات همراه به را نرخ -حالت نمودار شود.می

 و سازیشبیه گرتحلیل نظر مورد زمان مدت برای معادلات دیفرانسیل، عددی از حل استفاده با را مدل افزارنرم

زمان  طی در هر متغیر  مورد در سیستم رفتار از و نماید ترسیم را طی زمان در مدل مختلف متغیرهای نمودارهای

 شود.بعد از عددگذاری در مدل و نوشتن توابع و معادلات، مدل به درستی اجرا می کند. پیدا آگاهی آتی های

از  هاداده از این برخی است. مدل در موجود اطلاعات گردآوری به نیاز پژوهش حاضر، مدل سازیشبیه منظور به

 از نیز اطلاعات دیگر از برخی است. شده گردآوری خبرگان دانشگاهی با مصاحبه دانشگاه واسناد و مدارک موجود در 

به  1405سازی و سال شبیه شروع سال عنوان به 1396های سال داده از .است شده اتخاذ مطالعات سایر هاییافته

 است. آمده 6و 5های در شکل مدل سازیشبیه نتایج که شد سازی استفادهعنوان سال پایان شبیه

گیری تصویر کارفرما و نسبت زمان مورد انتظار در شکل 5/4تا  5/3در این مدل میزان متغیر کارآمدی جمعی بین 

. بعد از اجرای مدل ( در نظر گرفته شد1396-1405سال )10سازیطول شبیهسازی سال و واحد زمانی شبیه ، 8/1

ذیل خروجی تصویر کارفرما با تأثیرپذیری از سه حلقه موجود با متغیرهای ابتدایی در نظر گرفته شده به صورت 

 (:4)شکلباشدمی

 
 با تغییر در میزان کارآمدی جمعی آوری کارفرمانام متغیر برای واقعی هایداده روند با شده سازیشبیه روند مقایسه:  4شکل

                                                           
1 - Vensim هایاز واژه Ventana Simulation Environment  ونتانا باشد. شرکتمی« ونتانا سازیمحیط شبیه»گرفته شده که به معنای 

های جدید ولی نسخه بود Dos افراز تحت سیستم عاملهای اولیه این نرمنسخه. عرضه نمودمیلادی  1988این نرم افزار را از سال 

 : Vensim PLE,Vensim PLE Plus, Vensim Professional Vensim:عبارتند از Vensimافزارهای خانواده نرم .باشدمی Windows تحت

 DS. 

 
2 - Ithink 
3 - Powersim 
4 - Vensim DSS 
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گیری هویت کارفرما و نسبت زمان مورد انتظار در شکل  5/4تا  5/3در این مدل میزان متغیر عملکرد تحصیلی بین 

. بعد از اجرای ( در نظر گرفته شد1396-1405سال )10سازیسازی سال و طول شبیهواحد زمانی شبیه ، 5/1نیز 

متغیرهای ابتدایی در نظر گرفته شده به صورت زیر  مدل خروجی هویت کارفرما با تأثیرپذیری از سه حلقه موجود با

 (:5است)شکل

 
 با تغییر در میزان عملکرد تحصیلی آوری کارفرمانام متغیر برای واقعی هایداده روند با شده سازیشبیه روند مقایسه:  5شکل

شده در ادبیات تحقیق های مطرح شود هویت و تصویر کارفرما طبق تئوریمشاهده می 5و4های همانطور که در شکل

کنند که دلیل کند. هم هویت و هم تصویر کارفرما به صورت نمایی رشد میی کارفرما در دانشگاه عمل میآوربرای نام

یابد قا میی کارفرما نیز ارتآوریابد، نامشونده است، وقتی هویت و تصویر کارفرما افزایش میهای تقویتآن، تأثیر حلقه

ی موجب جذابیت بیشتر برای مخاطبان درونی و بیرونی شده و در نتیجه تمایل برای پیوستن به آورو این افزایش نام

 .است زمان طول در واقعی متغیرهای روند به نزدیک بسیار شده سازیشبیه نتایج ،یابد. بنابر ایندانشگاه افزایش می

 مدلاعتبارسنجی  -2-1-1-4-2

 ها مفید واقع شود، باید برای افرادی که درگیر موقعیتبرای اینکه یک مدل ساخته شده در تجزیه و تحلیل سیاست

هستند، قابل اعتماد باشد. بنابراین، پس از تشکیل نمودار جریان و تعیین روابط ریاضی بین متغیرها،  تبطهای مر

گیرند. های سیستم مورد استفاده قرار میهای اعتبارسنجی مدل پویاییبرای افزایش اطمینان نسبت به مدل، آزمون

های رفتاری و تصادفی به سیستم و ملاحظه سبکتواند، واردکردن یک شوک بیرونی و یا نوسانات ها میاین آزمون

، یک مدل پس از بنابراین. (156: 1390،یوشانلوئیی و رحمان مود یرکاظمیم)محقر، باشد پذیری آنبررسی انعطاف

مورد استفاده  ،های مختلف بر سیستمتواند برای بررسی اثر سیاستهای اعتبار را پشت سر گذاشت، میآنکه آزمون

 گیرد.سازی با استفاده از نرم افزار ونسیم صورت میه این کار از طریق شبیهقرار گیرد ک

 تا است، آن فرموله کردن و روابط تعریف در مدل دقت از اطمینان حصول سیستم، پویایی سازیمدل در اعتبارسنجی

 یک روی فرا مشکلات ترینسختاز  یکی نمود. استناد واقعیت از تصویری عنوان به مدل رفتار به بتوان آن بر تکیه با

 کلی به طور خیر؟ یا است واقعیت از درستی شده نماینده ارائه مدل آیا که است مسئله این تعیین سازشبیه گرتحلیل



17 
 

 طورهمان و نیست کامل و دقیق %100مدلی هیچ تقریباً که نمود توان بیانمی سیستم پویایی هایمدل دقت درمورد

 (.83: 1392،یو شهاب ینیدحسیسهستند)حیدریه، واقعیت از بخشی شده های ارائهمدل تمامی شد اشاره که

 ارائه مدل ذکر شد، ادبیات مطالعه بخش در هاسیستم پویایی هایمدل اعتبارسنجی برای که رویکردی به توجه با

 و پارامترها که موضوع به این عنایت با است. شده آزمون سیستم ساختاری رفتار با تطابق میزان اساس بر شده

. اندشدهانجام  ایرایانه مدل و مفهومی بخش مدل دو در مدل آزمون و شده نوشته تخمینی صورت به مدل معادلات

 در مدل موجود روابط پشتیبان هاینظریه عنوان پیشینه تحقیقات به در شده ارائه توضیحات مفهومی مدل بخش در

  است. شده استفاده مدل هایسازه بین هایدینامیزم و روابط برای طراحی نیز خبرگان نظر از این بر علاوه .باشدمی

 انتخاب مرجع و متغیر مهم عنوان به استفادهمورد  متغیرهای رفتاری مدل ای،رایانه مدل ساختار رفتار ارزیابی برای

و  3رفتار بازتولید )تولید رفتار مجدد(، 2حدی ، شرایط1های اعتبارسنجی از جمله؛ سازگاری ابعادتوسط آزمون شده

 .نداشده بررسی 4خطای انتگرال

 آزمون سازگاری ابعاد  -الف

شود که در مورد متغیرهای مدل انجام ها و هماهنگی آنها با واقعیت انجام میاین آزمون به منظور تعیین یکای متغیر

نیاز برای ایجاد هریک از متغیرهای پژوهش حاضر های مورد نیاز مانند زمان مورد شده و با توجه به وجود نسبت

ها به موقع سال، نسبت مجموع متغیرهای برونزا به زمان مورد نیاز برای ایجاد متغیر درونزا و غیره تبدیل/1یعنی 

 دارد. مطابقتها با واقعیت انجام شده و واحد متغیر

 یآزمون شرایط حدّ  -ب

ی، با تغییر یافتن در آزمون شرایط حدّ. ندای مورد بررسی قرار گرفتهدر این بخش رفتار متغیرها در شرایط حدّ

نشدن  منفیها و به دنبال آن، تغییر مقادیر ورودی، مدل، باید رفتار مورد انتظار را از خود نشان دهد. سیاست

در این متغیرهای حالت و جهت حرکت اطلاعات و مواد بر اساس مفروضات مدل نیز از جمله موارد بررسی شده 

گیری از رفتار غیرمنطقی متغیرها در کند. همچنین برای جلوبخش بوده و رفتار متغیرها این وضعیت را تأیید می

برای انجام این نهایت، برای متغیرهای حالت و نرخ تفاوت حالت مطلوب و فعلی تعریف شده است. های بیحالت

های کارآمدی جمعی و جماعت مانی)هویت کارفرما( و  مؤلفههای عملکرد تحصیلی و فرهنگ سازاعتبار، میزان مؤلفه

ل درصد( تغییر داده شده و میزان حساسیت مد20و 10، 5ی مختلف )های حدّدانشگاهی)تصویر کارفرما( ؛ در حالت

 ی است.نشان دهنده رفتار منطقی مدل در شرایط حدّ ،نتایج .در برابر این تغییرات بررسی شدند

 تار مجددآزمون تولید رف  -ج

نماید؟ پردازد و اینکه آیا مدل، رفتار واقعی موجود در سیستم را تولید میسازی میبازتولید رفتار به صحت روند شبیه

( روند کلی 5و 4هایسازی)شکلهای حاصل از روند شبیه(. باتوجه به شکل84: 1394)پوراکبر و فیروزان سرنقی،

                                                           
1 - Dimensional consistency test 
2 - Extreme conditions test 
3 - Behavior - Reproduction Test 
4 - Integral error 
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باشد و سازی رشد کرده و این موضوع دال بر صحت تولید رفتار مجدد میتغییرات اعداد مرجع منطبق بر روند شبیه

 بینی نماید.سازی تا حدود زیادی توانسته است رفتار متغیرها را پیشبنابراین نشان دهنده این است که شبیه

 آزمون خطای انتگرال  -د

اند و با تغییر آنها سازی به طور مناسبی درنظرگرفته شدههای زمانی شبیهکند که آیا بازهخطای انتگرال بیان می

سازی (. این امر با تغییر گام زمانی شبیه84: 1394شود؟ )پوراکبر و فیروزان سرنقی،تغییری در نتایج مدل حاصل می

های  ، میسر شده است. به این صورت که مدل با گامخیرشود یا ه میو بررسی اینکه آیا تغییری در نتایج اجرا مشاهد

ختلف منطبق بر هم های مسازی در گامسازی شد. نتایج حاکی از آن است که روند شبیهشبیه 20/0و  10/0و  05/0

 .به دست آمد

 ی بهبودهاسیاست تحلیل وعمال سناریوهای مختلف روی مدل اِ -2-1-1-5

 مدل سازیشبیه از پس. مورد سناریوهای مطرح شده با توجه به نمودار جریان، بحث خواهد شددر این بخش در 

 تغییر میزان سناریو هر اعمال با و نمود ایجاد را مختلفی سناریوهای متغیرها، میزان تغییر با توانمی شده ایجاد

 شده تعیین اهداف از یک هر برای نصاب حد میزان ترتیب این به و کرد بررسی را مدل از متغیرهای یک هر پذیری

 برای لازم استراتژیک اهداف توانمی سازمان رفتار مشاهده با همچنین .است بررسی قابل حاضر پژوهش مدل در

 طراحی یادگیری و مدلسازی فرآیند، از کل نهایی هدف در واقع. نمود تعیین را سازمان اندازچشم به دستیابی

 نتایج شدنو مشخص سازیشبیه انجام با .بخشند بهبود را رفتارسیستم توانندمی که است ایبهبودیافته هایسیاست

 این. شوندمی طراحی رفتار مطلوب به تا دستیابی جدیدی هایسیاست تغییراتی، با اعمال هر سیاست، اجرای

 آزمون و تجربه از ناشی که از سیستم و شناخت درک اما با افزایش باشند، خطا و بر آزمون باید مبتنی تغییرات

 (.157و156: 1390محقر و همکاران،)خواهد شد تر انجامهوشمندانه طراحی است، مختلف هایسیاست

قرمز ترسیم شده است مربوط به تغییر در میزان متغیرهای  ، نموداری که به رنگ6لازم به ذکر است که در شکل

نموداری که به رنگ آبی علامتگذاری شده مربوط به اعداد عوامل زیربنایی و جماعت دانشگاهی مدل پیشنهادی و 

در نظر گرفته شده است که  ،سازی با توجه به توالی داده در دسترس، سالباشند. گام شبیهمرجع متغیر مربوطه می

 در محور افقی نمودار به خوبی نشان داده شده است.  

 دانشگاهی میزان عوامل زیربنایی و  جماعت  افزایشسناریوی اول: 

 از یکی باشند،می سیستم عملکرد بر تأثیرگذار عوامل ازعوامل زیربنایی و جماعت دانشگاهی  اینکه به توجه با

سال  5در  شود،می مشاهده 6شکل در که طورهمان. انتخاب این متغیرهاست این مطالعه، در شده مطرح سناریوهای

 روند به نسبت چندانی زیربنایی و جماعت دانشگاهی، تفاوت عوامل متغیر تغییر با افزایش سازی،شبیه اول دوره

 با تفاوت تغییرات میزان بگیریم، در نظر فعلی شرایط را نمودار آبی چنانچه. مشاهده نخواهد شد متغیر این کنونی

 چشمگیر سازیشبیه دوره در تغییر این عدم زیربنایی و جماعت دانشگاهی با عوامل متغیرهای افزایش شکل به توجه

زیربنایی و جماعت دانشگاهی  متغیرهای عوامل افزایش سازی، باسال دوم دوره شبیه 5در . (1400الی 1396نیست)

 (.1405الی  1401رو به افزایش هستند) متغیرها و مقایسه آنها با میزان فعلی، این
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برخی از توان به آسانترشدن شرایط ورود به میسازی را سال اولیه دوره شبیه5در دلیل اثر اندک تغییر در متغیرها 

هایی چون های اجتماعی نسبت داد. با ارتقای متغیرهای دولتی و به دنبال آن تحصیل رایگان، اعتبار و ارزشدانشگاه

سازی، نمودار پیشرفت بیشتری را نشان داده است. بدین در نیمه دوم دوره شبیهعوامل زیربنایی و جماعت دانشگاهی 

گذاری در تصویر بیرونی توان با اعمال و سرمایهشود. میها در یک دانشگاه بدین شکل آشکار میترتیب، اهمیت ارزش

آورشدن کارفرمای آن دانشگاه مواجه شد که این امر، به پیشرفت در ابعاد دیگر یک دانشگاه، با پیشرفت قابل توجه نام

 انجامد.و در نهایت، کل دانشگاه می

 
 عوامل زیربنایی و جماعت دانشگاهیآوری کارفرما در دانشگاه پس از تغییر در میزان بررسی رفتار نام: 6شکل

 

گیرد. اما به دلیل کمبود فضا، به صورت خلاصه و در یک جدول نمایش در ادامه سایر سناریوها مورد بررسی قرار می

 شود.داده می

 آوری کارفرماهای مختلف و اثر آن بر نامدروضعیتتصویرکارفرماوترکیب هویت و تصویرکارفرماتغییرات هویت کارفرما، : 1جدول

 

 میزان متغیرهای هویت کارفرما افزایشسناریوی دوم: 

فرهنگ کار، مدیریت و ارتباطات مناسب، استفاده از تجهیزات و امکانات آموزشی و  کارگیری به معنای به سیاست این

 گذاریسرمایه و منابع مشخص با تخصیص زمانی دوره یک در سناریو این سیستم است. در کیفیت افزایش غیره برای

 آورینام

 کارفرما  

سناریوی چهارم: 

 هویت و تصویرکارفرما 

 آورینام

 کارفرما 

 سناریوی سوم: 

 کارفرما ریتصو

 آورینام

 کارفرما 

 سناریوی دوم:

 هویت کارفرما

 

 حالت فعلی 36/3 62/3 27/3 54/3 48/3 91/3

 درصد تغییر 5 41/3 75/3 32/3 67/3 21/3 97/3

 درصد تغییر 10 87/3 81/3 68/3 85/3 36/3 10/4

 درصد تغییر 20 40/4 97/3 21/4 16/4 13/4 34/4

 حالت مطلوب 50/4 50/4 50/4 50/4 50/4 50/4
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 کندمی تلاش دانشگاه ی، عوامل زیربنایی(فرهنگ سازمانی، جماعت دانشگاهی، عملکرد تحصیلهویت کارفرما ) روی بر

میزان  دیگر سوی از و داده افزایش فضای آموزشی و غیرآموزشی دانشگاه را در موجود امکانات و خدمات کیفیت تا

 دهد. کاهش های اساتید، کارکنان و دانشجویاننارضایتی

 آن از میزان رضایت تجهیزات و خدمات دانشگاه،امکانات،  کیفیت افزایش با دهدمی نشان سیاست این اعمال نتایج

 افتد.می اتفاق دیرتری زمانی در فاصله رشد تصویر کارفرما این افزایش سیاست با مقایسه در اما یابدمی نیز افزایش

 میزان متغیرهای تصویر کارفرما افزایشسناریوی سوم: 

 از جمله متغیر تصویر کارفرما واقعی دنیای آوری کارفرما درنام بر تأثیرگذار عوامل و شده طراحی سیستم به توجه با

رتبه دانشگاه  به شناخت و نسبت مخاطبان بالقوه آگاهی افزایش طریق از که است سیستم در کنترل قابل متغیرهای

توان میمثلاً  شود. بررسی مختلفی اشکال به تواندمی یابد. تصویر کارفرمامی افزایش پیوستن به آن و در نهایت تمایل

 رفتار سپس و داد افزایش را آموختگان، کارآمدی جمعی، شناخت دانشگاه، تمایل پیوستن به دانشگاهکیفیت دانش

آوری کارفرما در دانشگاه تحلیل آن را بر نام اثرات چگونگی توانمی ثابت تصویر کارفرمای با یا و بررسی را سیستم

 نمود.

 همان دارد. آورینام ابزارهای بکارگیری بر افزایش زیادی تأثیر تصویر کارفرما هایسیاست اعمال دهدمی نشان نتایج

جهت شناخت  در افزایش تبلیغات یکی که است شده مؤلفه تصویر کارفرما ارائه چهار نوع شودمی ملاحظه که طور

 در سیاست اعمال توابع از )یکی1رمپتابع  های دیگر باسیاست و کندمی پیشنهاد آینده را سال چهار دانشگاه در طی

 جدول مشخص در هاسیاست این اعمال اثر که شوندمی اعمال مختلف زوایای با اما (سیستم شناسیپویایی رویکرد

برای تمایل پیوستن به دانشگاه  و شناخت متقاضیان بالقوه آگاهی افزایش دهدمی نشان 1شماره جدول نتایج است.

 است. برخوردار بالایی بسیار اهمیت کارفرما( ازی تصویر ها)از مؤلفه

 میزان متغیرهای هویت و تصویر کارفرما افزایشسناریوی چهارم: 

 دهد. این سیاست تغییرات دو متغیر هویت کارفرما و تصویر کارفرما را به طور همزمان مورد بررسی قرار می

افزایش ترکیب تصویر و هویت کارفرما،  ترتیب؛ سیاستبه  که دهدمی نشان هاسیاست اعمال نتایج کلی طور به

 به نسبت سریعتری های هویت کارفرما اثرهای تصویر کارفرما با یکدیگر، افزایش همزمان مؤلفهافزایش همزمان مؤلفه

گاهی( های عوامل زیربنایی و جماعت دانشها به تنهایی و یا ترکیب دو مؤلفه با یکدیگر )مؤلفهمیزان مؤلفه افزایش

 دارد.

 

 گیرینتیجه -7

. باشندیها مدانشگاه ریسا نیخود در ب یتوان رقابت شیدر جهت افزا ییهاها به دنبال راهکاررقابت، دانشگاه شیا افزاب

رقبا  ریسا انیقدرت نفوذ در م شیو افزا یرقابت تیو حفظ مز جادیا قیمستمرشان از طر تیکه موفق انددریافتهآنها 

                                                           
1 - RAMP 
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است.  یآورحوزه نام ،کنند زیرقبا متما ریخود را از سا توانندیها مکه دانشگاه ییهااز حوزه یکی. شودیکسب م

اهداف بلند مدت خود  یدر راستا یدیام چهیدر توانندیخود م یآور کارفرماقدرت نفوذ نام شیها با افزادانشگاه

 . ندیبگشا

شناخت قدم  اولین آورشدن کارفرما در دانشگاه،برای نام مختلف، هایسیاست بررسی و سازیشبیه نتایج اساس بر

برای  (58/3( و کارآمدی جمعی)61/3)آموختگانکیفیت دانش(، 77/3(، تمایل پیوستن به دانشگاه)10/4دانشگاه)

 کردن ارائه خدمات و امکانات مطلوب، آگاه رسانی،اطلاع باشد که این کار از طریق اعتمادآفرینی،مخاطبان می

فرهنگ سازمانی ، (54/3عوامل زیربنایی)چون  هاییمؤلفه گیرد.آن صورت می مزایای نسبت به دانشگاه و عانذینف

هویت کارفرما  متغیرهای (32/3فرهنگ سازمانی) و (35/3(، جماعت دانشگاهی)47/3(، کارآیی تحصیلی)51/3)

 .گیرندمی قرار بعد مرحله در و دارند تصویر کارفرما اهمیت از پس که هستند

های برتر در زمینه ها و مقامکسب موفقیتکه تواند حاکی از این باشد بالابودن میزان شاخص شناخت دانشگاه می

های فرهیخته علمی ، دعوت از اساتید مجرب و چهرههمچنین ،ربوکاپ درمسابقات جهانی دانشگاه آزاد اسلامی قزوین

های برتر در این دانشگاه را به عنوان یکی از دانشگاهکشور و استفاده از دانش و تجربه آنها، معتبر های از سایر دانشگاه

دانشگاه آزاد اسلامی قزوین  1396به علاوه، در سال های آزاد اسلامی سراسر کشور تبدیل کرده است. میان دانشگاه

زاد اسلامی کسب کرده است)منبع: سایت مرجع های آرتبه دوم را بر اساس تعداد مقالات نمایه شده در میان دانشگاه

درصد از دانشجویان دکتری دانشگاه آزاد  8/38های ایران(. همچنین بر اساس مستندات آموزشی، حدود دانشگاه

اسلامی قزوین، دانشجویان مقطع تحصیلی کارشناسی، کارشناسی ارشد و یا هر دو مقطع را در این دانشگاه گذرانده 

های موفق ها و استراتژیتواند حاصل اتخاذ سیاستدهد که این توفیقات میی ذکرشده نشان میهاموفقیتبودند. 

های یافتهکارفرمای این دانشگاه در ارتباط با حفظ و وفاداری مخاطبان درونی و جذب مخاطبان بیرونی خود باشد. 

الوس و ( و 2009گارسیا) و (، مارتینز2002(، پالاسیو و همکاران)2003و همکاران) آرپانهای فوق با نتایج پژوهش

های خود به این نتیجه دست یافتند که تعداد دستاوردهای علمی، همخوانی دارد. آنها نیز در پژوهش (2010راپسو)

، شناخت دانشگاه و اساتید مجرب بیشترین تأثیر را در ایجاد تصویر ذهنی مثبت برای دانشجویان های چاپ شدهمقاله

 ماندن و ادامه تحصیل در دانشگاه فعلی داشت.شان به و تمایل

 و آلبرت)اند نسبت داده سازمان پایدار و متمایزیک اصلی به شخصیت کارفرما را هویت پردازان، مفهومنظریه

های  هویت کارفرما در دانشگاه آزاد رشد فزاینده شاخص عوامل زیربنایی در مقایسه با سایر شاخص (.1985وتن،

که این  باشدمیهای اخیر در سال فضاهای آموزشی و غیرآموزشی، تجهیزات و امکاناتاسلامی قزوین به دلیل افزایش 

مطابقت دارند. آنها هویت کارفرمای دانشگاه  (2000کو)و  برزونسکی ( و2000همکاران) و آدامزهای عوامل با پژوهش

فضاهای آموزشی و غیرآموزشی، تجهیزات و را نمود واقعیت دانشگاه دانسته و هویت را به عنوان شخصیت دانشگاه و 

پیام مطلوبی  از آنجا که هویت کارفرما ترین عوامل در هویت یک دانشگاه معرفی کردند.را به عنوان اصلی امکانات

پرداختن به عواملی که موجبات بهبود و  )شناخت مخاطبان درونی از دانشگاه( شودت که از دانشگاه ناشی میاس

 رسد.شود، ضروری به نظر میتقویت این عوامل می
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 شنهادهایپ -8

سازی، اگر دانشگاه بخواهد در مدت توان چنین نتیجه گرفت، که باتوجه به دوره زمانی شبیهبندی میدر یک جمع

بایست تمرکز خود را بیشتر بر تغییر در افزایش متغیرهایی نماید که آوری کارفرما دست یابد میزمان کوتاهتر به نام

شناخت دانشگاه، تمایل دهند، ازجمله افزایش میزان متغیرهایی چون آوری کارفرما در دانشگاه را ارتقا میتر نامسریع

 20که در هر چهار مورد در صورت تغییر  و کارآمدی جمعی آموختگانکیفیت دانشبرای پیوستن به دانشگاه، 

یابد. در آوری کارفرما پس از گذشت دو سال شروع و تا سال دهم ادامه میدرصدی در آنها، سیر افزایشی میزان نام

شود پذیر باشد، پیشنهاد میحالت دیگر، اگر برای مدیران و سیاستگذاران دانشگاه امکان تغییر به میزان اندک امکان

ات را بر روی متغیرهایی چون فرهنگ سازمانی، جماعت دانشگاهی،کارآیی تحصیلی، عوامل زیربنایی اعمال که تغییر

آوری کارفرما در دانشگاه درصدی در این متغیرها، میزان نام 5کنند. دلیل این کار این است که با افزایش تغییر حتی 

آوری کارفرما را به میزان قابل د پیمود که میزان نامپس از گذشت سال پنج به بعد به تدریج سیر رشد مثبت را خواه

 دهد.توجهی افزایش می

 شود:پیشنهادهای کاربردی پژوهش با توجه به نتایج سناریوهای پیشنهادی ارائه می

 شود که از این آوری کارفرما در دانشگاه پیشنهاد میباتوجه به تأثیر تغییر میزان چند متغیر به طور همزمان بر نام

درصدی  5های دانشگاه استفاده شود، زیرا حتی با تغییر گیریها و تصمیمریزیهای بهبود چندگانه، در برنامهیاستس

آورشدن کارفرما در دانشگاه کاملاً محسوس و متغیرهای مؤثر در پژوهش به طور همزمان، افزایش میزان ارتقای نام

 مشخص است.

 آورشدن کارفرمای دانشگاه باید بتوان ابعاد این سازه به ویژه عملکرد مبا توجه به اهمیت هویت کارفرما برای نا

اساتید مجرب، افزایش جذب  تحصیلی و جماعت دانشگاهی را بهبود بخشید و تقویت کرد که این کار از طریق

 د. دانشجویان، ارتقای کیفیت محتوای آموزش، امکانات آموزشی، نوع شیوه تدریس و ایجاد انگیزش صورت می گیر

 المللی خود را تواند در عرصه بینبه دلیل کاهش تعداد متقاضیان ورود به دانشگاه در کشور، دانشگاه آزاد اسلامی می

 جذب ،بهبود کیفیت خدمات دانشگاهشدن دانشگاه عبارت است از: المللیمطرح نماید. دلایل حائز اهمیت بودن بین

دانشگاه،  مادی ه، منافعهای تحقیق وتوسعبهبود کیفیت فعالیت، دانشگاهبهبود رتبه جهانی المللی، بین دانشجویان

 به ورود برای لازم مهارت که هاییآموختهدانش تربیت و بازار نیاز تأمین ها،دانشگاه باسایر بیشتر پذیریرقابت

بایست در ، این موارد میاسلامیدانشگاه آزاد شدن المللیشدن اهداف بینعملیاتی ه منظورب .دارند را جهانی بازارهای

 د.های کلان کشور نیز منعکس گردد و یکپارچگی مناسبی میان آنها وجود داشته باشها، اسناد و برنامهسیاست

 های پژوهشی بیشتری را های تحصیلی خود را افزایش دهد و یا انجام طرحراه دیگر این است که دانشگاه تعداد رشته

هایی مانند در رشته هزینه تمام شده آن رشته بستگی دارد. مثلاًو  میزان تقاضاگوناگون به های جاد رشتهایبپذیرد. 

 ،اندازی آنها کم استها بالا ولی هزینه راهاقتصاد، حقوق و مدیریت که تقاضای اجتماعی برای ورود به این رشته

 .کندها رقابت زیادی برای جذب دانشجو دارند و مکانیسم بازار در اینجا خود به خود عمل میدانشگاه

 های سایر ذینفعان به عنوان حامیان مالی استفاده نماید. به عنوان تواند از کمکهمچنین دانشگاه آزاد اسلامی می
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یان متمادی، حمایت روزافزون نهادهای غیردولتی، های آمریکایی در سالیکی از دلایل مهم موفقیت دانشگاهمثال، 

 ت.اس ها، و افراد خیّر آمریکا از نظام آموزش عالی کشورشان بودهشرکت

 ملی أکه حاوی نکات قابل ت نیز راه دیگری استبنیان های اقتصادی دانشهای درآمدزایی از طریق توسعه فعالیتشیوه

های بزرگ دنیا قرار گرفته هایی است که مورد توجه دانشگاهیکی از مهمترین بخش ،این منبع درآمدی .باشدمی

ها ایجاد شود که وظیفه آن یافتن مشتری و بازاریابی برای خدمات است. بدیهی است اگر مراکزی در داخل دانشگاه

هایی به صورت د که در پروژهها این امکان فراهم شوها باشد و برای دانشگاهای دانشگاهآموزشی، پژوهشی و مشاوره

های دانشگاهی استفاده کنند، گذاری برای هزینهگذاری کنند و بتوانند از سود حاصل از این سرمایهبلندمدت سرمایه

 د.مرتفع خواهد ش آزاد اسلامی کشورهای مین اعتبار دانشگاهأبسیاری از مشکلات ت
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Development of System Dynamic Approach; A Tool for Determining Effective Factors 

the Employer Branding Model in Islamic Azad Universities  

 

Solmaz Farajzadeh 

 

 

Background and Aim: In view of the importance of the issue of  brand  in higher education 

on the one hand, and the achieving success of universities by creating and maintaining 

competitive advantage and increasing the power of influence among other competitors on the 

other, this research aims to provide the possibility of  employer branding model in Islamic 

Azad universities designed in a dynamic and flexible way. The present study aimed to 

operationalize the dynamics of the system as a quantitative and flexible approach in designing 

and simulating employer branding model in Islamic Azad University Qazvin. 

Methodology: Accordingly dynamic system approach, at first, factors such as the identity and 

image of the employer, in the two existing and desired states as effective factors on the 

employer branding at the university are set. Designed model after validation with a 

preliminary study and data from existing documents, interviews did with university experts in 

the academic year of 1395-96, which were selected through random sampling, aimed to 

confirm the dynamic behavior of the model of a number of scenarios. Finally, the behavior of 

the model in the selected sample has been evaluated and verified. 

Findings: By implementing the model in a 10-year period and considering the initial values 

of the variables and the relationships among them in the sample, it was found that the 

university has developed a developmental trend in providing a favorable image to its external 

audience. Using the above simulation model, we can examine the effects of the variables in 

the sample, in addition to examining the results and implications of the proposed policies.  

Results: The results of modeling with the dynamical approach of the system showed that the 

system is controllable and observable; ie system inputs control the state of the system 

variables, and each state variables affect some of the system outputs, and according to the 

simulation data, the system Is stable. 

 

Key Words: Employee Image, Employer Identity, Employer Branding, Simulation, 

Validation, System Dynamics. 

 


